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Resumo

s

O turismo é actualmente uma das actividades de maior crescimento, de maior
importancia para a economia mundial e que gera mais emprego. No entanto, os beneficios
do turismo ndo podem ser reduzidos aos econdémicos. Alguns autores defendem a
existéncia de uma relagdo entre o turismo, a qualidade de vida e o bem-estar daqueles
envolvidos na experiéncia turistica, mas nenhum deles demonstra objectivamente essa
relacdo, ndo havendo em Portugal qualquer investigacdo nesse sentido. O objectivo deste
trabalho €, assim, avaliar o impacto do turismo na qualidade de vida e bem-estar do turista
portugués. Para realizar esta analise foram utilizados dois instrumentos (WHOQOL-BREF e
EBP), que estiveram disponiveis on-line durante um ano para quem quisesse responder
voluntariamente. Foram obtidas 1059 respostas. Os resultados demonstraram que o turismo
afecta positivamente a qualidade de vida e o bem-estar, sendo esta relagéo significativa no
gue respeita a algumas das dimensbes da qualidade de vida e do bem-estar. Este estudo
vem demonstrar que o0s gestores da area devem promover servicos que valorizem
experiéncias pessoais satisfatérias, que gerem afectos positivos e que estes efeitos sejam
duradoiros, uma vez que podem gerar lealdade com o destino, vontade de gastar mais e de

recomendar quando se volta a casa.

Palavras-chave: turismo, qualidade de vida, bem-estar.
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Abstract

Tourism is one of the activities that has a higher growth, that has major importance
for the world economy and that generates more employment. Yet, the benefits of tourism
cannot be reduced to economic. Some authors defend the existence of a relationship
between tourism, quality of life and well being of those involved in the touristic experience,
but none shows that relationship objectively. Therefore, the goal of this study is to evaluate
the impact of tourism in the quality of life and well being of the Portuguese tourist. Two
instruments were used for this purpose (WHOQOL-BREF and EBP), which were available
online for those who wanted to participate for one year. 1059 responses were obtained. The
results show that tourism affects positively quality of life and well being, and that this
relationship is significant for some dimensions of quality of life and well being. This study
shows that tourism managers should promote services that valorize satisfactory personal
experiences, that generate positive affect and that these affect be long lasting since they can

generate loyalty with destination, will to spend more and recommendation when home.

Key words: tourism, quality of life, well being.
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Introducéo

Pouca investigacao tem sido feita no ambito do impacto do turismo na qualidade de
vida uma vez que a maior parte da pesquisa se tem centrado nas atitudes dos residentes
face ao turismo. Ainda menos investigacdo tem tratado do contributo do turismo para o bem-
estar daqueles que nele estdo envolvidos (Benckendorff et al. , 2009). A investigacao tem
examinado as atitudes dos residentes por diferentes motivos (Wang & Pfister, 2008): avaliar
0 grau de aceitabilidade de iniciativas de turismo por parte dos residentes, a natureza das
preocupacdes dos residentes face ao desenvolvimento, a significAncia do investimento
econdmico e espacial entre os intervenientes na comunidade. Alguns exemplos recentes
deste tipo de estudo sdo os de Akarapong (2006) na Tailandia, Huh e Vogt (2008) no
Alasca, Wang e Pfister (2008) também nos EUA, Aref, Redzuan e Gill (2009) no Irdo, e em
Portugal sdo exemplos o estudo pioneiro realizado na Regido Autbnoma dos Acores (2005)
e no Algarve (Guerreiro, Mendes, Valle & Silva, 2008).

Muita da pesquisa efectuada tem-se focado também na satisfacdo dos turistas
engquadrando-se sobretudo em 3 grandes perspectivas teéricas (Sirgy, 2010): (i) teorias
situacionais (focam-se na satisfacdo com facetas do servico), (ii) teorias disposicionais
(focam-se nas caracteristicas individuais do turista) e (iii) teorias interactivas (explicam a
satisfacdo usando uma interaccdo entre as facetas pessoais e situacionais). Mas esta
investigacdo centra-se na satisfacdo a curto prazo e nao nos efeitos mais duradouros da
satisfacdo (aqueles que tém a capacidade de aumentar a qualidade de vida ou o bem-estar)
(Neal, Uysal & Sirgy, 2007). No entanto, este assunto parece importante uma vez que a
satisfacdo gerada (aquele tipo de satisfacdo que aumenta a qualidade de vida e bem-estar
do turista) vai provavelmente gerar lealdade, repeticdo e transmissdo de informacao

favoravel entre individuos (Sirgy, 2010), aspectos fundamentais para a area do turismo.

O turismo podera afectar os individuos néo s6 através da criagdo de empregos, mas
também pode oferecer outro tipo de experiéncias com reflexos sobre a qualidade de vida e o
bem-estar daqueles envolvidos na experiéncia turistica. Por vezes, uma experiéncia
satisfatéria a dado momento, pode mudar o bem-estar a longo prazo (Liburd & Derkzen,
2009).

Como foi referido, tém surgido estudos a considerar as atitudes dos residentes face
ao turismo e os impactos que o turismo pode ter na comunidade. Implicita est4 a percep¢éo

de que o turismo influencia a qualidade de vida das pessoas na comunidade, mas poucos
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estudos investigaram directamente a percepcado dos residentes sobre o impacto do turismo
na sua qualidade de vida (Andereck & Nyaupana, 2011).

Varios estudos tém também se focado na satisfacdo com a viagem, mas nao
estabelecem uma ligacdo entre esta e satisfacdo com a vida em geral, considerada por
muitos como um indicador subjectivo da qualidade de vida (Sirgy, Kruger, Lee & Yu, 2011).
Uma excepcao sera o estudo de Neal, Sirgy e Uysal (1997, citados por Sirgy, Kruger, Lee &
Yu, 2011) que concluiu que a satisfacdo com o0s servicos de turismo contribui para a
satisfacdo no lazer, que por sua vez contribui para a satisfagdo com a vida. Mais tarde
(2007) os mesmos autores concluiram que esta relacdo € mais evidente nos turistas que
tém estadas mais longas.

Sirgy, Kruger, Lee e Yu (2011) defendem que uma experiéncia turistica tem o
potencial de contribuir para a satisfacdo com a vida dos turistas ao gerar afectos positivos,

ao permitir o relaxamento e descanso, ou sentir que a saude melhorou.

Também Enea e Tanasoiu (2009) defendem que o turismo pode aumentar a
gualidade de vida através do descanso, relaxamento, recreacdo, desenvolvimento do
conhecimento, etc. Defendem inclusive que o descanso em casa, no ambiente habitual, ndo

gera uma recuperacao total.

Pensa-se que viajar possa aumentar o bem-estar. Segundo Smith e Puczko (2009) a
antecipacdo de uma viagem ou reviver as memdrias por ela proporcionadas, podem
contribuir para o bem-estar, especialmente se viajar for regular e constante na vida da

pessoa.

Milan (1997, citado por Sirgy, Kruger, Lee & Yu, 2011) realizou um estudo que
explorou o impacto da experiéncia de turismo no bem-estar psicoldgico de turistas seniores
gue viajavam em grupo, mas nao obteve resultados estatisticamente significativos. Ja
Gilbert e Abdullah (2004, citados por Sirgy, Kruger, Lee & Yu, 2011) encontraram diferengas
entre um grupo de pessoas gue viaja e um grupo de pessoas que hao viaja, sendo que o
grupo gue viaja apresentou um bem-estar superior. O mesmo estudo comprovou que o

tempo de lazer tem um papel importante na satisfagdo com a vida em geral.

Viajar pode contribuir para todos os aspectos relacionados com a saude se forem
considerados os beneficios fisicos e mentais do descanso e relaxamento, 0s aspectos
sociais do contacto com outros turistas e gentes locais, e a estimulagéo intelectual que pode

resultar da aprendizagem sobre novos locais (Smith & Puczko, 2009). Algumas viagens

11
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podem ter um foco de saude especifico (idas a termas, por exemplo), enquanto que outras
podem permitir beneficios indirectos.

Os turistas que experenciam niveis mais elevados de prazer durante as suas
viagens, tém niveis mais elevados de satisfacdo e demonstram intengées comportamentais

favoraveis em termos de lealdade e vontade de pagar mais (Hosany & Gilbert, 2010).

Ou seja, apesar da existéncia de alguns estudos que defendem uma relacéo entre
turismo, qualidade de vida e bem-estar, nenhum deles demonstra objectivamente essa

relacédo, ndo havendo em Portugal qualquer investigacdo nesse sentido.

O objectivo do trabalho é avaliar o impacto do turismo na qualidade de vida e bem-
estar do turista portugués, partindo da seguinte pergunta: o turismo tem impactos na

gualidade de vida e bem-estar do turista?
As hipoteses a testar sdo:

H1: O turismo influencia positivamente a qualidade de vida e os seus dominios

(fisico, psicoldgico, social e ambiental).

H2: O turismo influencia positivamente o bem-estar e 0os seus dominios (bem-estar

subjectivo, material e laboral).

Com o objectivo de verificar estas hipoteses recorre-se a dois tipos de analise:
gualitativa e quantitativa. Inicialmente serd usada a andlise qualitativa através da revisdo
bibliogréfica, e posteriormente serd feita uma andlise quantitativa aos dados, uma vez que
estes foram recolhidos utilizando um questionario. Neste ambito, ir-se-4 tratar

estatisticamente a informacé&o recolhida.

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. Nesta parte introdutéria é
apresentado o tema da dissertacdo, a pertinéncia da sua investigagcdo, o estado actual dos

conhecimentos sobre o tema, a questéo de investigacéo e as hipéteses formuladas.

No capitulo 1 é feito o enquadramento tedrico ao tema. Faz-se uma introdugdo ao
tema do turismo, e definem-se os conceitos de qualidade de vida e bem-estar, fazendo uma

revisao da bibliografia existente sobre modelos e teorias explicativas dos mesmos.

No capitulo 2 pretende-se descrever a metodologia utilizada. Faz-se uma
apresentacdo dos instrumentos de avaliacdo usados na recolha de informacg&o e descreve-

se a amostra utilizada.
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O capitulo 3 serd dedicado a andlise dos dados recolhidos recorrendo ao SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences).

Finalmente, no capitulo 4 serdo expostas as conclusbes finais sobre os dados
recolhidos e analisados, serédo apresentadas possiveis limitac6es do estudo e possibilidades

de investigacao futura.

A seguinte figura mostra a estrutura desta dissertagéao.

Introducao

Turismo, lazer e recreio

Qualidade de vida e Bem-Estar

Investigagcao empirica
(Metodologia, Amostra, Tratamento e
Analise dos dados)

Conclusao

Figura 1 — Estrutura da dissertacao
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Capitulo 1 — Enquadramento tedrico

1.1- Conceito de Turismo

O turismo, o lazer e o0 recreio sd0 muitas vezes vistos como conceitos inter-
relacionados e que se cruzam entre si. HA mesmo quem defenda que uma definicdo
universalmente aceite é impossivel (Hall & Page, 2002). Iremos comecar com uma breve

perspectiva historica.

A representacdo e interpretacdo do lazer e do trabalho tém evoluido ao longo do
tempo e dos contextos histéricos (Mendonca & Neto, 1990; Filho, 2004). Na civilizacao
classica o lazer € um estado elitista, o trabalho de uns permitia o lazer de outros. Aristételes
dizia que o lazer designa a condicdo do homem de estar livre (pelo destino) da necessidade
de trabalhar. A diversdo e o recreio ndo eram considerados como lazer, uma vez que estédo
relacionados com o descanso do trabalho. Mas o 6cio ndo significava ndo fazer nada,
implicava operacfes de natureza intelectual e espiritual (por exemplo a contemplacdo da
beleza). No séc. Xlll S. Tomas de Aquino usa também esta ideia de um mundo
hierarquizado, em que cada individuo, ao nascer, recebe a obrigacdo de trabalhar ou o
direito ao lazer. Na Idade Média, o trabalho estava inserido nos ciclos naturais das estacdes
do ano e dos dias, pois a maioria das pessoas trabalhava ho campo. Uma vez satisfeitas as
necessidades de subsisténcia, dedicavam-se as festas e aos jogos. Com o Renascimento, o0
sistema feudal atinge o seu fim e aparece uma nova filosofia: o trabalho € o elemento que
mantém a sociedade. O tempo passa a ser marcado pelos sinos das Igrejas (para que o0s
monges soubessem as horas das oracdes). O séc. XVII é um século marcado pela miséria,
fome e peste, com consequéncias econdmicas e sociais muito fortes. Com o séc. XVl e
com a expansédo das cidades, observa-se uma democratizacdo do lazer: as festas deixam
de estar restritas aos palacios e alargam-se ao resto da sociedade. Comegam a definir-se
algumas das formas de lazer ainda hoje caracteristicas das cidades (6pera, teatro). Com a
industrializacdo e o éxodo rural, as condi¢bes de vida foram alteradas, e o trabalho é o
elemento central do sistema social. E necessario criar capital que assegure o crescimento
econdmico. Critica-se o lazer pois este é improdutivo e gerador de vicios. Numa aparente
contradicdo, comecam a desenvolver-se as industrias dos divertimentos de massas (futebol,
apostas em corridas de cavalos e caes). Os trabalhadores comegaram a organizar-se para

melhorar as suas condi¢Oes de trabalho, e com a implementacéo de leis trabalhistas houve
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a diminuicdo da carga horaria e a implementacdo de férias remuneradas. O trabalhador vai
ter mais tempo que pode usar para actividades a sua escolha.

E neste contexto que surge uma obra especificamente dedicada ao lazer: Theory of
the Leisure Class de Thorstein Veblen (1899). O autor conclui que o lazer é sobretudo um
consumo improdutivo de tempo (tempo sem valor econémico, ao contrario do trabalho), e
gue é condicao social da classe dominante, ou seja, simbolo de estatuto social. Também os
tedricos marxistas defendem que o lazer é resultante da organizacéo do tempo determinada
pelo poder, reproduzindo assim a sociedade de classes. O lazer é uma liberdade que nao

passa de uma iluséo.

Mendonca e Neto (1990) continuam a sua revisao histérica com a perspectiva de
alguns autores. Kelly (1975) divide o lazer em puro (actividades escolhidas pelo seu valor
intrinseco e satisfacdo que produzem), coordenado (actividades que poderiam ser
consideradas como trabalho, mas que ndo o sdo pela satisfacdo que produzem),
complementar (actividades escolhidas em funcdo das expectativas de trabalho ou da
comunidade). Ragheb (1975) divide o lazer em actividades de mass media (ex: ouvir radio,
ver televisdo), actividades sociais (ex: conviver com amigos, festas), actividades ao ar livre
(ex: piqueniques, pesca, viagens, jardinagem), actividades desportivas (ex: assistir a
espectaculos desportivos, praticar desportos), actividades culturais (ex: concertos, bailados,
exposicdes) e hobbies (pintura, coleccionismo, bricolage). J& Orthner (1975) divide o lazer
em actividades individuais, de grupo ou paralelas (actividades que podem ser consideradas

individuais ou de grupo, como ir ao cinema ou assistir a um espectaculo desportivo).

Dumazedier (1962, citado por Canavarro, 1996) refere que o lazer tem trés funcdes:
descontraccdo (repara os efeitos do desgaste do quotidiano), diversdo (elimina os
sentimentos negativos provocados pelos aborrecimentos) e formagdo (ajuda ao

desenvolvimento da personalidade, induzindo a participagéo social).

Stockdale (1985, citado por Hall & Page, 2002) resume as diferentes perspectivas e
identifica trés maneiras de se usar o conceito de lazer: como periodo de tempo, actividade
ou estado de espirito em que a possibilidade de escolha é a caracteristica principal, como
sendo o contrario de trabalho; e como um conceito qualitativo em que as actividades de
lazer tém um significado para o individuo dentro das suas percepgdes e crencas e portanto

pode ocorrer em qualquer momento e em qualquer lugar.

O produto lazer envolve alguns elementos (Jansen-Verbeke, 1986, citado por Hall &
Page, 2002). Os elementos primarios sdo: um lugar para desenvolver actividades (envolve
15

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias



Sara S& Couto — O impacto do turismo na qualidade de vida e bem-estar do turista

as infra-estruturas culturais, como museus e teatros; as infra-estruturas desportivas, ao ar
livre ou dentro de espacos; as infra-estruturas de diversdo, como casinos e discotecas) e um
contexto de lazer (envolve os elementos fisicos do ambiente construido e as caracteristicas
socio-culturais que dédo ao lugar a sua imagem, como 0S monumentos antigos, portos,
parques, folclore, costumes locais, etc.). O produto lazer é caracterizado também por
elementos secundarios: 0s servicos complementares (hotéis, restauracdo, comeércio) e
elementos adicionais (infra-estruturas que condicionam a visita, como estacionamento,

postos de informac&o).

Quanto ao recreio, este tem vindo a ser definido como os momentos ludicos
interlaborais ou concomitantes com o trabalho (Martins, 1993, citado por Gongalves, 2002),
ou como as actividades desenvolvidas no quotidiano fora das obrigacBes importantes,
motivadas por uma necessidade de repouso e prazer, como compensacdo ao stress
associado ao trabalho (Sirgado, 1990, citado por Gongalves, 2002). Kraus (1971, citado por
Canavarro, 1996) refere que a recreacdo consiste de actividades e experiéncias

significativas de lazer.

Historicamente a investigacdo em turismo e recreacdo desenvolveram-se
separadamente. O turismo era visto como uma actividade econémica mais orientada para o
sector privado, enquanto que a recreacdo estava relacionada com recursos sociais da
responsabilidade do sector publico (Hall & Page, 2002). No entanto, cada vez menos esta
distincdo faz sentido. Os contextos em que podera ocorrer a recrea¢cdo podem também ser
componentes do turismo, e como tal contextos complementares para experiéncias de lazer.
E assim perceptivel uma forte convergéncia entre os diferentes conceitos, e para o individuo
em particular, a distingdo entre conceitos torna-se irrelevante (Jansen-Verbeke & Dietvorst,
1987, citados por Hall & Page, 2002).

Tanto o turismo como o lazer podem ser vistos como direitos e necessidades (Veal,
2002). Todos os seres humanos tém direitos pelo simples facto de serem humanos, e tanto
o lazer como o direito a viajar sao referidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos:
“toda a pessoa tem o direito de abandonar o pais em que se encontra, incluindo o seu, e o
direito de regressar ao seu pais” (artigo 13°), “toda a pessoa tem direito ao repouso e aos
lazeres e, especialmente, a uma limitacdo razoavel da duracdo do trabalho e a férias
periddicas pagas” (artigo 24°), “toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida
cultural da comunidade...” (artigo 27°). Perez Cuellar (Secretario Geral das Nac¢des Unidas

em 1987, cit in Veal, 2002) referiu que uma das necessidades primarias do ser humano é o
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lazer e que o seu uso trard forca psicolégica, como tal, a sociedade tem obrigacdo de
assegurar a satisfacdo desta necessidade.

Falando agora mais especificamente do conceito de turismo, Burkart e Medlik (1981,
citados por Hall & Page, 2002) apontam cinco caracteristicas para o fenémeno do turismo:

¢ Resulta do movimento de pessoas para determinado destino
e Caracteriza-se por dois elementos: a viagem e a estada

e A estada tem lugar num local diferente da residéncia habitual do individuo,
bem como do local de trabalho

e O movimento das pessoas é temporario

¢ Os destinos sdo visitados sem o objectivo de adquirir residéncia ou trabalho

remunerado
As pessoas envolvidas em deslocaces podem ser classificadas em (Cunha, 2001):

e Visitante: pessoa que se desloca para determinado local, fora do seu
ambiente habitual, por periodo inferior a 12 meses, sem o objectivo de exercer uma

actividade remunerada.
e Turista: visitante que passa pelo menos uma noite no local visitado.

e Visitante de dia (em substituicdo do termo excursionista): visitante que nao

passa nenhuma noite no local visitado.

Iremos agora proceder a uma descricdo mais detalhada da historia e evolugdo do
turismo. Segundo Silva (2011) existem algumas linhas de pensamento quanto a origem do
turismo. Alguns autores acreditam que desenhos encontrados em cavernas com 10000 anos
demonstram que os povos se deslocavam até zonas com mar e voltavam, sendo este o
primeiro indicio de turismo. Outros autores defendem que o primeiro marco do turismo sera
a viagem que a rainha Saba da Arabia fez para visitar o rei Salomao a Jerusalém no século
X A.C..

Um marco importante sera também a deslocacdo de pessoas para assistirem aos
Jogos Olimpicos na Grécia Antiga (Campos, 2005). Os romanos foram também importantes

com a construcdo de estradas que facilitavam as deslocacoes.
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As peregrinag6es que se iniciaram cerca do século Il a Jerusalém, a partir do século
VI a Roma e a partir do século IX a Santiago de Compostela ja representavam grandes
deslocacbes (Almeida, n.d.).

Uma primeira fase da evolucdo do turismo pode ser chamada de turismo pré-
histérico (Silva, 2011), que vai desde a era medieval até ao inicio do século XVIII. Nesta
fase, a populacao trabalhava no campo e raramente se deslocava da sua area local. Com o
crescimento industrial o estilo de vida comecou a alterar-se, mas mesmo assim
praticamente s6 a classe rica tinha direito a viajar. Foi nesta altura que surgiram os primeiros
spas, inicialmente com os balnearios e depois com o uso da agua do mar, tendo estes

originado as primeiras viagens com o objectivo de cuidar da saude.

Foi a partir do final do século XVIII e inicio do século XIX que as viagens de lazer
aumentaram (Silva, 2011). Em 1830 foi inaugurado o primeiro caminho-de-ferro para
passageiros entre Liverpool e Manchester. A expansdo deste meio de transporte pelo resto
da Gra-Bretanha, Europa e América do Norte foi muito rapida: em 1841 ja 2 milhdes de
pessoas utilizavam o caminho-de-ferro sé6 na Gra-Bretanha (Lickorish & Jenkins, 2000,
citados por Silva, 2011).

Em Portugal, esta era uma época romantica e elitista, existiam viajantes e nao
turistas, sendo que os que viajavam o faziam para cultivar o intelecto. O primeiro grande
sinal do desenvolvimento do turismo em Portugal foi a constru¢do de um hotel grandioso
para a época, 0 Braganca (Lisboa em 1840) (Alexandre, 2001). Surgem também nesta
época algumas estancias termais (Gerés, Vizela, S. Pedro do Sul, Caldas da Rainha).
Simultaneamente, deslocam-se banhistas do interior para as praias da Pévoa do Varzim,
Figueira da Foz, Foz do Douro (Alexandre, 2001).

Sintra ja era considerada um local de atraccéo turistica, e D. Fernando manda
construir o Palacio da Pena (1839-1850) que se torna no grande ponto turistico (Alexandre,
2001).

Em 1841 Thomas Cook fez uma grande contribuicdo para alterar o modo como se
viam as viagens, criando o primeiro pacote de turismo. Nesta altura jA haviam excursdes
organizadas pelas empresas dos caminho-de-ferro, mas Thomas Cook inovou ao oferecer
transporte e estadia. A partir daqui, os hotéis comegaram a surgir nas cidades com bons
acessos rodoviarios e ferroviarios. Na viragem do século, comegaram a surgir as primeiras
cadeias hoteleiras e a extensdo dos servi¢os de refeicdo a restaurantes de casas de cha
(Silva, 2011).

18

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias



Sara S& Couto — O impacto do turismo na qualidade de vida e bem-estar do turista

Em 1867 surge o primeiro cruzeiro concebido para turistas que viajou pelo
Mediterraneo e Médio Oriente com a duracdo de 5 meses e onde foi Mark Twain, cuja
experiéncia ficou registada no livro The Innocents Abroad (Silva, 2011).

Durante o século XIX, em Portugal, tirando duas ou trés cidades, o resto do pais
ainda vivia na ldade Média. Mas j4 a Madeira era uma das instancias curativas
recomendadas na Europa devido ao seu clima (Alexandre, 2001).

Com o século XX as classes mais baixas inovaram com as férias desportivas e os
campings (Silva, 2011). Surgiu a partir dai o turismo social, com o desenvolvimento de
instituicbes especializadas no campo do turismo e lazer. As deslocagdes sdo também
motivadas pelo bem-estar espiritual, surgindo assim a veneracao por santuarios como o de
Fatima (Alexandre, 2001).

A viagem com objectivo de lazer foi assim estabelecendo-se, fazendo com que na
altura da primeira guerra mundial (1914) ja houvessem resorts, facilidades de acesso,
viagens transatlanticas, agéncias especializadas em viagens, e ja se usassem folhetos e

posters para informar os servigos prestados (Silva, 2011).

Anselmo de Andrade (citado por Alexandre, 2001) dizia em 1898 que o turismo era
uma actividade que promoveria a recuperacdo economica nacional, mas sé em 1911 foram
criadas as primeiras estruturas oficiais de turismo. Em 1921 abre em Paris a primeira
representacdo do turismo nacional no estrangeiro. Em 1935 é criada a FNAT (Fundacéao
Nacional para a Alegria no Trabalho) actual INATEL (Instituto Nacional para o
Aproveitamento dos Tempos Livres). Na mesma altura surgem accdes regionais como por
exemplo a criagdo da zona de turismo do Estoril, onde € inaugurada a primeira linha de ferro

electrificada, o primeiro hotel de luxo e o casino (Alexandre, 2001).

A aviagdo estava também a desenvolver-se a passos largos, tornando-se num
pratico meio de transporte, e chegando em 1938 a atingir os 220000 passageiros em rotas
da Imperial Airways (Lickorish & Jenkins, 2000, citados por Silva, 2011). Em 1927
constituem-se os Servicos Aéreos Portugueses, e em 1934 a Companhia Aérea Portuguesa
(Alexandre, 2001).

Em 1936 realiza-se o primeiro Congresso Nacional de Turismo que influencia a
criagdo das Comissdes Municipais e Juntas de Turismo. E também criada a Junta Auténoma

de Estradas que leva a uma rapida progressao do excursionismo rodoviario. Apos 1939, o
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turismo € visto como um projecto global nacional, quando a sua tutela é integrada num
secretariado que depende da Presidéncia do Conselho de Ministros (Alexandre, 2001).

A segunda Guerra Mundial traz muitos refugiados para o pais vindos das areas de
conflito. Com o fim da guerra recomecam as viagens turisticas com grandes fluxos a chegar
da América do Norte e do Sul (Alexandre, 2001).

Apés a segunda guerra mundial, o turismo de massas desenvolve-se, principalmente
apos 1950, passando as viagens a fazer parte da vida das sociedades. Para isto
contribuiram: o aumento da riqueza e do rendimento disponivel, o crescimento da industria
das viagens, avanco nos transportes, 0s avangos nas telecomunicac¢fes, a generalizacéo do
direito as férias pagas (Campos, 2005; Silva, 2011). Em Portugal trata-se do enriqguecimento
do parque hoteleiro, do relangamento do programa de pousadas, da reformulacao da politica
de transportes terrestres, da tentativa de reanimacao do transporte ferroviario, da criacao da
marinha mercante, da constru¢do do aeroporto de Lisboa e criacdo da TAP (Transportes
Aéreos Portugueses) (Alexandre, 2001). Ainda na década de 50 é criado o Fundo de
Turismo, e na década de 60 o turismo é considerado fundamental nos Planos de Fomento
de 1965-67 e 1968-73. Em 1956 250000 turistas visitaram Portugal, subindo para 2.5
milhdes em 1968 (Alexandre, 2001).

O Algarve foi escolhido como area de desenvolvimento turistico prioritario para o
acolhimento nacional dos turistas que procuravam novas praias ainda ndo saturadas
(contrariamente as praias do sul de Franca e de Espanha, a Italia, as ilhas do Mediterraneo
e o Norte de Africa) (Alexandre, 2001).

A partir da década de 60 o fluxo de turistas para o pais aumentou, tendo sido depois
afectado pelas alteragbes sociais e politicas decorrentes da Revolugdo de Abril em 1974,
agravadas pela crise mundial gerada pelo choque petrolifero de 1973. Em 1975 durante a
vigéncia do VI Governo Provisério, o turismo é declarado como actividade prioritaria e é
criada a ENATUR (Empresa Nacional de Turismo) (Alexandre, 2001).

Em 1983 é iniciado o Plano Nacional de Turismo que é aprovado em 1986 com o
objectivo de relancar esta actividade. E entdo na década de 80 que o turismo acentua a sua

recuperacao (Alexandre, 2001).

No contexto internacional, surge a Organizacdo das Nag¢des Unidas em 1945, tendo

o turismo passado a ser encarado como forma de intercambio cultural e ficado a cargo da
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UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura). Em 1975
é criada a Organizacdo Mundial do Turismo (Almeida, n.d.).

Desde 1950, o turismo tem um crescimento anual médio de 6,5%, cresce 1,3 vezes
mais que o produto mundial bruto (Duterme, 2009).

Entre 2000 e 2008 o turismo receptor passou a escala mundial de 680 milhdes para
924 milhBes a que corresponde um aumento de 36%. Na Europa o aumento foi de 25% (de
390 milhdes para 490 milhdes) (Neto, 2009). Em 2010 a chegada de turistas internacionais
atingiu os 940 milhdes a nivel mundial, invertendo a tendéncia de quebra verificada em 2009
devido a trajectoria descendente da economia mundial. Este aumento foi verificado em
todas as regides do globo, apesar dos diferentes niveis: mais 15.2 milhdes na Europa, mais
7.4 milhdes no Médio Oriente, mais 23 milhdes na Asia e Pacifico, mais 9.2 milhdes nas

Américas e mais 3.2 milhdes em Africa (INE, 2011) (ver quadro 1).

De realcar em 2010 foi o crescimento do turismo na China que atingiu o top 3 no que
respeita a entrada de turistas, mantendo a Franca a lideranca, seguida pelos Estados

Unidos da Ameérica. Portugal ocupa o 37° lugar (INE, 2011).

Quadro 1: Chegadas internacionais de turistas por regido

2000 2005 2009 2010 2011 2011
milhdes %
Mundo 674 797 882 939 980 100
Europa 385.1 438.7 461 474.4 502.8 51.3
Asia e Pacifico  110.1 153.6 181.1 204.6 216 22
Américas 128.2 133.3 140.7 149.8 156.2 15.2
Africa 26.5 354 46.7 49.8 49.8 51
Médio Oriente 241 36.3 52.2 60.2 554 5.7

Fonte: Organizacdo Mundial de Turismo (2012a)
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Em 2008 a Europa recebeu 370 milhdes de entradas internacionais, o que faz com
gue seja o primeiro destino turistico mundial (detém mais de 40% do mercado). Tajani
(2012) no seu cargo de Vice-Presidente da Comissdo Europeia refere que a manutencao
deste lugar € um dos objectivos para a Europa. Apresentamos de seguida algumas das
estatisticas mais recentes do Eurostat (Demunter, 2010):

e Entre 1998 e 2008 o numero de viagens realizadas por residentes na UE
aumentou 47%. Se tivermos em conta apenas as viagens de curta duracdo (1 a 3
noites), o aumento foi de 74,9%.

e No periodo entre 2004 e 2008, pouco mais de 50% da populagdo da UE

realizou pelo menos uma viagem de férias com uma estada minima de 4 noites.

e Durante o ano de 2008 os residentes da UE realizaram mais de 1000 milhdes

de viagens de turismo com pernoita.

e 52% das viagens realizadas em 2008 foram de curta duracao; 89,2% destas
viagens tiveram como destino o proprio estado membro do turista; 8,9% foram para

outros estados membros; 2% foram para fora da UE.

e No que respeita as viagens de maior duracdo: 59% destas foram internas;

28% foram para outros estados membro; 13% para fora da UE.
¢ Em média, as viagens turisticas tiveram a duracao de 5,8 noites.

e A maior participacdo no turismo na UE ocorre no terceiro trimestre (Julho a
Setembro).

e O gasto diario médio dos turistas europeus é de 69 €. O gasto médio por

viagem € de 291 € nas viagens internas e 802 € nas viagens internacionais.

e Em 56% das viagens turisticas foram utilizados os veiculos motorizados
(préprios ou alugados) como meio de transporte; em 26% foi utilizado o avido; em
9% o0 comboio; em 6% dos casos foi utilizado o autocarro; em 3% o0 transporte

maritimo.

e Os hotéis e estabelecimentos semelhantes foram usados como alojamento
em 30% dos casos; em 6% dos casos foram usados o0s parques de campismo e
casas de férias; 32% dos turistas elegeram o alojamento proporcionado
gratuitamente por amigos e familiares.
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e Mais de um terco das familias da UE ndo viajam por raz6es econémicas.
e Entre 12 a 14 milhGes de pessoas estdo empregadas na area do turismo.

e O turismo representa 4% do PIB da UE (cerca de 500.000 milhdes €).

A balanca turistica em Portugal apresentou uma evolugéo positiva em 2010 uma vez
que as receitas do turismo cresceram 10.2% e as despesas turisticas 8.9% (INE, 2011).
Cerca de 4 milhdes de portugueses fizeram em 2010 pelo menos uma deslocacdo em que
tenham passado uma ou mais noites fora da sua localidade de residéncia habitual, sendo

que 89.5% destas foram realizadas dentro do territério nacional (INE, 2011).

O Algarve, Lishoa e a Madeira continuam a ser os principais destinos turisticos do
nosso pais, tendo ultrapassado os 70% das dormidas. Os hotéis sao os lideres quanto ao
tipo de estabelecimento preferido, principalmente os de 4 estrelas. Seguem-se os hotéis-

apartamento e os apartamentos turisticos (INE, 2011).

Em 2009 Neto chamou a atencdo para o facto de Portugal ndo estar a ter um
crescimento significativo no numero de entradas de turistas (ver quadro 2),
comparativamente com outros paises europeus (e mediterranicos) que poderdo ser
considerados nossos concorrentes (ver quadro 3). No entanto, os primeiros 8 meses de
2011 apontam para um aumento de 11% das chegadas de turistas a Portugal, sobressaindo
da média europeia (4%) (Publituris, 2011), e um aumento de 8.8% nas dormidas de turistas

internacionais em estabelecimentos turisticos (Organizacdo Mundial Turismo, 2012b).

Quadro 2: Evolucéo do turismo em Portugal (em milhdes)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

116 12.1 12.2 116 11.7 10.6 10.6 113 12.3

.Fonte: Neto (2009)
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Quadro 3: Evolucdo do turismo em alguns paises da Europa e Mediterraneo (em

milhdes)
2000 2007 Variacao (%)

Espanha 48 59 22.9
Grécia 13.1 17.5 33.6
Croacia 5.8 9.3 60.3
Turquia 9.6 22.2 131
Italia 41.2 43.6 5.8
Franca 77.2 81.9 6

Egipto 4.3 9.3 114
Tunisia 5 6.7 334
Marrocos 4.2 7.4 74.7

Fonte: Neto (2009).

A Organizacdo Mundial de Turismo (2012) prevé que o turismo internacional
crescera, embora a um ritmo mais lento: espera-se que as chegadas aumentem 3 a 4%
atingindo assim o marco historico dos 1000 milhdes no final do ano. As economias
emergentes vao liderar o crescimento: a Asia a Pacifico crescera 4 a 6% e a Europa e
Américas 2 a 4%.

Em 2012 o Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo prevé que a
nivel interno se va registar uma quebra nas receitas turisticas (devido as medidas de
austeridade tomadas pelo Governo), mas que ao nivel do turismo externo as receitas
poderdo aumentar.

O turismo é actualmente considerado como uma das actividades de maior
importancia estratégica uma vez que é esperado que a economia deste século se baseie
nos chamados trés super servicos: telecomunicacdes, tecnologias da informacdo e as
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viagens e turismo (Viegas, n.d.). No entanto Duterme (2009) chama a atengé&o para o facto

de o turismo ser ainda um privilégio exclusivo a cerca de um sétimo da humanidade. So este

namero de pessoas estd em posi¢cdo econdmica, cultural e politica de visitar os restantes

seis sétimos.

A literatura e pesquisa em turismo cobre uma variedade de assuntos e ideias. J4 em

1982, Pearce refere que um grande nimero de estudos se centra principalmente em temas

econdmicos, mas que também existem contributos de outras disciplinas como a geografia, a

antropologia, a sociologia e ocasionalmente a psicologia. No entanto, existem poucos

estudos no que se refere as ciéncias sociais.

Contribuicdes da economia:

Para além de tentar avaliar os beneficios do turismo para uma comunidade, a
investigacdo em economia também se tem dirigido para tépicos como a
procura, o marketing, o planeamento e desenvolvimento. O énfase é posto no
turismo e ndo no turista e suas experiéncias. Outros objectivos deste tipo de
investigacdo tém sido os impactos das mudancas politicas e econdémicas na
procura turistica. Qualquer destino turistico realiza estudos econémicos do
turismo que incluem descri¢cbes detalhadas das industrias associadas como
hotéis, companhias aéreas, restaurantes, aluguer de viaturas, etc. Mas
raramente vém o turista como algo mais que uma maquina gastadora de
dinheiro que requer servicos. As interaccdes com o0s habitantes sdo vistas
como trocas monetérias, e quando o turista enquanto individuo é estudado,
0s topicos de pesquisa sdo geralmente relativos as preferéncias de consumo
(Pearce, 1982).

Contributos da geografia:

Os geografos tém realcado as diferencas espaciais e regionais que
acompanham o turismo. Por exemplo, porque é que determinado pais recebe
mais turistas que outro. Os gedgrafos também se centram no efeito do
turismo na morfologia paisagistica e desing das localidades, bem como no
impacto do desenvolvimento turistico na degradagdo ambiental (Pearce,
1982).

Contributos da antropologia:
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A antropologia tem centrado-se no impacto dos turistas na comunidade
receptora, como por exemplo nas atitudes positivas que o0s habitantes
desenvolvem face aos turistas ou beneficios que o turismo pode trazer as
comunidades mais pobres através da revitalizacdo das suas tradicoes
(Pearce, 1982).

e Contribuigcbes da sociologia:

O turismo traz consequéncias sociologicas profundas ao mudar, por exemplo,
a distribuicdo da forca de trabalho, ao alterar os habitos de trabalho e
encorajar novas formas de estratificacdo social. Os soci6logos tém
desenvolvido modelos teéricos através dos quais examinam o turismo
(Pearce, 1982).

e Contribuigcbes da psicologia:

Apesar de pouca, a literatura psicolégica tém-se direccionado para as
motivacdes dos turistas e reaccbes dos turistas nos ambientes visitados
(Pearce, 1982).

Pretende-se com este trabalho realizar mais uma contribuicdo da psicologia para o
turismo, comprovando a existéncia de uma relacdo entre este e a qualidade de vida e o
bem-estar, conceitos explicados de seguida, e conceitos amplamente discutidos no seio da
psicologia.

1.2 - Conceito de Qualidade de Vida

As investigacOes sobre este tema iniciaram-se no final da década de 60, embora
Wood-Dauphinee e Kuchler (1992, citados por Ribeiro, 2009) refiram que o termo tenha sido
primeiramente utilizado cerca de 1920 para se referir as condicbes de trabalho e suas
consequéncias para o bem-estar dos trabalhadores. Foi ap6s a 22 Grande Guerra que se
comecga a utilizar este termo com preocupacdes cientificas levando a necessidade de
desenvolver medidas que a pudessem qualificar. O primeiro padréo para avaliar a qualidade
de vida tera surgido num relatério da Comission on National Goals, da responsabilidade do
presidente Eisenhower em 1960 (Ribeiro, 1994; Ribeiro, 2009). Este relatério tinha como

objectivo promover a qualidade de vida da populacdo americana através de indicadores
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como a educacdo, 0 crescimento econémico, a salude e o bem-estar. Na década de 70
comecaram a ser publicados os primeiros estudos sobre este tema. Liu (1975, citado por
Ribeiro, 1994) referiu que a qualidade de vida deveria ser medida por 9 indicadores
facilmente quantificaveis, e considerava que esta possuia dois componentes: um subjectivo
(psicolégico) e outro objectivo (social, econémico, politico e ambiental), referindo ainda que
a componente subjectiva (qualitativa, dependente da percepcao individual) ndo era possivel

de ser mensurada naquela época.

O termo qualidade de vida foi sempre muito utilizado na literatura médica associado
a saude. Mas Ware (1991, citado por Ribeiro, 1994) veio defender que qualidade de vida é
um conceito mais abrangente que o de saude, sendo este um dos seus dominios mais
importantes. Actualmente utiliza-se o termo Qualidade de Vida Relacionada com a Saude

para se referir a qualidade de vida que esta dependente da existéncia de doenca.

Nos ultimos anos, a qualidade de vida tem se tornado num topico de discussao
alargado. Defini-la é dificil porque €& uma experiéncia subjectiva que depende das
percepcbes e sentimentos individuais. Existem mais de 100 definicbes e modelos de
gualidade de vida, mas h& acordo quanto ao facto de ser um constructo multidimensional e
interactivo, que abrange muitos aspectos da vida das pessoas e seus ambientes (Schalock,
1996, citado por Andereck, Valentine, Vogt & Knopf, 2007). InUmeros conceitos tém sido
utilizados como sinénimos de qualidade de vida como o bem-estar, felicidade, satisfacdo

com a vida.

Iremos referir algumas perspectivas de seguida. Fallowfield (1990, citado por Ogden,
2004) defende a existéncia de 4 dimensdes na qualidade de vida: psicolégica (humor,
sofrimento emocional, adaptacdo a doencga); social (relacionamentos sociais, actividades de
lazer); ocupacional (trabalho); e fisica (mobilidade, dor, sono e apetite). Cramer (1993; 1994,
citado por Ribeiro, 1994) define qualidade de vida como bem-estar fisico, mental e social,
nao significando apenas a auséncia de doenca. Para Churchman (1992, citado por Ribeiro,
1994) a qualidade de vida tem a ver com o juizo que o individuo faz sobre o grau em que
estdo satisfeitas as suas necessidades nos diferentes dominios da vida. Patrick e Ericson
(1993, citados por Ogden, 2004) defendem que a qualidade de vida é o valor atribuido a
duracdo de vida, uma vez que este € modificado por incapacidades, estados funcionais ou
oportunidades sociais. Ribeiro (1994) defende que a qualidade de vida depende de
dominios como a saude, o trabalho, a familia, o desafogo econémico, etc. Flanagan (1982,
citado por Ribeiro, 1994) identificou 15 dominios para a qualidade de vida que se podem
agrupar em categorias: bem-estar fisico, material e social, relagfes sociais, desenvolvimento
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e realizacbes pessoais, actividades civicas e comunidade, e recreacdo. JA& em 1976
Campbel, Converse e Rodgers (citados por Ribeiro, 1994) identificaram 12 dominios: saude,
casamento, vida familiar, governo, amizades, habitacdo, emprego, comunidade, fé,
actividades de lazer, situagdo financeira e participagdo em organizacdes. Defendem ainda
gue apesar de as pessoas viverem em ambientes objectivos, cada uma delas percebe este
ambiente de modo diferente e consequentemente fazem avaliacdes diferentes. Cummins
(2000, citado por Liburd & Derkzen, 2009) defende que a um primeiro nivel, a qualidade de
vida se refere a satisfacao do individuo com a sua vida tendo em conta um conjunto de
indicadores: nivel de vida, saude, relacdes sociais, seguranca, comunidade onde se esta
inserido, espiritualidade/religido, objectivos de vida. A qualidade de vida pode variar ao
longo do tempo e a medida que vao ocorrendo alteracdes na vida. Enea e Tanasoiu (2009)
referem que a qualidade de vida implica a existéncia de um conjunto de condi¢cdes materiais
e sociais como: condicbes de trabalho, quantidade e qualidade de servicos disponiveis,
condi¢des que vao de encontro as necessidades espirituais, actividades de lazer, liberdade
politica, ambiente, entre outras. Ja Sirgy (2002, citado por Ribeiro, 2009) inclui o conceito de
gualidade de vida dentro do conceito de bem-estar subjectivo, sendo que este € usado para
expressar 0s aspectos subjectivos da qualidade de vida como a felicidade ou a satisfacédo

com a vida.

A OMS (Organizacdo Mundial de Saude) define a qualidade de vida como a
percepcdo do individuo sobre a sua posi¢ao na vida, no contexto da cultura e sistema de
valores em que esté inserido, e em relacdo as suas expectativas, objectivos e preocupacoes
(OMS, 1997). Acrescenta ainda, que € um conceito complexo afectado por aspectos como a
saude fisica, o estado psicolégico, o nivel de independéncia, as relagdes sociais, as crengas

pessoais.

Smith e Puczko (2009) defendem também a existéncia de indicadores objectivos e

subjectivos da qualidade de vida (ver quadro 4).

Apesar das varias definicbes é aceite que a qualidade de vida tem determinadas
caracteristicas (Ribeiro, 2009): € multidimensional, baseia-se na percepc¢éo individual e varia
com o tempo. E apesar de os elementos valorizados como contribuidores para a qualidade
de vida poderem variar, esta é considerada um valor universal (Andereck & Nyaupane,
2011).
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Quadro 4: Indicadores da Qualidade de Vida

Indicadores Objectivos Indicadores Subjectivos
Esperanga de vida Felicidade
Situagé&o profissional Satisfagdo com a profisséo
Estado civil Sentimento de pertenca
Educacao Relagdes familiares
Trabalho semanal Relagbes sociais
Condigdes da habitagéao Niveis de stress
Criminalidade Tempo de lazer
Nivel de pobreza Espiritualidade
Acesso a cuidados de saude Seguranca
Direitos legais Férias

Fonte: Adaptado de Smith e Puczko (2009)

1.3 - Conceito de Bem-Estar

Até ao final do século XX, a investigagdo em Psicologia centrou-se quase
exclusivamente sobre aspectos negativos do ser humano. Mais recentemente, foi
influenciada por uma nova perspectiva designada por Psicologia Positiva que emerge da
constatacdo da necessidade de estudar o lado positivo do ser humano (Jesus & Rezende,
2009). Seligman foi quem introduziu esta abordagem em 2000 referindo que a Psicologia
sempre se baseou num modelo de doenga no que se refere ao funcionamento humano. A
Psicologia Positiva vem realcar a preocupagdo em desenvolver as qualidades positivas do
ser humano, para além de “reparar” o que esta errado. Assim, a Psicologia Positiva vem
concentrar-se em aspectos como o bem-estar, a satisfacdo, a felicidade, o optimismo, a
esperanca, a coragem, a capacidade para amar, a capacidade para perdoar, a
perseveranca, a espiritualidade, a sabedoria, a responsabilidade, o altruismo ou a tolerancia
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).
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Desde esta altura o bem-estar tem sido objecto de imensa investigacdo. Esta
investigacdo tem se centrado em duas perspectivas (Novo, 2005): o bem-estar subjectivo e
0 bem-estar psicologico. O bem-estar subjectivo centra-se numa perspectiva heddnica, na
identificacdo do grau de satisfagdo e felicidade do individuo, procurando identificar as
condi¢des sécio-demograficas, politicas e culturais que Ihe estdo associadas. A felicidade é
considerada como critério de bem-estar. O bem-estar psicoldgico centra-se na perspectiva
da eudaimonia’ e procura o crescimento pessoal numa optica de gratificacdo diferida (ja o
bem-estar subjectivo centra-se na gratificacdo imediata), sendo a felicidade uma
componente que acompanha o desenvolvimento e o funcionamento positivo nas diferentes
areas da vida.

1.3.1 - Bem-Estar Subjectivo

Equivaler o bem-estar com a felicidade e prazer hedénico ja tem uma longa historia.
J& Aristippus, (citado por Ryan & Deci, 2001) filésofo grego do século IV AC, ensinava que 0
objectivo da vida era experenciar o maximo de prazer possivel, e que a felicidade

corresponde a soma dos momentos hedonicos do individuo.

A partir da década de 60 desenvolveu-se imensa investigacdo em torno do bem-estar
subjectivo, sobretudo nos Estados Unidos, e varios termos tém sido usados como sinbnimos
(por exemplo, felicidade, moral, satisfacdo com a vida) inclusive a qualidade de vida, mas
como explicam Sim@es et al. (2000), a qualidade de vida inclui as condi¢cdes de vida e a
experiéncia de vida. A experiéncia de vida seria dominio do bem-estar subjectivo, enquanto
gue as condicOes de vida se referem a um conjunto de factores (rendimento, estado civil,
nivel de instrugdo) que influenciam o modo como os individuos avaliam a propria vida. Logo,
a qualidade de vida seria um conceito mais abrangente. Ed Diener € um dos principais
investigadores e sistematizadores na area do bem-estar subjectivo com publicacdes
regulares desde a década de 80. E aceite que o bem-estar subjectivo terd 2 dimensdes:
uma afectiva e uma cognitiva (Simbes et al., 2000). A dimensao afectiva representa 2
factores: a afectividade negativa (tendéncia para experimentar sentimentos desagradaveis)

e a afectividade positiva (tendéncia para experimentar sentimentos agradaveis). A dimensao

1 . . . . . 2 N . .
A Eudaimonia surge no contexto da filosofia aristotélica e refere-se a necessidade das pessoas viverem de
acordo com o seu daimon, isto é, segundo as suas mais elevadas capacidades e talentos, de forma a atingirem a

perfeicdo e a realizagao pessoal. A felicidade aparece como resultado do processo de descoberta (Novo, 2003).
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cognitiva é representada por um factor que é a satisfacdo com a vida. Diener e Diener
(1995, citados por Simdes et al., 2000) concluem que o bem-estar subjectivo € uma reacgéo
avaliativa que os individuos fazem a sua prépria vida, quer em termos de satisfacdo
(avaliacdo cognitiva), quer em termos de afectividade (reaccdes emocionais). As pessoas
teriam elevados niveis de bem-estar quando sentem muitas emocdes positivas e poucas
emocdes negativas, quando estdo envolvidas em actividades interessantes, quando
vivenciam muito prazer e pouco sofrimento e quando estdo satisfeitas com a propria vida
(Diener, 2000, citado por Novo, 2003). Nos ultimos anos surgiram teorias sobre o bem-estar
subjectivo, havendo uma distingdo entre teorias base-topo e teorias topo-base (Simdes et
al., 2000; Jesus & Rezende, 2009). As teorias base-topo véem o bem-estar como resultado
do efeito cumulativo de experiéncias positivas nos varios dominios da vida, ou seja, uma
vida agradavel seria o resultado do acumular de momentos agradaveis. As teorias topo-base
defendem que as experiéncias ndo sao objectivamente agradaveis ou desagradaveis, a
interpretacdo do individuo € que as torna como tal. Esta abordagem enfatiza o individuo

como ser activo e organizador da sua experiéncia de vida.

Alguns estudos citados por Simdes et al. (2000) chegaram a conclusdes

interessantes sobre o bem-estar subjectivo:

e A personalidade explica 4% da variancia do bem-estar subjectivo (DeNeve & Cooper,
1998).

e O bem-estar subjectivo varia acentuadamente dos paises ricos para 0s paises
pobres (Diener & Diener, 1995).

e 40% da afectividade positiva e 55% da afectividade negativa sdo explicadas por
factores genéticos (Tellegen et al., 1988).

e O espaco de tempo dentro do qual os acontecimentos de vida afectam o bem-estar
subjectivo € inferior a 6 meses (Suh et al., 1996).

e SO em idades avancadas (acima dos 80) é que se comegam a verificar decréscimos
no bem-estar subjectivo (Smith et al., 1999).

e A relagdo entre rendimento e bem-estar subjectivo é pequena mas significativa
(Haring, Sack & Okun, 1984).

e Existe uma correlacdo positiva entre o bem-estar subjectivo e a condi¢cdo de casado
(Wood, Rhodes & Whelan, 1989).
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e A educacgdo ndo é um forte preditor do bem-estar subjectivo (Diener, 1984).

e Ha investigacdes que ndo encontraram diferencas de género (Neto, 1999), outras
revelaram diferencas em favor dos homens (Simdes, 1992), enquanto que outras
revelaram que os homens seriam ligeiramente mais infelizes que as mulheres
(Haring, Stock & Okun, 1984).

1.3.2 - Bem-Estar Psicoldgico

Muitos filésofos e visionarios ndo concordavam com esta visao, para eles a felicidade
ndo poderia ser o principal critério do bem-estar. Fromm (1981, citado por Ryan & Deci,
2001) defendia que atingir o bem-estar requeria a distincdo entre necessidades/desejos que
sdo apenas sentidos subjectivamente e cuja satisfacdo leva ao prazer momentaneo,
daquelas necessidades que estédo enraizadas na natureza humana e cuja realizagdo conduz

ao crescimento pessoal e produz eudaimonia.

O conceito do bem-estar psicolédgico foi proposto por Carol Ryff nos anos 80, como
distinto do bem-estar subjectivo, e € uma concepcdo que enfatiza as caracteristicas do
crescimento e desenvolvimento humano. Segundo Ryff (1995, citado por Leite, Paul &
Sequeiros, 2002) o bem-estar psicolégico € composto por 6 componentes: ter uma atitude
positiva perante si préprio e a vida passada; ter metas e objectivos que confiram significado
a vida; estar apto a lidar com as exigéncias da vida; ter um sentido de desenvolvimento
continuo; possuir vinculos afectivos e confiar nos outros; e estar apto a seguir as préprias
convicgbes. Nesta perspectiva, o bem-estar € concebido como resultado de um conjunto de
processos cognitivos, afectivos e emocionais. Para se viver bem, a vida tem de ter um
sentido, a pessoa tem de estar envolvida em projectos que déem dignidade e significado a
existéncia e que permitam o desenvolvimento da personalidade de cada um (Ryff & Singer,
1998, citados por Novo, 2003).

Seguem-se alguns resultados de estudos sobre o bem-estar psicolégico, apesar de a

investigacao ser inferior quando comparada com o bem-estar subjectivo (Fernandes, 2007):

e Os factores demogréaficos explicam pouca variancia das dimensbes do bem-estar
psicologico (3 a 24%), havendo uma oscilagdo entre os valores de acordo com as

orienta¢des culturais e com as idades das amostras usadas (Ryff, 1989).
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e Frazier et al. (2005) verificaram que niveis mais elevados de envolvimento em
comportamentos religiosos estavam associados a niveis mais elevados de bem-estar

psicolégico..

e Ryff (1989) verificou que a dimensdo financeira € uma variavel importante na
determinacéo do bem-estar psicolégico.

e Niveis mais elevados de educacdo e emprego levam a niveis superiores de bem-
estar psicolégico (Keyes & Ryff, 1998).

e Individuos que referem relacdes pessoais mais favoraveis tendem a demonstrar
maiores niveis de bem-estar psicolégico (Heidrich & Ryff, 1993).

e RYyff et al. (2004) verificaram na sua amostra com mulheres idosas, que aquelas que
apresentavam niveis maiores de bem-estar psicolégico, tinham um menor risco
cardiovascular, menor resposta inflamatéria e maiores periodos de sono REM (rapid

eye movement).

Seja qual for a perspectiva utilizada, o0 bem-estar € sempre uma expressao pessoal e
subjectiva, uma avaliacdo feita em fun¢éo de valores e padrdes pessoais (Novo, 2005). Mas
segundo Novo (2003) o modelo de bem-estar psicolégico mostra-se mais adequado a
exploracdo do conceito de bem-estar devido as suas bases tedricas e a metodologia de
avaliacdo que preconiza. Outros investigadores referem que o bem-estar € melhor estudado

e percebido se incluir aspectos de ambas as perspectivas (Ryan & Deci, 2001).

Como tal, neste trabalho, optamos por uma medida de bem-estar psicolégico para

avaliagdo do bem-estar.

1.4 - Qualidade de vida vs Bem-estar

A sobreposicdo destes conceitos tem sido visivel, quer através da sua utilizagdo

sinonimica, quer através da inclusdo de um dentro do outro.

Smith e Puczko (2009) referem que a qualidade de vida € muitas vezes expressa
como sendo mais objectiva, descrevendo as circunstancias de vida de uma pessoa, e néo a

reaccao da pessoa a essas circunstancias. No entanto, chamam a atencédo para o facto de
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outros autores definirem a qualidade de vida de modo mais abrangente, incluindo também

as percepcoes, pensamentos, sentimentos e reacc¢des individuais a essas circunstancias.

Sirgy (2002, citado por Ribeiro, 2009) inclui a qualidade de vida dentro do conceito
de bem-estar subjectivo, usando este termo para designar os aspectos subjectivos da
gualidade de vida.

Por outro lado, Falce e Perry (1995, citados por Fernandes, 2007) definem o bem-
estar como componente da qualidade de vida. Para estes autores, a qualidade de vida do
individuo compreende uma apreciacdo global do bem-estar pessoal que engloba
indicadores objectivos e subjectivos das dimensfes fisica, material, social, produtiva,
emocional e civica, que sao avaliados de acordo com os valores individuais. Também Huges
(1993, citado por Jesus & Rezende, 2009) defende que a qualidade de vida € um conceito
mais abrangente ao incluir a experiéncia de vida (dominio do bem-estar) para além das
condicbes de vida (rendimento, estado civil, etc.). Ribeiro (1998, citado por Jesus &
Rezende, 2009) defende que o bem-estar é parte integrante do conceito de saude e a saude

€ a melhor variavel para explicar a qualidade de vida.

Com tantas perspectivas em volta dos conceitos, e ndo querendo invalidar nenhuma,
optamos neste trabalho por utilizar ambos, defendendo que eles se complementam e que

essa inclusdo enriquece os dados obtidos.
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Capitulo 2 — Metodologia

Como foi referido anteriormente, este trabalho pretende avaliar o impacto do turismo
na qualidade de vida e bem-estar do turista portugués, partindo da seguinte pergunta: o
turismo tem impactos na qualidade de vida e bem-estar do turista?

As hipoteses a testar séo:

H1: O turismo influencia positivamente a qualidade de vida e os seus dominios

(fisico, psicologico, social e ambiental).

H2: O turismo influencia positivamente o bem-estar e os seus dominios (bem-estar

subjectivo, material e laboral).
Para tal, incluiu-se uma vertente exploratéria e uma vertente conclusiva.

Foi inicialmente realizada uma exploracdo e analise do conhecimento j4 alcancado
nas areas que se pretendiam estudar. Para tal, recorreram-se a fontes primarias e
secundarias como livros, artigos cientificos, sites da internet e monografias.

Na sequéncia desta analise, e tendo em mente o objectivo deste trabalho, foram
contactados os responsaveis pela validacdo de duas escalas para Portugal (o WHOQOL-
BREF e a EBP), no sentido de obter a autorizacao para o seu uso. Obtida esta autorizacao,
os dois questionarios, juntamente com uma pagina inicial de caracterizagcdo socio-
demogréfica (ver apéndice 1) estiveram disponiveis on-line para quem quisesse
voluntariamente responder, sendo pedido sempre que as pessoas encaminhassem o link
para outros contactos criando assim o efeito de bola de neve. O questionario esteve on-line

durante um ano (de Fevereiro de 2011 a Fevereiro de 2012).

2.1 — Instrumentos utilizados

2.1.1 - WHOQOL-BREF
Num contexto de crescente interesse pelo conceito de qualidade de vida, e devido a
constatagdo da inexisténcia de um instrumento que a avaliasse privilegiando uma
perspectiva transcultural e subjectiva, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) criou o
WHOQOL-100 (World Health Organization Quality of Life) com a ajuda de 15 centros
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espalhados pelo mundo (Serra et al., 2006a). O método usado para o desenvolvimento do
instrumento envolveu muita pesquisa ao longo de varios anos para garantir uma avaliagdo
fiavel (OMS, 1997).

O WHOQOL-100 é auto-administrado e é constituido por 6 dominios: fisico,
psicologico, nivel de independéncia, relagdes sociais, ambiente e aspectos espirituais. Cada
um destes dominios é composto por facetas que sdo avaliadas por 4 questdes. A versao
original tem 24 facetas especificas e 1 faceta geral de avaliacao global da qualidade de vida.
A versdo portuguesa foi acrescentada uma faceta adicional (poder politico) (Serra et al.,

2006a). Em algumas situacdes, no entanto, o WHOQOL-100 pode ser demasiado longo.

O WHOQOL-BREF surgiu entdo da necessidade de um instrumento que fosse de
mais rapido preenchimento e que demonstrasse caracteristicas psicométricas igualmente
satisfatérias. E uma versdo abreviada do WHOQOL-100 com 26 itens. Foi incluido um item
de cada uma das 24 facetas e 2 itens da faceta geral da qualidade de vida do WHOQOL -
100 (OMS, 1996). Podem ser avaliados 4 dominios: fisico, psicolégico, social e ambiental

(ver quadro 5). Nesta investigacdo optou-se por utilizar esta versdo mais curta do WHOQOL.

Ambas as versdes foram validadas para Portugal por Maria Cristina Canavarro,
Adriano Vaz Serra, Mario Rodrigues Simdes, Marco Pereira, Sofia Gameiro, Manuel Jodo

Quartilho, Daniel Rijo, Carlos Carona e Tiago Paredes (2006).

Na validagdo do WHOQOL-BREF para portugués de Portugal participaram 604
individuos. O instrumento apresentou bons indices de consisténcia interna quando se
consideram o conjunto de dominios (alpha de Cronbach de 0.79) e os 26 itens (alpha de
Cronbach de 0.92). As correlagdes entre os dominios do WHOQOL-100 e do WHOQOL-
BREF foram todas estatisticamente significativas. Assim, este instrumento apresenta-se
como uma alternativa valida a sua verséo longa, especialmente em estudos com amostras
grandes ou que incluem outros instrumentos (Serra et al., 2006b).

O grupo WHOQOL tem sido criticado pela sua decisédo de ter apenas 6 dominios da
gualidade de vida, e pela omissdo de outros dominios como o0 material e 0

emprego/produtividade (The Scottish Government, 2006).
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Quadro 5 — Dominios do WHOQOL-BREF

Dominios

Facetas

Fisico

Actividades do dia-a-dia

Dependéncia de medicacdo ou apoio médico
Energia

Mobilidade

Dor e desconforto

Sono e repouso

Capacidade de trabalho

Psicolégico

Imagem corporal
Sentimentos negativos
Sentimentos positivos
Auto-estima

Espiritualidade/Religido/Crencas pessoais

Pensamento, aprendizagem, memdéria e concentracdo

Relacbes Sociais

Relacbes pessoais
Apoio social

Actividade sexual

Ambiente

Recursos financeiros

Liberdade e seguranca

Cuidados de saude: disponibilidade e qualidade
Ambiente do lar

Oportunidades para aquisi¢cdo de informagao
Oportunidades de lazer e recreacéo

Ambiente fisico

Transportes

Fonte: Organizacdo Mundial de Saude (1996)
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2.2.1-EBP

A escala de Bem-Estar Psicoldgico foi desenvolvida por Sdnchez-Canovas em 1988
e validada para portugués por Carochinho em 2006. E uma escala composta por 65 itens
gue abordam diferentes facetas do bem-estar psicoldgico: bem-estar subjectivo (30 itens),
bem-estar material (10 itens), bem-estar laboral (10 itens) e bem-estar com o parceiro (15
itens). A sub-escala do bem-estar subjectivo engloba itens que apelam a satisfacdo com a
vida e aos afectos positivos; a sub-escala de bem-estar material apela a aspectos
econdmicos e materiais; a sub-escala bem-estar laboral engloba itens relacionados com o
trabalho e com as funcdes psicossociais que este pode ter para o individuo; a sub-escala de
bem-estar com o parceiro baseia-se no conceito de ajuste conjugal. Todos os itens séo
respondidos numa escala de Lickert com 5 opgdes que variam entre “nunca” e “sempre”. As
escalas podem ser usadas isoladamente ou em conjunto. O processo de adaptacdo para
portugués ocorreu ao longo de 3 anos, com a participacdo voluntaria de 600 individuos
(Carochinho, 2006). A escala apresentou um alpha de Cronbach de 0.91 o que demonstra

uma boa fidelidade.

Nesta investigacdo optou-se por nado incluir a sub-escala de bem-estar com o
parceiro por esta incluir aspectos bastantes intimos que, apesar de poderem ser importantes

para o estudo de outras probleméticas, ndo nos parecem relevantes para este caso.

2.2 — Caracterizacdo da amostra

Durante o periodo de tempo que esteve on-line, foram recolhidas 1.059 respostas
aos guestionarios, das quais 659 sao individuos do sexo feminino e 399 do sexo masculino,
com uma média de idades de 33 anos e um desvio padrdo de 12 anos. Nos quadros 6 e 7

encontra-se uma descricdo mais detalhada das caracteristicas da amostra.
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Quadro 6: Caracterizagdo da amostra (valores em percentagem)

Solteiro:
58.3

Casado:
295

F: 62.2 Divorciado:

4.7
M: 37.7
Viuvo: 0.8

Unido de
Facto: 6.5

Outro: 0.3

Habilitacdes

Fonte: elaboracédo propria de acordo com output do SPSS
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Distrito
Residéncia

Desempregado:
8.2

Efectivo: 39.7

Contratado a
Prazo: 14

Trabalhador
Independente:
7.8

Reformado: 3.0

Estudante: 20.1

Outro: 5.8
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Quadro 7: Caracterizagdo da amostra (continuacao) (valores em percentagem)

Preferéncia

Destino

Eventos culturais:
14.9

Passeio: 56.9

Compras: 3.3
0:7.6

Saude: 0.7
1: 38.7

Patriménio: 18.1
2: 30.8

Religido: 1.3

3:11

Natureza: 20.5

4:3.2
Desporto: 7.1

Mais de 4: 8.4
Sol e Praia: 46.7

Visitar Familiares
e Amigos: 27.5

Outros: 3.5

Fonte: Elaboracgdo propria de acordo com output do SPSS

Da observacao destes quadros pode-se de imediato concluir:
e Responderam mais mulheres que homens (com uma diferenga de quase 25%).
e A distribuicdo de idades demonstra o predominio da faixa etaria dos 21-30 anos.
¢ Houve predominio da escolaridade acima do ensino secundario.
¢ Quanto a relacao profissional, predominam individuos efectivos e estudantes.

e As zonas do pais de onde se obtiveram mais respostas foram Lisboa e Porto.
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e Evidenciou-se uma preferéncia do destino nacional sobre o internacional.

e Houve predominio da realizacéo de 1 a 2 viagens de lazer por ano com uma média

de noites de estada de 5 a 8.

e Os respondentes referiram que 0s principais motivos das viagens sdo: passeio, sol e

praia e visitar familiares e amigos.

Para testar as hipéteses formuladas foram aplicados alguns métodos estatisticos.

Inicialmente, foi avaliado o tipo de distribuicdo dos dados obtidos. Como se pode ver

pelo quadro 8, a distribuicdo dos dados n&o assume uma curva normal (p = 0).

A auséncia de normalidade da distribuicdo é relativamente comum em amostras
grandes e na investigacdo na area das ciéncias sociais devido a natureza dos constructos
medidos (Pallant, 2001). Tendo em conta este resultado, foram utilizadas medidas nao-

paramétricas para a testagem das hipoéteses.

Seguidamente foi utilizado o alfa de Cronbach para testar a consisténcia interna das

escalas (ver quadro 9).

De acordo com Pallant (2001) o valor ideal do alfa de Cronbach de uma escala deve
ser superior a ,7. Da observacdo do quadro pode-se concluir que ambas as escalas tém um

bom valor de consisténcia interna.

Para testar as hipéteses formuladas nesta investigagéo utilizou-se uma medida que
pretende explorar o tipo de relacdo entre duas variaveis, ou seja, uma correlagdo. Tendo em
conta que sdo duas variaveis métricas que se pretende relacionar, e tem que se recorrer a

testes ndo-paramétricos, foi utilizado o ré6 de Spearman.
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Quadro 8 — Teste de normalidade da distribuicéo

Kolmogorov-Smirnov
Valor gl Significancia
QV total ,079 1037 ,000
QV dominio fisico 112 1054 ,000
QV dominio psicoldgico ,114 1052 ,000
QV dominio social 177 1055 ,000
QV dominio ambiental 112 1045 ,000
BE total ,057 931 ,000
BE subjectivo ,063 972 ,000
BE material ,062 980 ,000
BE laboral ,074 950 ,000

Fonte: Elaboracao prépria de acordo com output SPSS

Nota: QV: qualidade de vida; BE: bem-estar

Quadro 9— Consisténcia interna das escalas

NUmero de itens Alfa de Cronbach
WHOQOL 26 ,898
EBP 50 ,957

Fonte: elaboracado propria de acordo com output SPSS.
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Capitulo 3 — Andlise dos dados

Para iniciar este capitulo, ira comecar-se por apresentar um resumo dos dados
obtidos recorrendo-se a estatistica descritiva, que permite continuar a caracterizacao da
amostra obtida. Este resumo ira incidir sobre os valores dos dominios da qualidade de vida
e bem-estar.

Quadro 10 — Estatistica descritiva: respostas obtidas nos diferentes dominios

NG Valores | Minimo Maximo Média Desvio
possiveis | obtido obtido Padréo
QV total 1037 26-125 a7 124 97,11 10,68
QV dominio fisico 1054 7-35 15 35 28,99 3,46
QV dominio psicolégico 1052 6-30 9 30 23,40 3,38
QV dominio social 1055 3-15 3 15 11,75 2,11
QV dominio ambiental 1045 8-40 8 39 28,63 4,10
BE total 931 50-250 88 243 173,21 28,95
BE subjectivo 972 30-150 49 145 105,93 18,19
BE material 980 10-50 10 50 32,07 8,51
BE laboral 950 10-50 12 50 34,87 6,93
Fonte: elaboracédo propria de acordo com o SPSS
Nota: QV: qualidade de vida, BE: bem-estar
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Como ja foi referido, para testar as hipéteses formuladas, recorreu-se a uma medida
de correlacdo. Neste caso, e devido as caracteristicas da amostra, foi utilizado o r6 de
Spearman.

A primeira hipotese formulada foi:

H1: O turismo influencia positivamente a qualidade de vida e os seus dominios

(fisico, psicologico, social e ambiental).

Para testar esta hipétese foram escolhidas as seguintes variaveis: qualidade de vida
total, dominio fisico da qualidade de vida, dominio psicoldgico da qualidade de vida, dominio
social da qualidade de vida, dominio ambiental da qualidade de vida, numero de viagens de
lazer realizadas por ano e duracdo média das estadas. Os resultados sdo apresentados no

quadro 11.

Seguindo as orientacdes de Cohen (1988, citado por Pallant 2001), valores de
correlacdo entre .10 e .29 representam uma correlacdo baixa, valores entre .30 e .49
representam uma correlagdo média e valores entre .50 e 1 representam uma correlacao
forte. No entanto, Pallant (2001) chama a atencdo para o facto de correlacdes baixas em
amostras grandes poderem ser estatisticamente significativas. E o que se verifica neste

estudo.

Foram encontradas correlacdes positivas e estatisticamente significativas entre: o
numero de viagens e o valor total de qualidade de vida (r = .262, p < .01); o nUmero de
viagens e o dominio fisico da qualidade de vida (r = .147, p < .01); o niUmero de viagens e 0
dominio psicolégico da qualidade de vida (r = .227, p < .01); o nimero de viagens e o
dominio social da qualidade de vida (r = .155, p < .01); o nimero de viagens e o0 dominio
ambiental da qualidade de vida (r = .280, p < .01); a duragéo da estada e o valor total da
qualidade de vida (r = .116, p < .01); a duracdo da estada e o dominio psicolégico da
qualidade de vida (r = .097, p < .01); a duragdo da estada e o dominio ambiental da
gualidade de vida (r = .123, p < .01).

Estes resultados demonstram uma relagdo positiva entre o nimero de viagens e
todos os dominios da qualidade de vida. Demostram também que a duragéo da estada ndo
parece influenciar os dominios fisico e social da qualidade de vida. No entanto, poder-se-a

concluir que o turismo afecta positivamente e qualidade de vida.
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Quadro 11: Relacdo entre a qualidade de vida e os seus dominios e o nimero de

viagens de lazer por ano e a duragdo meédia da estada

NuUmero viagens ano

Duracgéo estada

Correlacao ,262%* ,116**
QV total Sig. ,000 ,000

N 1035 951

Correlacao ,147** ,015
Vv .
Qv dominio | . 000 649
fisico

N 1052 964

Correlacao ,227** ,097**
Qv dominio | 000 003
psicolégico

N 1050 961

Correlacao ,155** ,035
Qv dominio | 000 284
social

N 1053 962

Correlacao ,280** ,123**
Qv dominio | o, 000 000
ambiental

N 1043 957

Fonte: elaboracéo propria de acordo com output SPSS

Nota: **: Correlacéo significativa ao nivel 0,01; QV: qualidade de vida.

A segunda hip6tese formulada foi:
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H2: O turismo influencia positivamente o bem-estar e os seus dominios (bem-estar
subjectivo, material e laboral).

Para testar esta hipétese foram escolhidas as seguintes variaveis: bem-estar total,
bem-estar subjectivo, bem-estar material, bem-estar laboral, nimero de viagens de lazer
realizadas por ano e duragdo média das estadas. Os resultados sdo apresentados no
quadro 12.

Quadro 12: Relacdo entre o bem-estar e 0s seus dominios e o nimero de viagens de
lazer por ano e a duracdo média da estada

Numero viagens ano Duracéo estada
Correlacao 217 ,109**
BE total Sig. ,000 ,001
N 930 857
Correlagao ,176** ,078*
BE subjectivo | Sig- ,000 ,019
N 971 893
Correlacao ,251** ,116**
BE material Sig. ,000 ,000
N 978 898
Correlacao ,146** ,036
BE laboral Sig. ,000 295
N 948 870

Fonte: elaboracédo propria de acordo com output do SPSS

Nota: **: Correlacdo significativa ao nivel 0,01; *: Correlacdo significativa ao nivel
0,05; BE: bem-estar.

46

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias



Sara S& Couto — O impacto do turismo na qualidade de vida e bem-estar do turista

Como se pode observar no quadro 12, foram encontradas correlacdes positivas e
estatisticamente significativas entre: o nimero de viagens e o valor total de bem-estar (r =
.217, p <.01); o nimero de viagens e o bem-estar subjectivo (r =.176, p <.01); o nUmero de
viagens e o bem-estar material (r = .251, p < 0.01); o numero de viagens e o bem-estar
laboral (r = 146, p < .01); a duracdo da estada e o valor total do bem-estar (r = 109, p <.01);
a duracdo da estada e o bem-estar subjectivo (r = .078, p < .05); a duracdo da estada e o
bem-estar material (r = .116, p < .01).

Estes resultados demonstram uma relacdo positiva entre 0 namero de viagens e
todos os dominios do bem-estar. Demostram também que a duracao da estada nao parece
influenciar o bem-estar laboral. Também aqui se podera concluir que o turismo influencia

positivamente o bem-estar.

Com o objectivo de melhor testar estas hipéteses, optou-se por dividir a amostra em
dois grupos (um grupo constituido pelos individuos que viajam e outro grupo constituido
pelos individuos que ndo viajam), e compara-los no que respeita aos valores de qualidade
de vida e bem-estar. Para esta comparaco utilizou-se o teste Mann-Whitney. E, no entanto,
de realcar que devido ao processo de recolha de dados nédo foi possivel controlar a variavel
relativa ao namero de viagens realizadas. Como tal, obtiveram-se dois grupos com grandes
diferencas quanto ao nimero de sujeitos (ver quadro 13). No entanto, os resultados obtidos

apontam para uma tendéncia importante de referir (ver quadro 14).

Quadro 13: Comparacao dos dois grupos quanto ao nimero de sujeitos

Viajam | QVt Qvf QVp QVs QVa BEt BEs BEm BEI

Nao 75 79 79 81 76 65 70 71 69

Sim 960 973 971 972 967 865 901 907 879

Total 1035 | 1052 | 1050 | 1053 | 1043 930 971 978 948

Fonte: Elaboracgdo propria de acordo com output do SPSS.

Nota: QVt: qualidade de vida total; QVf: qualidade de vida dominio fisico; QVp:
qgualidade de vida dominio psicolégico; QVs: qualidade de vida dominio social, QVa:
qualidade de vida dominio ambiental; BEt: bem-estar total; BEs: bem-estar subjectivo; BEm:

bem-estar material; Bel: bem-estar laboral.
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Quadro 14: Comparacdo entre grupos (viajam e ndo viajam) quanto aos valores da
qualidade de vida, bem-estar e seus dominios, utilizando o teste Mann-Whitney

QVt | QVf | QVp | QVs | Qva | BEt | BEs | BEm | BE

z -6,76 | -4,37 | -6,02 | -3,74 | -6,97 | -6,34 | -5,58 | -6,27 | -4,73

Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fonte: Elaboracéo prépria de acordo com output do SPSS.

Nota: QVt: qualidade de vida total; QVf: qualidade de vida dominio fisico; QVp:
gualidade de vida dominio psicolégico; QVs: qualidade de vida dominio social, QVa:
qualidade de vida dominio ambiental; BEt: bem-estar total; BEs: bem-estar subjectivo; BEm:

bem-estar material; Bel: bem-estar laboral.

Como se pode ver no quadro 14, o nivel de significAncia € de ,000 o que indica haver
diferencas significativas entre as pessoas que viajam e as que nao viajam quanto aos

valores de qualidade de vida e bem-estar e de seus dominios.
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Capitulo 4 - Concluséo

A economia mundial tem vindo a mudar nos ultimos anos, passando a basear-se nas
experiéncias pessoais e ndo nos servigos (Pine & Gilmore, 1999 cit in Kim, Ritchie &
McCormick, 2012). Vérios estudos tém demonstrado que 0s novos consumidores querem
mais do que apenas produtos e uma compra satisfatéria, querem outro tipo de experiéncia.
Actualmente sabe-se pouco sobre os factores experienciais que influenciam as intencbes
comportamentais futuras (Kim, Ritchie & McCormick, 2012).

A area do turismo nédo se pode alhear desta constatacéo, e os gestores devem estar
atentos e promover servicos que valorizem experiéncias satisfatérias. Esta satisfacdo no
tempo de lazer pode, por sua vez, contribuir para a satisfacdo com a vida em geral, logo
promover a qualidade de vida e o bem-estar individual. Neal, Sirgy e Uysal (2007) sugeriram

gue esta relacdo é evidente em estadas mais longas.

Este estudo veio demonstrar a existéncia de uma relacéo positiva entre o turismo e a
gualidade de vida e bem-estar, bem como demonstrar que estadas mais longas estdo
positivamente relacionadas com a qualidade de vida e o bem-estar. Também quando se
comparou um grupo de pessoas que viajam com um grupo de pessoas que nhdo viajam,
tornou-se evidente a existéncia de diferencas significativas quanto a qualidade de vida e o
bem-estar. Assim, parece evidente a importancia que o turismo tem na vida do turista
portugués. E tendo em conta as dificuldades por que o pais passa de momento, estes

momentos de lazer podem ser cruciais a gerar afectos positivos.

E importante ter em conta também, que a melhoria das experiéncias de lazer (e
consequente satisfacdo com a vida) pode gerar a lealdade com o destino, a vontade de

gastar mais dinheiro no local e a vontade de recomendar o destino quando se volta a casa.

Este estudo contribuiu também para adicionar alguma informacgéo ao perfil do turista
portugués. Podemos constatar que preferem o destino nacional, que fazem em média uma a
duas viagens de lazer por ano, com uma duracdo de 5 a 8 noites, e que viajam

principalmente por passeio, em busca do sol e praia e para visitar familiares e amigos.

Esta preferéncia demonstrada pelo destino nacional, chama a atencdo para a

necessidade dos programas de marketing incidirem mais no turista portugués.

Este estudo apresenta, no entanto, algumas limitacdes. De salientar mais uma vez

gue a comparacao entre 0 grupo de pessoas que viajam e 0 grupo de pessoas que ndo
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viajam so0 foi utilizada no sentido de mostrar uma tendéncia. Os grupos tém um namero de
sujeitos muito dispar e portanto seria interessante no futuro conseguir uma amostra em que

estas caracteristicas fossem controladas.

Apesar de evidenciar a existéncia de uma relacéo entre as variaveis estudadas, este
trabalho ndo aponta para que factores especificos contribuiram para esta relacdo, ou seja,
gue experiéncias é que os individuos valorizam nas suas viagens e de que modo € que

estas promovem a qualidade de vida e o bem-estar.

Voltando ao recente trabalho de Kim, Ritchie e McCormick (2012), é defendido que
as intenc¢odes futuras de comportamento (no sentido da lealdade com o destino) tém por base
experiéncias memoraveis de turismo. Parece-nos que estas experiéncias memoraveis
também possam contribuir para a promocdo da qualidade de vida e do bem-estar. Estes
autores construiram uma escala que permite avaliar estas experiéncias memoraveis de
turismo. Uma direccdo futura deste estudo, e como forma de o completar, podera passar

pela validacao desta escala para portugués.

Este tipo de informacdo parece-nos fundamental para o desenvolvimento de
experiéncias turisticas novas, que se tornem regulares, que consigam tornar o tempo de

lazer Unico, afectando assim a qualidade de vida e o bem-estar a longo-prazo.

Outro ponto que nos parece interessante e que permite outra orientacdo futura, é

estudar o efeito do turismo na saude, independentemente dos objectivos das viagens.

Esperamos com este estudo poder contribuir de alguma forma para o aumento do
conhecimento na area do turismo, para estreitar a relagdo do turismo com outras areas
(nomeadamente a psicologia) e contribuir para a melhoria dos servicos e experiéncias

prestados ao turista.
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Apéndice 1

Questionarios utilizados e folha de caracterizacéo

sociodemografica
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UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nihil alienum

Este questionario tem por objectivo recolher algumas informagGes gerais sobre si e sobre os
seus habitos de viagem, dados essenciais para a realizacdo de uma dissertacdo de mestrado.

Os dados recolhidos tém um objectivo exclusivamente estatistico, pelo que garantimos a sua
confidencialidade e anonimato, bem como asseguramos que os mesmos ndo serdo tratados
individualmente.

Ndo ha respostas certas ou erradas. Reflicta sobre cada questdo e responda a todas de forma
honesta.

Agradecemos-lhe desde ja o tempo que vai disponibilizar para o preenchimento deste
guestionario.
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Parte 1 - Caracterizagdo Geral

1-Idade: I:I Anos

2 - Género:

Feminino |:| Masculino |:|

3 - Estado Civil:

Solteiro(a) |:| Casado (a) |:| Divorciado (a) |:|
Viuvo(a) |:| Unido de facto |:| Outro:

4 - Distrito de residéncia:

5 - HabilitagGes Literarias:

19 CEB (42 ano) [] 29CEB (62ano) [ | 32 CEB (92ano) [ |
Secundario (122 ano) |:| Bacharelato |:| Licenciatura |:|
P&s-Graduagao D Mestrado D Doutoramento |:|

6 - Relagao Profissional:

Desempregado |:| Efectivo |:| Contratado a prazo |:|
Trabalhador independente |:| Reformado |:| Outro:

7 - Rendimento mensal liquido:

Menos de 500€ [ | 501-750€ [ ] 751-1000€ [] 1001-1500€ [ |
1501-2000€¢ [ | 2001-2500€ [ ] Mais do que 2501€ [ ]

8 - Quantas vezes por ano costuma viajar (em lazer)?

0|:| 1|:| 2|:| 3|:| 4|:| mais do que 4 |:|
(Se respondeu 0 passe por favor para a parte n2 2 do questiondrio; se deu qualquer outra resposta por favor
continue em baixo)

9 - Duragdo média da estada (nimero de noites):

Até 4 D 5-8 D 9-14 D Mais de 15 D

10 - Preferéncia do destino:
Nacional |:| Internacional |:|

11 - Motivo principal da viagem:

Eventos culturais |:| Passeio |:| Compras |:| Saude |:|
Patrimdnio |:| Religido |:| Natureza |:| Desporto |:|

Sol e Praia |:| Visitar familiares e amigos |:| Outro:
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Parte 2 - WHOQOL - BREF

Por favor responda as seguintes perguntas tendo em conta os seus padrdes, expectativas,

alegrias, preocupacdes. Se nao tiver a certeza da resposta a dar a uma pergunta, escolha a que |lhe

parecer mais apropriada. Esta pode muitas vezes ser a resposta que lhe vier primeiro a cabeca. Deve

pOr um circulo a volta do nimero que melhor descreve como se sente a respeito de cada pergunta.

Nem Boa
Muito ma M3 Nem M4 Boa Muito Boa
Como avalia a sua qualidade de
vida? 1 2 3 4 >
Nem
it Satisfeito i
uito Insatisfeito Nem Satisfeito uito
Insatisfeito . Satisfeito
Insatisfeito
Até que ponto esta satisfeito (a)
com a sua saude? 1 2 3 4 >
Nem Muito
Nada Pouco Nem Pouco Muito Muitissimo
Em que medida as suas dores
(fisicas) o (a) impedem de fazer o 1 2 3 4 5
gue precisa de fazer?
Em que medida precisa de
cuidados médicos para fazer a sua 1 2 3 4 5
vida didria?
Até que ponto gosta da vida?
1 2 3 4 5
Em que medida sente que a sua
vida tem sentido? 1 2 3 4 >
Até que ponto se consegue
concentrar? 1 2 3 4 >
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Nem Muito
Nada Pouco Nem Pouco Muito | Muitissimo
Em que medida se sente em
seguranca no seu dia-a-dia? 1 2 3 4 5
Em que medida é saudavel o seu
ambiente fisico? 1 2 3 4 >

Nada Pouco | Moderadamente | Bastante | Completamente

Tem energia suficiente para a
sua vida didria?

E capaz de aceitar a sua
aparéncia fisica?

Tem dinheiro suficiente para
satisfazer as suas 1 2 3 4 5
necessidades?

Até que ponto tem facil
acesso as informacoes
necessarias para organizar a
sua vida didria?

Em que medida tem
oportunidade para realizar 1 2 3 4 5
actividades de lazer?

Nem Boa
Muito ma Ma Nem M4 Boa Muito Boa

Como avaliaria a sua mobilidade
[capacidade para se movimentar e 1 2 3 4 5
deslocar por si préprio(a)]?
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Muito e Nem Satisfeito o Muito
Insatisfeito Satisfeito
Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito
Até que ponto esta satisfeito (a)
com o seu sono? 1 2 3 4 5
Até que ponto esta satisfeito(a)
com a sua capacidade para 1 2 3 4 5
desempenhar as actividades do
seu dia-a-dia?
Até que ponto esta satisfeito(a)
com a sua capacidade de 1 2 3 4 5
trabalho?
Até que ponto esta satisfeito(a)
consigo proéprio(a)? 1 2 3 4 >
Até que ponto esta satisfeito(a)
com as suas relagdes pessoais? 1 2 3 4 >
Até que ponto esta satisfeito(a)
com a sua vida sexual? 1 2 3 4 >
Até que ponto esta satisfeito(a)
com o apoio que recebe dos 1 2 3 4 5
seus amigos?
Até que ponto esta satisfeito(a)
com as condigdes do lugar em 1 2 3 4 5
que vive?
Até que ponto esta satisfeito(a)
com 0 acesso que tem aos 1 2 3 4 5
servigos de saude?
Até que ponto esta satisfeito(a)
com os transportes que utiliza? 1 2 3 4 >
Poucas Algumas
Nunca Vezes Vezes Frequentemente Sempre
Com que frequéncia tem
sentimentos negativos, tais
. 1 2 3 4 5
como tristeza, desespero,
ansiedade ou depressao?
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Parte 3 - EBP

No conjunto de questdes que se seguem, relativas ao bem-estar devera assinalar com uma cruz o
quadrado que melhor corresponda a sua opc¢ao de resposta, tendo em atencdo a seguinte escala:

1 2 3 4 5
Nunca Algumas vezes Bastantes vezes Quase sempre Sempre

1 2 3 4 5

[

. Costumo ver o lado positivo das coisas.

2. Gosto de transmitir a minha felicidade aos outros.

3. Sinto-me bem comigo mesmo.

4. Tudo me parece interessante.

5. Gosto de me divertir.

[2)]

. Sinto-me jovem.

7. Procuro momentos de distrac¢do e descanso.

8. Tenho muita sorte.

9. Vivo iludido.

10. Tém-se aberto muitas portas na minha vida.

11. Sinto-me optimista.

12. Sinto-me capaz de realizar o meu trabalho.

13. Penso que tenho boa saude.

14. Durmo bem e de forma tranquila.

15. Considero-me util e necessdrio para os outros.

16. Acredito que na vida me acontecerdo coisas agradaveis.

17. Creio que, como pessoa, atingi tudo o que queria.

18. Sinto que valho tanto como outra pessoa.

19. Penso que facilmente poderei superar os meus erros e as minhas
fraquezas

20. Penso que a minha familia gosta de mim.

64

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias




Sara S& Couto — O impacto do turismo na qualidade de vida e bem-estar do turista

1 2 3 4 5
Nunca Algumas vezes Bastantesvezes Quase sempre Sempre

1 2 3 4 5

21. Sinto-me em forma.

22. Tenho muita vontade de viver.

23. Enfrento o meu trabalho com animo.

24. Gosto do que fago.

25. Gosto de comer.

26. Gosto de sair e ver gente.

27. Concentro-me com facilidade naquilo que fago.

28. Normalmente tenho bom humor.

29. Sinto que tudo me corre bem.

30. Tenho confianga em mim mesmo.

31. Vivo com um certo desafogo e bem-estar.

32. Posso dizer que sou afortunado.

33. Tenho uma vida tranquila.

34. Tenho o necessario para viver.

35. A vida tem-me sido favoravel.

36. Creio que tenho a vida assegurada e sem grandes riscos.

37. Creio que tenho o necessario para viver comodamente.

38. As condi¢Ges em que vivo sdo comodas.

39. A minha situacdo actual é relativamente prdspera.

40. Estou tranquilo acerca do meu futuro em termos econémicos.
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1 2 3 4 5
Nunca Algumas vezes Bastantesvezes Quase sempre Sempre

41. O meu trabalho é criativo variado e estimulante.

42. O meu trabalho da sentido a minha vida.

43. O meu trabalho exige uma aprendizagem continua.

44. O meu trabalho é interessante.

45. O meu trabalho é mondtono, rotineiro e aborrecido.

46. No meu trabalho encontrei apoio e afecto.

47. O meu trabalho proporcionou-me independéncia.

48. No meu trabalho sou discriminado.

49. O meu trabalho é o que tenho de mais importante para
mim.

50. Gosto do meu trabalho.

Obrigado pela sua colaboragao!
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