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RESUMO

Os problemas relacionados com a educacdo sdo complexos e numerosos. O
professor esta sob constante pressao, o que o leva, muitas vezes, a apresentar uma série
de comprometimentos biopsicossociais que resultam num baixo nivel de motivagéo, auto-
estima e sensacdo de inseguranca. O estresse ocupacional, ou decorrente do trabalho, vem
merecendo uma maior atencdo nas Ultimas décadas, mas nao a suficiente para que 0s seus
efeitos sejam minimizados. A supervisdo pedagoégica funciona como um elo entre professor
e aluno, professor e gestor administrativo, professor e pais. Quanto mais o supervisor
conhecer o modo particular de como atua o professor, como este analisa e fundamenta o
seu fazer pedagdégico, melhores condi¢cdes tera para planear estratégias formativas,
motivando os alunos a investir na superacao de suas préprias dificuldades. Em paralelo,
podera reformular as suas praticas, adquirir novas competéncias e fortalecer as que ja
possui, contribuindo assim para um trabalho afetivo e menos estressante.

Este estudo quantitativo centra-se sobre as percec¢fes dos professores, quanto aos
factores estressantes, presentes na sua jornada de trabalho. Inclui igualmente a anélise dos
efeitos da Sindrome de Burnout. Para a realizagdo, recorreu-se a dez escolas
jurisdicionadas a GRE i Geréncia Regional de Educacédo i Vale do Capibaribe i Limoeiro i
Pernambuco 1 Brasil. A base cientifica € a Teoria do Comportamento (Skinner), que se
fundamenta nos pressupostos de que o comportamento € aquilo que pode ser objetivamente
estudado e que a personalidade corresponde a um conjunto de comportamentos. A escola
deve trabalhar as suas relacdes sociais e interpessoais, através do aprender a conhecer, a
fazer, a viver e a ser. Desta forma, sera possivel promover a equidade e a cidadania,
oportunizando também, ao professor, condi¢cdes de trabalho digno e seguro e uma melhor

qualidade de vida.

Palavras chave: Profissdo docente; estresse ocupacional; jornadas de trabalho; qualidade

de vida e Sindrome de Bournout.



ABSTRACT

The problems related to the Education are various and complex. The teacher is
constantly under pression, what it takes him, for many times, to present a number of
biopsycossocial affections, which lead to low levels of motivation, self-steam and fear. Stress
from work environment, or occupational stress, deserves more attention in the last decades,
but not enough to minimize its effects. The supervision or pedagogical coordination works as
a bond between teacher and pupil, teacher and principal, teacher and parents. The more a
coordinator knows the particular ways a teacher acts, how he analyses and bases his
practice, better conditions will he have to plan formative strategies that make sense to the
teacher, motivating students to invest in working over his own difficulties. At the same time,
he can give new meaning to conceptions and practices, also improving his (her) inspection
practice, new skills and strengthening the ones he (she) already has, contributing to an
affective work, less stressive.

This quantitative research, about the perceptions of teachers as stress factors, in their
dainty practices, was developed in ten schools to GRE i Geréncia Regional de Educacao 1
Vale do Capibaribe i Limoeiro i Pernambuco i Brasil, is based on Behaviorism studies
(Skinner). It also includes the analysis of the effects of Burnout Syndrome. The school must
work its social and interpersonal relationships through learning to know, to do, to live, and to
be. This way, it will be possible to promote equity and citizenship, also turning possible, to

the teacher, safe and dignified work conditions, and a better life condition.

Keywords: Teaching profession; occupational stress; work hours; quality of life;

Burnout Syndrom.
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INTRODUCAO

Por mim mesmo fui sempre perseguido
e sempre por mim mesmo visitado.
Vi-me perdido mesmo quando achado
e vi-me achado aon me sentir perdido.

Um outro, que ndo eu, dentro de mim,
€ 0 meu eu verdadeiro, o visitante
gue me fez ser perdido e ser achado.

Lédo Ivo (2012, pp. 180-181)

O estresse decorrente do trabalho, ou ocupacional, tem merecido uma maior atencéo
nas Gltimas décadas, dado que o ritmo de trabalho a que as pessoas estdo sujeitas, em
particular os docentes, € demasiado intenso, exigindo nivel elevados de disponibilidade,
concentracao e atencéo.

De todas as ansiedades profissionais, que assombram o professor, as associadas a
interagdo social e ao controlo da classe, avultam como as maiores. Em acréscimo, o
problema da autoridade vem avolumar a insatisfacdo docente. A questdo do controlo da
classe esta ligada inevitavelmente a do comportamento problematico, de alunos em sala de
aula, o que pode constituir um indicador das diversas pressfes, que 0s professores tém
vindo a enfrentar. Em consequéncia, o professor sente-sefiper di d o me sghadogq uan d
como afirma o poeta brasileiro L&do Ivo (Ibidem), citado em epigrafe, pois vive preso, no seu
cotidiano de trabalho na escola, a um ciclo fechado de insatisfagéo, frustracéo e desanimo.

Esta situacdo tem vindo a provocar, recorrentemente, estresse profissional, levando
muitos docentes a adoecer e, em alguns casos, ao abandono da profissao.

Um estudo do Sindicato dos Professores da Rede Estadual Paulista, a Apeoesp, em
2007, apontou que 46% dos profissionais estdo mais estressados do que outros grupos
profissionais, sofrendo de diferentes tipos de sofrimento psiquico. Por sua vez, Assuncao,
num estudo do departamento de Medicina Preventiva e Social da Faculdade de Medicina da
Universidade de Minas Gerais, entre 2001 e 2003, analisou os motivos de afastamento de
professores por razbes de saude. Juntamente com outros investigadores estudaram cerca
de dezesseis mil relatérios de atendimentos, feitos pela geréncia de saude do servidor e
pericia médica da prefeitura de Belo Horizonte (MG). A investigadora relata que foi possivel
identificar o nUmero e as causas de afastamentos. Os transtornos psiquiatricos ficaram em

primeiro lugar, entre os diagndsticos que motivaram as licencas médicas.
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Por sua vez, num artigo da revista PATIO, Oliveira (2007, p. 15) refere, a propdsito

dum estudo efetuado, que Aos dados nN«o express.

0s associam a problemas no trabalho. Porém, tais fatores coincidem com os encontrados
em outras pesquisas <cientzficasbo. Nessa i
Conquista, no interior baiano, investigadores da Universidade Federal da Bahia estudaram a
saude dos professores, desde a pré-escola ao ensino médio da rede particular. No estudo,
60% dos entrevistados relatavam que seu maior problema era o cansaco mental e 52%
identificavam o facto de trabalharem em mais do que uma escola, em situacdo de
acumulacdo de trabalho. A situacéo foi considerada tdo grave que tornou necesséria a
criacdo de um grupo de pesquisa, no sentido de prosseguir com os estudos previamente
iniciados (Oliveira, 2007).

Para além dos estudos mencionados, os quais realgcam, como factores de estresse, a
interagé@o social, o controlo da classe devido ao comportamento dos alunos e o trabalho
multiplo (Cunha & Almeida, 1992; Jesus, 2005; Lipp, 2002), outro fator surge: a acustica dos
estabelecimentos escolares. Em situacdo de aula, problemas de acustica da sala de aula
podem afectar a voz e aumentar o estresse dos professores, prejudicando o nivel de
compreensdo dos alunos, tal como evidenciado por estudos efetuados em escolas do Brasil.
Segundo Oliveira (2007, p . 16), esse fact
vigilancia e agitacdo, levandoaperdade concentr a- «00.

O problema do estresse € ainda aumentado por dificuldades no diagnéstoco e
tratamento do mesmo. Assim sendo, o que verificamos é que, por um lado, ocorrem
dificuldades no digandstico e na licenga para o tratamento, enquanto, que por outro, S&o 0s
préprios professores que sentem relutania em comunicar que estdo estressados (Cunha &
Almeida, 1992; Lipp, 2002). Salientamos ainda o facto de, em alguns Estados, existir a
licenca prémio, em que o beneficio consiste em até trés meses de férias para os efectivos
que completam cinco anos sem faltar. Este incentivo leva que a que os docentes evitem
auséncias ao trabalho, dado que, quem se afasta por motivo de doenca, mesmo com
atestado médico, perde o direito a esta benesse.

O estresse afeta igualmente professores do ensino infantil, fundamental e médio, e,
exceto iniciativas isoladas em algumas universidades, ndo ha um programa de prevencao e
tratamento extensivo a toda a categoria no Pais.

Como se nao bastasse, para além de o Magistério reunir condi¢cdes desfavoraveis de
trabalho, como é o caso de baixos salarios, indisciplina e violéncia, observam-se ainda
questdes de desordem arquitetdnica, que exigem ainda mais do professor, durante as

praticas em sala de aula.
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Assim sendo, o presente estudo parte de pesquisas concretizadas no Brasil, sobre o
estresse em professores com uma ampla jornada laboral, ou seja, mais do que um vinculo
profissional, em vérias instituicbes publicas ou privadas. O presente estudo incidird,
portanto, na analse de comportamentos estressantes dos professores, para com alunos e

para com colegas, no préprio ambiente de trabalho.

Em concordancia, a Questéo de Partida definida é a seguinte:

T De que forma a situacdo de estresse em professores com experiencia de
ensino e mais do que um vinculo laboral afeta a qualidade de vida do

docente e 0 seu agir pedagoégico em sala de aula?

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho sera:

1 Averiguar as causas e consequencias na pratica docente do estresse
profissional, em especial da sindrome de Burnout, em professores com

experiencia de ensino e mais do que um vinculo laboral.

Temos, como amostra nesta pesquisa, professores da rede publica estadual, que
lecionam no ensino fundamental e médio, em dez escolas de diferentes cidades que séo
jurisdicionadas a Regional de Educacédo Vale do Capibaribe i Limoeiro i Pernambuco i
Brasil. Interessa descortinar os efeitos do excesso da jornada laboral, bem como o reflexo
desta no comportamento estressante do professor, tendo em vista a necessidade de uma
melhor qualidade de vida para os docentes, enquanto pessoas e profissionais.

Quanto a estrutura desta dissertagdo, o texto apresenta duas partes, cada uma
organizada em capitulos.

Na primeira parte, apresenta-se o enquadramento teérico. Os quatro primeiros
capitulos englobam a formacgédo do comportamento humano (com referencial em Skinner) , o
fendmeno do estresse no Brasil de hoje e a problematica da satisfacdo e insatisfacao dos
docentes, inter-relacionando atuacdo e 0 contexto socio-profissional de intervencédo
supervisiva dos professores, numa perspetiva de desenvolvimento profissional.

Na segunda parte, relativa ao estudo empirico, incluem-se igualmente trés

capitulos, respectivamente dedicados a descricdo da metodologia, bem como aos
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resultados e discussdo dos mesmos. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais,
referéncias bibliograficas, apéndices e anexos.

Atendendo a complexidade do exercicio da profissdo docente, iniciamos este estudo
com a finalidade de contribuir para a analise dos problemas ocasionados pelo estresse

profissional docente.
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CAPITULO |- COMPORTAMENTO HUMANO E ESTRESSE

1. ATEORIA DO COMPORTAMENTO HUMANO DE SKINNER

N&do podemos pensar no estudo do comportamento humano, sem considerar o
contributo de B. F. Skinner (1904-1990).

Visando estudar alguns aspectos relacionados com as nocdes de ciéncia e
comportamento humano e ressaltar as transformacdes por que passaram, analisaremos trés
t-picos da obra de Skinner: seu per2o0do inicia
Comport ament o (EPB3nanas dnfluéncias da Biologia, enfatizando aspectos
relevantes da sua teoria sobre o tema, nomeadamente as relagbes funcionais,
operacionismo, externalismo, multideterminacdo do comportamento, experimentalismo,
prevencao e controlo e ética.

Na sua tese de doutoramento, defendida em 1930, sobre o reflexo e o
comportamento, e em alguns trabalhos posteriores (a0 meados até 1937), Skinner procura
realizar uma analise cientifica do comportamento a partir do conceito de reflexo T objeto de
estudo que |he permitia observar e controlar as varidveis ambientais que o determinavam e
elaborar previsbes (Micheletto, 2001).

Skinner empreende uma revisdo histérica do conceito e acaba por defini-lo como
uma correlagcéo observada entre um estimulo e uma resposta. O modo como, neste periodo
inicial, procura estabelecer a ciéncia do comportamento aproximam-no bastante das
transformagdes que vinham a ocorrer nas Ciéncias. Como Micheletto (2001, p.33) ressalta:

fNo conceito de reflexo de Skinner] Essa delimitagdo da correlagcdo a
eventos observados nos extremos da série estimulo e resposta afasta a
andlise do comportamento do interesse pela mediacdo de estruturas
localizadas no sistema nervoso. A critica de Mach e Bridgman aos
supostos mecanicistas de um meio necessario a propagagcdo ou

conducao de efeitos causais pode ser relacionada a ndo consideracdo de
estruturas mediadorasna an8l i se do comportamentoo.

A ideia de ciéncia parece orientar os primeiros trabalhos desenvolvidos por Skinner,
gue muito deve a Mach (1838-1916) e a Bridgman (1882-1961), que colocam a énfase
sobre o0 empirico e sobre as experiéncias concretas, procurando afirmar a
indissociabilidade entre as operacdes empregadas na investigacdo e o conhecimento
obtido.
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Paralelamente o0s seus estudos sobre o controlo do comportamento humano foram
aplicados a Educacdo, com o movimento do behaviorismo, corrente que dominou o
pensamento e a préatica da psicologia, em escolas, até 1950. Em contexto educativo,
defende o planejamento, como forma de mudanca comportamental e intervencédo individual
e cultural (Sampaio, 2005).

Para o nosso estudo, € importante o contributo de investigadores que analisam a
complexidade da acdo humana, moldada pelas condicbes do ambiente, bem como a
capacidade de adaptacdo do individuo ao meio em gue se insere. Ora estas condicionantes

tém um peso significarivo em situac¢des profissionais.

2. ESTRESSE E PROFISSAO

2.1 Definicdo do conceito

Estresse € uma tensao fisica ou psicologica, em reacdo a estimulos internos
ou externos, que provoca um estado de ansiedade e afeta as funcfes vitais do
organismo. Esse estado caracteriza-se por um conjunto de reagdes psicofisioldégicas do
organismo a situacdes que desencadeiam tensdo. Sao considerados fatores estressores 0s
acontecimentos que provocam ansiedade, agitacdo ou tristeza.

A palavra stress foi inicialmente usada na area da saude por Hans Seyle (Lipp,
2003), em 1926, ao perceber que muitas pessoas sofriam de varias doencas fisicas e
apresentavam algumas queixas em comum, como fadiga, hipertensdo, desénimo e falta de
apetite. Mais tarde, em 1936, ja entdo endocrinologista, introduziu o termo stress para
designar uma sindrome produzida por varios agentes nocivos, enfatizando a ideia que se
trata de uma resposta ndo especifica do organismo a situagées que ndo o debilitam, mas
que enfraguecem e levam o organismo a adoecer. Assim sendo, definiu o estresse como
umafis2 ndr ome ger alouden, umdcanritoade «eacdes sistémicas e ndo-
especificas, que surgem quando ocorre exposicdo do organismo a agentes agressores,
observando trés fases de resposta adaptativa: (1) reacdo de alarme, que corresponde ao
estresse agudo, quando se d& a libertacdo de adrenalina; (2) periodo de resisténcia, que
corresponde ao estresse cronico, quando é secretado o hormonio glicocorticoide, e (3) fase
de exaustdo, que corresponde ao periodo pré-agonico, em que h& faléncia organica

multipla.
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A capacidade de um individuo, para controlar situacbes estressantes, pode ter
consequencias sobre as suas funcbes vitais. Pesquisadores encontraram uma relacéo
estatistica, entre doencas coronarias e individuos que apresentam padrées de
comportamento muito estressante, com estilo de vida caracterizado por impaciéncia e
sentimento de urgéncia, excesso de competitividade e preocupacdo em cumprir prazos
(Brum, 2012). A maioria das pessoas tem consciéncia da influéncia mental e emocional do
estresse: depressdo, letargia, falta de motivacdo, nervosismo, incapacidade de enfrentar
situac@es dificeis, inadaptidao e dificuldades de concentracao.

Pesquisas citadas no livro Mecanismos neuropsicofisiologicos do stress:Teorias e
aplicagdes clinicas (Lipp, 2003, p. 123) mostram que mais de 50% das mortes nos Estados
Unidos, a cada ano, séo decorrentes de doengas associadas ao estresse.

Quando nos defrontamos com algo que nos assusta, um problema que parece
insolivel ou uma situagcdo que exija mudancas comportamentais, 0 nOSSO Corpo reage
imediatamente. Os sistemas circulatério e respiratério intensificam-se; a pressédo sanguinea
e o ritmo da respiracdo aumentam (Cunha & Almeida, 1992). O nosso corpo toma uma
medi da de prote-«o, popul ar ment e conheci da c
acontecimento biolégico bem documentado, essa reacdo ocorre tanto nos seres humanos
guanto nos animais, e é extremamente Util quando o individuo enfrenta perigo fisico. Em
terminologia comum, a fNfadrenalina entra na <cir
com luta ou fuga, a solugéo dissipa o estresse e as fungdes corporais voltam ao normal. No
entanto, quando isso nao for possivel, os impactos se prolongardo, resultando, muitas
vezes, em doengas incapacitantes ou fatais (Lipp, 2003).

As situacdes stressantes podem tornar-se mortais rapidamente. Um exemplo tipico
da maneira como 0O coOrpo reage: guando o0 Cc®r et
mensagens para 0 corpo todo e varios horménios sdo segregados. O sistema circulatério
reage imediatamente, preparando-se para lutar ou correr. A pressao sanguinea e o ritmo
cardiaco aumentam. O coracdo, trabalhando com maior intensidade, necessita de mais
oxigénio do que o normal. O corpo exige demais do sistema respiratorio. Por exemplo, num
individuo com fraqueza coronéaria, como uma artéria obstruida, os sistemas ndo conseguem
suportar a carga: ataque cardiaco é possivelmente a morte € o resultado.

Em termos biol - -gicos, a rea-«o de Jluta ou
involunt 8ri oo reaja. S«o0 | iberados hormonas in
noradrenalina que estimulam o nosso sistema corporal. O ritmo cardiaco, a pressao
sanguinea e os indices metabdlicos aumentam dramaticamente. Sobem o0s niveis de acido
gastrico, de colesterol no sangue, de secrecfes glandulares e de tensdo muscular. Até ha

pouco tempo, o0s cientistas acreditavam gase o0 fi
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isso. Recentemente, pesquisadores demonstraram que seres humanos e animais
conseguem exercer um <controlo vol unt 8r ioo s ok
(Rodrigues et al., 1992) .

Experiéncias conduzidas pelo Dr. Neil E. Miller, em 1969, citadas no livro:
Mecanismos neuropsicofisiologicos do stress: Teorias e aplicacGes clinicas (Lipp, 2003),
demonstraram que as t®cnicas de fAbiofeedbacko conse
Cientistas, usando aparelhos sensiveis em laboratério, documentaram que praticantes de
ioga desenvolvem a capacidade de controlar o consumo de oxigénio, a pressao arterial e a
temperatura do corpo. Num estudo realizado em 1968, na Faculdade de Medicina de
Harvard verificou-se que as pessoas que meditam regularmente sdo capazes de reduzir o
consumo de oxigénio em 20%, diminuir os lactatos no sangue (associados a sensac¢fes de
ansiedade) e aumentar as atividades cerebrais relacionadas com estados de tranquilidade e
sensacgOes de bem-estar (ondas alfa). Em 1981, estudos realizados por membros dessa
mesma equipa de pesquisa demonstraram a capacidade dos monges tibetanos de elevar as
temperaturas de partes especificas do corpo (dedos das méaos e dos pés e pele) em até 8,4°
C, durante a meditacéo.

Em condi¢Bes normais, o meio ambiente é um fator importante na determinagdo dos
niveis de estresse. Durante a Guerra do Viethame, os médicos registraram hipertensao e
atividades metabolicas intensas entre os combatentes.

Assim sendo, situagdes stressantes podem ocorrer a todo o momento, tanto
no trabalho como na vida familiar. O estresse € um dos problemas de saude que
mais atinge a civilizagcdo moderna e a resposta abrange uma ampla participacao dos
sistemas enddcrino e nervoso. A unido funcional destes dois sistemas de integracao
do ser humano tem possibilitado o surgimento do conceito de neuroendocrinologia,
como ciéncia que abrange, entre outros aspectos, o controlo neural da secrecao
hormonal e os efeitos dos hormonios sobre o0 comportamento. Submetido a estresse,
o corpo humano liberta uma substancia quimica denominada adrenalina, que
aumenta os batimentos cardiacos, acelera a respiracéo e provoca tensao muscular.
Descontrolado e acumulado, esse fendmeno cria ou agrava problemas de saude,

mas dentro dos seus limites, funciona como estimulo a realizagéo.
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2.2 O estresse nas pricipais metropoles do Brasil

Segundo Lipp (2004), no seu livio O stress no Brasil: Pesquisas Avancadas, a
avaliacdo do estado da arte do conhecimento sobre estresse emocional no Brasil pode
basear-se em varias vertentes de informacgdes tais como: 1) pesquisas realizadas dentro de
instituicdes de ensino, na forma de teses, dissertacdes e producao intelectual de docentes
dos programas de pés-graduacdo e, até certo ponto, da graduacdo; 2) pesquisas
implementadas por organizagbes ndo-universitarias; 3) acbes empresariais que envolvam
levantamento do indice de estresse entre funcionarios; 4) pesquisas de popula¢des nao-
clinicas; 5) pesquisas com popula¢des clinicas; e 6) atendimentos clinicos do Centro
Psicoldgico de Controlo do Stress e de outras clinicas especializadas.

Estas seis fontes sdo acessadas por meio de publicacbes em anuais de congresso,
artigos publicados em revistas cientificas, livros, comunica¢cdes em congressos, Internet e
trabalhos de meta-analise. Por exemplo, a PUC i Campinas conta, até ao momento, com
cerca de 50 dissertacdes e teses sobre estresse, e varias outras universidades revelam
também interesse nessa area, como mostram dissertacdes e teses concluidas, das quais se
destacam as mais recentes: Figueiredo (2000); Leal (2001); Souza (2002); Magalhdes Neto
(2002); Cardoso (2002); Camelo (2002); Pafaro (2002) e Pereira (2004).

O indice de estresse em Sdo Paulo era, em 1996, de 32%, conforme demonstrado
em uma pesquisa com 1.818 pessoas que transitavam pelo Aeroporto de Cumbica e pelo
Conjunto Nacional, que se prontificaram a responder ao Inventario de Sintomas
informatizado (Lipp et al., 1996). Da amostra, 13% eram homens e 19%, mulheres. Essa
pesquisa foi a primeira a indicar que as mulheres sofrem mais estresse do que os homens.
No mesmo ano, encontraram-se indices semelhantes no Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Paraiba e em Campo Grande.

Mais tarde, em 2001, pesquisas nao clinicas com 619 pessoas na cidade de Séo
Paulo, demonstram um indice de 21% de estresse entre os homens e 41% entre as
mulheres, mais uma vez mostrando um indice mais elevado no sexo feminino.

Atualmente, esse indice esta em alta. Numa pesquisa realizada pela UFRJ em
dezembro de 2003 ,com 327 adultos (215 mulheres e 112 homens) que transitavam por uma
praca do Rio de Janeiro, revelou que 74% (242 pessoas) estavam estressadas, sendo que a
diferenca observada entre homens e mulheres foi de 10% , cujos indices de estresse foram
respectivamente 77,7% e 67%. Considerando a situagcdo do momento naquela cidade, em
gue o indice de criminalidade é elevado e o perigo esta sempre presente na vida do cidadao

comum, ndo é de admirar que o indice seja tdo alto. Por exemplo, em S&o Paulo, o indice
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de estresse, embora alto, estd mais baixo do que o registado no Rio de Janeiro; porém nota-
se gue sofreu um acréscimo comparado com os indices dos anos anteriores, conforme
mostrou uma pesquisa realizada pelo Centro Psicolégico de Controle do Stress em janeiro
de 2004, com 915 adultos (601 homens e 314 mulheres), funcionarios de escritérios de
varias empresas da, que nao ocupavam cargos de chefia: verificou-se que 40% do total dos
entrevistados tinham sintoma de estresse, sendo38% homens (228) e 26% mulheres (145).
De acordo com estes estudos, os habitantes das grandes metropoles do Brasil estdo
sujeitos a altos niveis de estresse, decorrentes de um estilo de vida urbano desgastante,

gue impossibilita uma almejada qualidade de vida.

2.3. Estresse Ocupacional

As atuais pesquisas tém enfatizado duas é&reas concretas: a que se refere a
ocupacao profissional e a que procura averiguar o efeito do estresse na ontogénese de
varias doencas.

Varias profissGes ja foram alvo de analise: diferentes ocupagbes geram niveis de
estresse diferenciados, chegando a encontrar-se nas amostras 70% de individuos com
indices de estresse elevados, como € o caso de Juizes de Trabalho (Lipp & Tanganelli,
2002). Verificou-se também que o indice de estresse entre pessoas que ocupam cargos de
chefia em Sao Paulo subiu de 40% (1996), para 49%( 2004), entre os 95 individuos foram
avaliados (69 homens e 26 mulheres). Analisando por género, verificou-se que 32% dos
homens e 46% das mulheres da amostra possuiam sintomas de estresse. No que se refere
a estudantes, na época do vestibular, o indice de estresse chega aos 45% entre mulheres e
a 38% entre homens (Cabais, Andrade & Lipp, 2002). Noutro estudo, Lipp et al. (2003)
verificaram que, entre os 255 escolares avaliados, com idades compreendidas entre 0s 7 a
14 anos, 23% da 1% Série apresentavam sintomas graves de estresse. Em relacdo aos
professores, Rossa (2003) relata que, numa amostra de 62 professores, 58% apresentavam
niveis elevados. Uma pesquisa com 13 modelos profissionais revelou que 85%

apresentavam sintomas intermédios (Lipp & Allegretti, 2004).
De acordo com Lipp (2002, p. 231):

"0 estresse ocupacional constitui experiéncia extremamente desagradavel,
associada a sentimentos de hostilidade, tensdo, ansiedade, frustracdo e
depresséo, desencadeados por estressores localizados no ambiente de
trabalho. Os fatores contribuintes para o estresse ocupacional vao desde
as caracteristicas individuais de cada trabalhador, passando pelo estilo de
relacionamento social no ambiente de trabalho e pelo clima organizacional,
até as condicfes gerais nas quais o trabalho é executado."
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Estes sdo apenas alguns dos resultados de varias pesquisas publicadas sobre
estresse ocupacional, demonstrando a preocupacdo atual com a influéncia das

contingéncias do trabalho na saldde e no bem-estar das pessoas.

2.4. Estresse e Doencas

A area sobre o estresse emocional mais amplamente estudada no Brasil é a que
tenta averiguar a contribuicdo do fator estresse para o adoecer, procurando alternativas para
o tratamento e a preven¢do, como uma estratégia para reducdo do risco envolvido numa
série de doencas. Diversos estudos, na area da salde , tém tentado investigar a eficacia do
Treino de Controle do Stress (TCS) (Lipp, 1984; Lipp & Malagris 1995 e 2001) como um
coadjuvante no tratamento de varias doencas, como, serd o caso da psoriase (Lipp;
Nogueira & Nery 1991; Dias, 1998); retocolite ulcerativa inespecifica (Brasio, 2000) e
hipertenséo arterial essencial (Lipp & Anderson 2000; Lipp, 2001).

Recentemente, Novaes Malagris (2004), pesquisando a relacdo entre estresse e
hipertenséo, verificou que ao introduzir o fator estresse no seu estudo produziu uma redugéo
no transporte de L-arginina por meio dos sistemas y+ e y+L em pacientes hipertensas
estressadas, em compara¢do com normotensas estressadas. Estes resultados sugerem que
a associacdo do estresse com a hipertensdo afeta mecanismos celulares e abre novos
rumos para os estudos do e estresse emocional.

Os efeitos do TCS nas manifestagbes clinicas do estresse e das doencas no
contexto nas quais foi testado jA eram encorajadores, mas o estudo de Novaes Malagris
(2004) deu uma nova dimensdo a essa area de pesquisa. No ambito da sua tese de
doutoramento verificou-se que, quando o TCS foi testado em pacientes hipertensas
estressadas ocorreu uma reducdo do estresse em 71,4% da amostra, e que essa reducao
restaurou os niveis de transporte de L-arginina por meio do sistema y+ a niveis observados
em pacientes hipertensas ndo-stressadas. Assim, o estudo mostrou que o transporte de L-
arginina é alterado tanto pela hipertensdo como pelo estresse: como a L-arginina é um
aminoacido precursor do Oxido nitrico, € possivel que a reducao do estresse aumente a
producdo do oxido nitrico, trazendo beneficios para o hipertenso gracas aos seus efeitos
vasodilatadores.

No entanto, o interesse pela area do estresse emocional ndo se restringe somente
ao ambito da pesquisa ou da clinica. H4 um grande interesse na prevencdo e em medidas

educativas que possam contribuir para a existéncia de um ser humano menos estressado e,
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consequentemente, uma sociedade mais ajustada e com melhor qualidade de vida. No
Congresso Brasileiro de Estresse, realizado, em 2003, em Sao Paulo, onde foi fundada a
Associacdo Brasileira de Stress (visando promover novos estudos na area) foi possivel
verificar que o estresse estd a ser abordado atualmente de modo multidisciplinar, tanto na

area da salde, como nas areas escolar, empresarial e comunitaria.

3. PESQUISA SOBRE O ESTRESSE NO BRASIL

Em 1936, por intermédio de Hans Selye (Lipp, 2003), 0 t er mo fAstr es
literatura médica com o sentido que conhecemos hoje. Desde entdo, muitos estudos tém
sido realizados e, atualmente, fala-se muito em estresse no meio académico-cientifico e nos
meios de comunicacdo em massa

Segundo Lipp (2004, p. 212) , e fddo geral, pode-se observar que as pesquisas
sobre estresse, publicadas no Brasil, nos ultimos vinte anos, estdo focadas em
levantamentos. Isso indica que os trabalhos apresentam um carater de exploracdo sobre o
assunto, denotando uma preocupacao dos pesquisadores em conhecer melhor o tema para
poder agir sobre eled

Diversas areas do conhecimento procuram pesquisar o estresse e identificar
tratamentos para ele, de tal modo que se faz necessaria uma metanalise, a fim de aglomerar
0 que vem sendo produzido.

De acordo com Lipp (2004), a investigacdo sobre estresse passou a receber um
grande interesse, tanto por parte do publico leigo, como dos cientistas brasileiros. Tal
fendmeno é uma repeticdo do que ocorreu, ha alguns anos, a nivel internacional, quando se
registrou um pico de publicagfes e pesquisas sobre estresse. Toda essa consciencializacao,
de leigos e de estudiosos, levou a necessidade de encontrar métodos de tratamento,
rapidos e eficientes, para lidar com as consequéncias do estresse excessivo. AO mesmo
tempo, a literatura tem vindo a demonstrar que ha a necessidade de validar estas novas
descobertas, procurando, acima de tudo, encontrar metodologias e indicadores estatisticos
que permitam qualificar os produtos criados (Witter, 1997, p. 2).Segundo o mesmo
investigador, Witter (1989, pp. 29-37), no Brasil,a produgéo cientifica esté relacionada com
a atuacado dos cursos de pés-graduacao, quer pelo seu fazer cientifico, quer pelo seu papel
na formacdo de professores e pesquisadores que irdo atuar em outras entidades,
universitarias ou nado. Além disso, de acordo com Lucca (2000), a avaliagcdo da producdo
cientifica impulsiona o desenvolvimento de uma ciéncia ou de uma area dessa ciéncia, em

trabalho constante. A pesquisa ocupa um papel impar na geragdo de conhecimento
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cientifico e tecnoldgico, fornecendo o substrato basico para o saber e o fazer, para o
conhecimento e para a atuacao do profissional (Witter, 1996, p. 04).

No Brasil, a pesquisa, ho que se refere a probleméatica do estresse, esta
intimamente relacionada com a pdés-graduacdo, quer pela producdo em si (dissertacdes,
teses, artigos, etc.), quer pela formacao de recursos humanos para a pesquisa. A psicologia
clinica esta sub-representada nesse espaco, possivelmente em decorréncia de variaveis
como formacdo de pesquisadores, obtencdo de numero razoavel de participantes, entre
outras. Assim, o fortalecimento da profissdo passa, necessariamente, pelo avango e pela
divulgacdo do conhecimento teérico e metodologico na area, bem como pela formacgéo
solida de novos profissionais, tanto docentes, como pesquisadores (Coury, 2001, p. 48).

Evidencia-se a Pontificia Universidade Catélica de Campinas (PUC i Campinas),
instituicdo que tem vindo a promover diversos trabalhos a respeito do tema, no seu
Laboratério de Estudo Psicofisiologico do Stress, (fundado em 1993), e no programa de pds-
graduacdo em Psicologia, que conta com mais de 40 dissertacbes/teses sobre stress. A
PUC i Campinas tem sobressaido na lideranca e na exceléncia de estudos pioneiros sobre
estresse, oferecendo a possibilidade de acesso a uma vasta producao cientifica.

29



CAPITULO Il i SATISFACAO E INSATISFACAO PROFISSIONAL

1. DEFINICAO DO CONCEITO DE (IN)SATISFAGCAO PROFISSIONAL

Originariamente, na década de 30, o conceito de satisfacdo profissional foi abordado
no ambito da Psicologia Social e da Psicologia das Organizacfes. Trata-se de um conjunto
de sentimentos, experienciados e manifestados por um profissional, em relagcdo ao seu
contexto de trabalho (Pedro & Peixoto, 2006; Cabral, Vala & Freire, 2000). Salienta-se o
importante papel que a realizagdo/concretizacdo das expectativas assume na satisfagao no
trabalho.

Bastos (1995) defende que a satisfacdo no trabalho pode ser entendida como uma
cognicdo, ainda que ornamentada de componentes afetivos, que aparece associada a
aspectos como a auto-estima, envolvimento no trabalho e comprometimento organizacional.
Ja Gursel, Sunbul e San (2002) definem satisfagcdo profissional como um estado emocional
positivo resultante da situagéo profissional do sujeito e associado as caracteristicas e tarefas
especificas da profisséo

No campo das Ciéncias da Educacdo, este conceito apresenta igualmente
definicbes polissémicas. No que concerne especificamente a satisfagdo dos professores,
Cordeiro-Alves (1994) define-a como um sentimento e forma de estar positivos dos docentes
perante a profissdo, originados por fatores contextuais e/ou pessoais e exteriorizados pela
dedicacgéo, defesa e mesmo felicidade face a mesma. A relevancia e o interesse acerca da
satisfacdo profissional surgem pelo facto de a ela aparecerem associadas variaveis tdo
importantes como o0 bem-estar mental, motivagdo, envolvimento,desenvolvimento,
empenho, sucesso e a realizagéo profissional dos sujeitos.

As investigagbes que se tém desenvolvido em torno da satisfagéo profissional dos
professores tém revelado uma gradual, significante e preocupante reducdo da auto-estima
docente. Estudos realizados por Fuller e Miskel (1972, cit, por Cordeiro-Alves, 1991) na
década de 70 nos EUA, vieram demonstrar que aproximadamente 90% dos professores
afirmavam estar fAsatisfeitosdo ou mesmo fAmuito ¢

No inicio da década de 80, as investigacdes desenvolvidas revelam um acentuado
decréscimo percentual, com pouco mais de 75% dos professores a afirmarem a sua
satisfacdo na profissdo (Ibidem). Estudos desenvolvidos por Gorton (1982) mostraram que
40% dos professores afirmavam que jamais voltariam a escolher o ensino como profisséo e

10% planejavam abandonar a docéncia.
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J& na década de 90, num estudo desenvolvido com professores ingleses, Chaplain
(1995) constatou que apenas 37% da amostra responderam afirmativamente a questéo:
AEst8 satisfeito com o ensino enquanto profi ssc«

Numa fase oposta da moeda, aparecem o0s estudos relativos a insatisfacao
profissional, descontentamento e mal-estar docente, sendo estes substancialmente mais
numerosos do que os focados na vertente da satisfacdo e dos fatores a ela associados.

O mal-estar docente é definido por Esteve (1992) como o conjunto de efeitos
permanentes de carater negativo, que vao afetando a personalidade dos professores, em
virtude das condi¢des psicossociais em que estes exercem a sua profissdo. O mesmo autor
alerta para as vastas consequéncias que o mal-estar docente pode ter junto dos
professores, ndo apenas no que se refere a sua pratica educativa, mas igualmente no que
respeita a sua saude. Fala-nos assim em alienacdo perante o ensino, pedido de
transferéncia, desinvestimento no trabalho, desejo de abandono, absentismo, esgotamento,
estresse, ansiedade permanente e auto-desvalorizagdo. Por sua vez, Cordeiro-Alves (1994)
acrescenta a lista o aumento dos pedidos de aposentagdo, solicitagdo de exercicio da
docéncia a meio tempo, abandono da profissdo, doencas psicossomaticas, inibicdo do
professor face ao trabalho e recurso a um estilo docente mais rigido e conservador. Avila de
Lima (1996, cit. por Jesus, 2005) refere ainda um anormal desejo de férias, auto-estima
reduzida, neuroses relativas ou depressdes que tém como objetivo conseguir abandonar
temporariamente o ensino.

Trigo-Santos (1996) chama ainda a atencdo para o fato de nos EUA, os professores
gue sofrem de problemas de desgaste tenderem a deixar a profissdo, alertando para o fato
de, em outros paieses, professores desmotivados permanecerem nas escolas a lecionar dia
a dia, anos a fio, desgastados, desmotivados, desgastando e desmotivando quer alunos
guer colegas de profissdo. Como afirmam alguns investigadores, fb desgaste docente surge
COmMOo um perigo para as proprias instituicdes escolares, no sentido em que é um fendmeno
dotado de caracteristicas epidémicas que tende a acontecer por contagioqSeidman &
Zager, 1987, cit. por Jesus, 2005, p. 21).

Alguns indicadores profissionais e pessoais dos professores foram analisados a luz
das oscilacdes verificadas na satisfacaol/insatisfacdo profissional, através de um dos seus
indicadores: o absentismo (Avila De Lima, 1996; Esteve, 1992; Jesus, 1999). Constatou-se
gue este ocorria com maior frequéncia junto dos professores do sexo masculino, com idades
compreendidas entre 26 e os 35 anos, mais no ensino oficial do que no privado e com maior
incidéncia nos 2° e 3° ciclos do ensino basico (Jesus, 2005).

Apesar dos estudos ja desenvolvidos, em torno da problematica da satisfacédo

profissional dos professores incidirem sobre a analise das variagfes, associadas ao nivel de
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ensino, poucas sao as investigacdes que se detiveram a analisar a existéncia de diferencas
da satisfacdo profissional dos professores, dentro dos mesmos niveis de ensino, tendo em
atencdo a disciplina lecionada ( Pedro & Peixoto, 2006). De entre estes autores, destacamos
os trabalhos desenvolvidos por Mandra (1984) e Cruz (1988) , que detetaram, na andlise da
relacdo existente entre a satisfacdo profissional docente e a disciplina lecionada, entre
professores de fAci®°nciaso e professores de nl et
pelas insastifacdo profissional. Em oposicdo, aparecem as investigacdes desenvolvidas por
Cordeiro-Alves (1994) e Ooms (1992), nas quais se verificou que, relativamente as areas
disciplinares eram o0s professores da area das ciéncias exactas e naturais 0s que
apresentavam uma maior insatisfagdo profissional, em comparacdo aos professores das
fiCreas ake leetirCr ea P r(oitf porsesiso2008,Ip.i2®.ant e o

Um outro indicador que tem vindo a ser estudado, no ambito da satisfacédo
profissional docente, diz respeito a etapa ou momento da carreira vivenciado pelo professor.
Estes estudos tém por base as teorias de Huberman (1992) sobre o modelo evolutivo e
ciclico sobre como se desenrola o percurso profissional destes. Partindo de uma perspectiva
classica e assentando na literatura ja consagrada na tematica em causa, Huberman (1992)
delimita uma série de sequéncias ou ciclos, os quais sao atravessados de forma
individualmente adaptada por todos os docentes, apresentando assim um conjunto de sete

diferentes momentos ou etapas:

Entrada na carreira;

Fase de Estabilizacao;

Fase de Diversificacao;

Fase deednRuestdo;

Fase de Serenidade e Distanciamento Afetivo;

Fase do Conservantismo e Lamentacoes;

N o g b~ w D PE

Fase de Desinvestimento.

Alguns estudos que concluiram sobre a existéncia de correlacdes entre essas
etapas e a satisfagdo profissional dos professores. No entanto encontram-se divergéncias
de estudo para estudo. Para autores como Lopes (2001) Malta (1999) e Alves (1994) a
satisfacdo profissional tende a ser mais elevada junto dos professores mais velhos e mais
experientes. Ja para Gursel, Sunbul e Sari (2002) e Scoot, Cox e Dinhan (1999), a
satisfacdo profissional progride de forma inversa aos anos de carreira, sendo os professores
mais velhos quem evidencia menor satisfacdo no trabalho. Se as contradi¢cbes j4 se
apresentavam acesas, 0s resultados encontrados nas investigacoes levadas a cabo por

Teodoro (1994), Cordeiro-Alves (1994) e Chaplain (1995) vém aumentar ainda mais as
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indefinicbes. Estes autores constataram que era junto dos professores situados a meio da
carreira que se verificavam maiores sintomas de desmotivacéo e tensao profissional, sendo
simultaneamente os professores mais novos e os professores mais velhos os que revelavam
maiores indices de satisfacdo no trabalho.

Relativamente aos quadros teoricos explicativos dos fatores e mecanismos
subjacentes a satisfacdo profissional dos sujeitos, parece ser importante referir que as
teorias que se tém mobilizado aparecem, na verdade, como referenciais a motivacdo
humana, sendo que apenas a Teoria dos Fatores de Herzberg surgiu em total contradicdo
com a tradicional Teoria Unifatorial da Satisfacdo, segundo a qual um qualquer fator poderia
ser simultaneamente fonte de satisfacdo e de descontentamento profissional (Trigo-Santos,
1996). A sua teoria baseou-se num estudo desenvolvido em 1959, que apresenta como
resultados diferentes, consoante os sujeitos se referiam a fatores de satisfacdo ou a fatores
de insatisfacdo. Herzberg (1968, cit. por Herzberg, 1996) apresentou assim a Teoria dos
Dois Fatores ou Teoria Dual, a qual postula que as pessoas possuem dois grupos de
necessidades independentes:

- Necessidades motivadoras (Motivador factors), como sejam realizagédo, reconhecimento,
responsabilidade, trabalho em si, possibilidade de crescimento e desenvolvimento na
carreira obedecem a uma dindmica de crescimento que conduz a satisfagdo a longo
prazo e a felicidade;

- Necessidades contextuais (Hygiene factors), como o salario, supervisdo, politicas da
empresa e de gestdo, relagcdes institucionais, condicbes de trabalho e a
estabilidade/seguranca que seguem a dindmica do evitamento da dor, ao alivio a curto
prazo da insatisfacdo e infelicidade; isto €&, referem-se a ideia de que ise n
satisfat-rio, e nmae pode®er tida @b ivesdadeita-na andliée dos
comportamentos dos sujeitos em contexto laboral (Herzberg, 1996).

Concluindo, constatamos que tanto a satisfagdo como a insatisfagdo profissional
docente, apresentam multiplas componentes, entre as quais a pessoal, a afectiva,a cognitiva

e a social. Trata-se de um conceito complexo e subjetivo, dependendo do contexto

situacional.
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2. AUTO-ESTIMA E SATISFACAO PROFISSIONAL

A auto-estima de um sujeito diz respeito aos sentimentos valorativos que este constroi
acerca de si proprio (Castelo-Branco & Pereira, 2001). A auto-estima pode ser considerada
a componente avaliativa do auto-conceito, pois diz respeito a0 modo como cada um se
avalia ou sente em relacdo a si préprio (Ferreira, Santos & Vieira, 1996). De acordo com
Battle (1981, cit. por Ferreira, Santos & Vieira, 1996,) a auto-estima pode ser definida como
a A per qeep-individuo possui do seu valor prépriod (p. 491), percepcdo essa que
evolui gradualmente e se vai tornando mais diferenciada a medida que o individuo se
desenvolve e interage com outros significativos. De igual modo, Harter (1999) refere-se a
auto-estima como um construto dotado de carater avaliativo, descritivo e susceptivel de
desenvolvimento.

Adotando uma perspetiva psicossocial, Cooley (1992, cit. por Harter, 1993) refere
gue a auto-estima apresenta uma natureza social. Simbolicamente o autor apresenta a
construcdo do self como um espelho informativo, cujas percecbes e opinibes véao
estruturando e ajustando a nocao que o sujeito tem de si, o self. A auto-estima sera tanto
mais alta, quanto maior consideracdo o0s outros tiverem e manifestarem sobre um
determinado individuo.

James (1989, cit. por Harter, 1993) refere-se, por isso, a auto-estima como o
somatorio dos éxitos conseguidos pelo sujeito, tendo em conta as suas aspiragdes. Desta
forma, individuos com elevada auto-estima sdo 0Ss que experienciam sentimentos de
sucesso. Do mesmo modo, sentimentos de incompeténcia surgem associados a dominios
nao considerados importantes para o sujeito.

No que diz respeito as consequencias da auto-estima, Campbell e Lavallee (1993)
chamam a atencdo para os efeitos negativos que uma baixa auto-estima tem no
funcionamento social do sujeito. Na verdade, o0s sujeitos com baixa auto-estima mostram-se
mais dependentes, reagindo ao ambiente social. Nao €, portanto, de admirar que individuos
com baixa auto-estima evitem situacdes de fracasso e de rejeicdo, esquivando-se a
exposicdo e ao confronto.

No cotidiano do professor, Jesus (1995) sublinha que alguns docentes ficam inibidos
perante certas tarefas, pelo medo de fracassarem, revelando niveis elevados de ansiedade.
De igual modo, Castelo-Branco e Pereira (2001) apresentam a auto-estima como um
indicador de ajustamento pessoal, do desempenho do ensino- aprendizagem e no bem-
estar em geral. No seu estudo, com educadores de infancia e professores, puderam
constatar que a motivacdo dos professores e maior naqueles que tém mais auto-estima e

satisfacao profissional. De forma similar, Smilansky (1984) e Chaplain (1995) chegaram a
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conclusdo que a satisfacdo profissional se relaciona com a auto-estima, auto-eficicia e
satisfacdo em geral.

Concluindo, os estudos citados concordam na relacdo entre auto-estima e satisfacéo
profissional, num claro indicador do caminho a seguir, no sentido da motivacdo dos

professores, em contexto sala de aula e comunidade educativa.

3. DILEMAS DA PROFISSAO: FUGIR, ABANDONAR OU PERSISTIR

O mal-estar docente € uma expressao que sintetisa todo o desencanto e frustragéo
com o cotidiano docente, agravado recentemente pela conjuntura social e econémica deste
inicio de século. Atualmente,vive-se uma crise da profissdo docente, tendo por causas a
massificacdo do sistema educacional, precariedade da profissdo, pouca valorizagdo da
profissao . Em resultado, tem-se vindo a assistir a um numero crescente de professores que
apresentam doencas fisicas e do foro psicoldgico.

Como consequencia, os professores manifestam diferentes comportamentos, para
resolverem os dilemas da profissdo. HA docentes que abandonam a profissdo, pedindo
periodos de licenga curta ou prolongada, ou mesmo iniciam nova carrerira, devido ao
desencanto e ao mal-estar profissional (Lapo & Bueno, 2003)

Para fugirem das tens@es e insatisfa¢des, distanciam-se emocional e fisicamente do
trabalho, rompendo os vinculos estabelecidos com a escola. Os afastamentos, as faltas e as
licencas funcionam, frequentemente, como um meio de fuga dos problemas, podendo
evidenciar o seu propésito de abandonarem uma atividade profissional, na qual se sentem
desvalorizados, estressados e e nf r a q u e cniechoissnos, quel s& icasacterizam por
um distanciamento fisico ou psicolégico do trabalho e indicam o enfraquecimento e até
mesmo a ruptura de alguns vinculos, sdo nomeados como abandonos temporarios e
abandonos e app&RBuena,i2@38, pp( 69-80).

Em acrescimo, existem profissionais da docencia que iniciam uma carreira com
elevada motivacdo e comprometimento, vivendo uma profunda desilusdo, e mesmo uma
crise de identidade, quando percepcionam que o0s seus esforcos ndo sdo nem
compreendidos nem reconhecidos. Para se defenderem do cansaco, dos problemas e da
insatisfacao profissional, protegem-se afastando-se do trabalho e do vinculo afetivo com os

alunos, a fim de fugirem ao conflito e ao estresse.
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Esteve (1999) explica bem esse processo:

Se a implicagdo € cortada, corta-se a raiz das possiveis fontes de
tensdo. Em troca disso, despersonaliza-se 0 magistério, e as relacdes
com os alunos tornam-se superficiais, mas o professor se defende da
tensdo com essa mesma rendncia. A atuagcdo na sala de aula torna-se
mais rigida, o professor procura ndo envolver 0 que pensa ou que
sente, reduzindo sua explicacdo ao ambito os conteudos, sem buscar
relacbes com o que seus alunos vivem. Reduz-lhes e impde limites ao
uso da palavra para que suas perguntas ndo o atinjam (Esteve, 1999, p.
61).

Face as dificuldades, esses professores, embarcam num processo de erosdo e de
negacdo, contrapondo o excesso de trabalho. Esta aparente contradicdo configura o
sindrome de burnout, que atinge os profissionais motivados, que reagem ao estresse
trabalhando em excesso, até ao limite.

No dizer de Codo (2002), o burnout tem como consequencias a exaustdo e a dor
emocional, préprias de quem se vé entre o dever de fazer um bom trabalho e o sentimento
de que nao superard o0s constrangimentos encontrados, dado que ja ndo pode dar mais de
si mesmo. Segue-se uma atitude de endurecimento emocional e afetivo, que leva a
sentimentos e atitudes negativos, bem como a relativizagdo dos relacionamentos
interpessoais, ao ndo envolvimento pessoal com o trabalho, implicando o esgotamento da
energia e dos recursos emocionais. De acordo com Esteve (1999) ,entre as manifestacdes
da sindrome de burnout encontram-se 0s pedidos de transferéncia, como forma de evitar as
situacdes de conflitos; o desejo de abandonar a docéncia; as faltas repetidas; o
esgotamento fisico; a ansiedade; a inseguranca e a incapacidade de controlar a situacao de
aula e solucionar problemas, bem como a sensagéo permanente de estresse.

Ao desejo assumido ou ndo de abandono, ao estresse e ao burnout, somam-se o
sentimento de saudosismo em relacao a docencia no passado e o ceticismo em relagédo ao
futuro comprometendo as aspiracfes de profissionalidade e autonomia.

A nivel mundial, por exemplo na Inglaterra e nos Estados Unidos, o estresse dos
professores tem sido tema de debate e estudos de Reinhold (1996), Maracco (1982), Borg
(1992), Okebukola e Jibede (1992) que sublinham que os professores dos niveis primarios e
secundarios ingleseses e norte-americanos estdo sob pressdo de eventos geradores do
estresse, como a indisciplina dos alunos, inseguranca financeira e relacionamento com os
colegas. Também no Brasil, os estudos de Lipp (2002) confirmam que a docéncia envolve
estresse e que este é um problema grave, que precisa ser compreendido para ser prevenido

e minimizado.
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CAPITULO Il i DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROFISSIONAL DOCENTE

1. CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

A obra de Skinner, Ciéncia e Comportamento Humano, publicada em 1953, é
essencial para a apreenséo das concepcdes de ciéncia e comportamento humano.
Logo nas primeiras péaginas do livro, o autor da relevo a necessidade de o
conhecimento ser Util e ter significado pratico, pondo a ciéncia ao servico dos problemas
humanos (Skinner, 1953/1970). Esta ideia serve para realcar a importancia da ciéncia para
a sociedade, através da producdo e acumulacdo de informacao, em areas como a Fisica,
Quimica e Biologia, tendo em conta diferentes objetos e finalidades. A Essas acumul a -
N«OoO S«0 a ci®°ncia mesma, mnkinser, 30, P15pdut os da ci ®
Ao tratar do estudo cientifico do comportamento humano, Skinner comeca por
enfatizar a extrema complexidade desse objeto de estudo, ressaltando que essa € uma das
objecbes levantadas em relacdo a uma ciéncia do comportamento. O investigador néo

considera valida essa arguentagéo porque (Skinner, 1970, p. 20):

1) nAda c o molseseguelasadt@eterminagao;

2) nada se pode afirmar sobre os limites das investigacdes desse objeto, até que
tenhamos tentado, e, mais importante;

3) pode-se simplificar as condicdes em laboratorio ou através de analises

estatisticasa

Desta forma, o autor conferiu importancia as técnicas experimentais e matematicas
para o estudo do comportamento, estabelecendo rela¢cdes quantitativas entre as variaveis
em estudo, obtidas apds um adequado controlo das condi¢cdes experimentais. Assim sendo,
no estudo das varidveis que controlam o modo como 0S organismos se comportam
fi g u al cpndiedo ou evento que tenha algum efeito observavel sobre o comportamento
deve ser c oSkisnerdle70,.28.0 (

Quanto as variaveis ou condi¢des internas, € uma questdo fundamental e recorrente
na obra de Skinner. Para o autor (Ibidem), a relacdo do organismo com o ambiente devera

ser entendida como uma causalidade tripartida:
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1) uma operacdo externa ou organismo (por exemplo: privacdo de agua);
2) uma condicao interna (por exemplo: sede fisiolégica ou psicologica)

3) uma resposta (por exemplo: beber agua).

Assim, teoricamente, poderiamos prever o terceiro elo a partir do segundo. Lidar
com as condicfes internas do organismo, prévias ao comportamento, seria preferivel para
previsdo e controlo, por ser uma variavel temporalmente proxima. O problema reside em
obter dados independentes e confiaveis. Dai que, em geral, infere-se o segundo elo através
do primeiro ou do terceiro.

No entanto, considera que iai nda ter 2 amos de i dar dir
enormes areas do comportamento humano controladas através da manipulagdo do primeiro
el o6, ou seja, uma oper akinreo 19280 [. 28). A sua arclusdaég ani s |
gue fAA obje-«o0o aos estados interiores n«o ® a
séo relevantes para uma analise f u n c i tbideanl). OPor(outras palavras, o segundo elo
dessa cadeia pode esclarecer a relacao entre os outros dois elos T Util para a previsdo e o
controlo T mas ndo podem alterar essa relagéo.

Em suma, em Ciéncia e Comportamento Humano, delimita-se uma concepc¢ao mais
completa de ciéncia que apresenta diversas continuidades . O que aparece de novo em
1953 ¢ a afirmacdo clara da ciéncia como meio privilegiado de intervencao na realidade e de
resolucéo de problemas sociais.

Assim sendo, torna-se importante o conceito de comportamento operante,
amplamente utilizado, destacando a importancia do comportamento social para as acdes
humanas, individuais e em grupo, tendo em conta a determinagdo ambiental, contextos
culturais e o comportamento verbal, nunca ignorando a complexidade do seu objeto de
estudo.

Tais mudancas no modo de encarar a agdo humana i expansao do objeto de estudo
pertinente a uma ciéncia do comportamento e ampliacdo de suas determinacdes 1 podem
ser entendidas como resultado da influéncia crescente da Biologia sobre 0 pensamento de
Skinner. Para Micheletto (2001, p. 38):

fEsse novo significado ao fazer se vincula as influéncias das ciéncias
biologicas, especificamente a teoria da evolugdo por sele¢cdo natural, que
trazem para o comportamento um novo conjunto de pressupostos. As
referéncias aos supostos da teoria da evolugcdo por selecdo natural
comecam a aparecer a partir da distingdo entre reflexos respondentes e
operantes. A vinculacdo com a selecdo natural vai ficando cada vez mais
explicita e abrangente. Se, de inicio, Skinner busca na selecdo natural os
principios que orientam sua concepcao de objeto, gradualmente, esses
principios se estendemasua pr - pria no-«o de causalidad
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Seriam, pelo menos, quatro as caracteristicas das espécies propostas por Charles
Darwin, adotadas posteriormente na nocgé&o skinneriana de comportamento (Micheletto,
2001). Para Darwin, a evolucdo das espécies implicava:

1) mutabilidade, ou seja, como produtos momentaneos de um constante processo
de transformacéo;

2) variabilidade interna, como condicdo essencial para a evolu¢cdo através da
selecdo (sobrevivéncia) de variedades mais bem adaptadas ao ambiente;

3) concretizacdo da selecdo a partir da utilidade e da eficiéncia de uma variacdo em
relagcdo a um dado ambiente;

4) integracdo dos organismos, que n&o podem ser entendidos isoladamente, fora do
ambiente em que vivem ,pois ai estdo incluidas relagdes com outros membros da espécie e
com outras espécies distintas.

Partindo deste pressupostos, Skinner desenvolveu a sua concegdo de
comportamento, considerado como um objeto que esta:

1) em constante transformacéo;

2) em constante variacdo (cada instancia de comportamento, cada resposta
particular, € Unica, ndo é igual a nenhuma outra);

3) com unidades selecionadas por grau eficiéncia em lidar com o mundo;

4) em referéncia ao ambiente em que ocorre (genético, fisico e social).

A influéncia das ciéncias biol6gicas também se estende a nocao de causalidade
adotada por Skinner, ap6s a apresentacdo do conceito de operante (Micheletto, 2001). De
facto, verificamos que adocéo da ideia de selecdo de Darwin foi afastando Skinner cada vez
mais da causalidade mecanicista do comportamento, devido a selecdo ser uma forma de
causalidade muito menos visivel do que a da Fisica do século XIX (e muito mais complexa),
(Micheletto, 2001). Esta nocdo de causalidade foi estendida a trés niveis de determinacéo
do comportamento (filogénese, ontogénese e cultura), em termos selecionistas (Tourinho,
2003).

Assim sendo, podemos concluir que, desde o inicio de sua obra, Skinner considera
concegdes criticas ao mecanicismo, 0 que o leva a abandonar desde cedo a necessidade
de se referir a mecanismos fisicos para dar conta da relagdo entre as operagbes do
ambiente e a acdo humana, dirigindo as suas criticas a referéncias do sistema nervoso (real
ou hipotético).

Desde o inicio da sua obra, além de adotar os principios da analise funcional e do

operacionalismo, o autor considera muito importante a associacdo com a realidade,
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adotando o conceito de externalismo. Para ele, as variaveis que deveriam ser consideradas
nas relacde, envolvidas na acdo humana, seriam externas ao organismo em estudo,
relativas a seu ambiente, varidveis essas que também deveriam ser possiveis pela
descricdo usual das ciéncias naturais.
Skinner passa a investigar o comportamento operante, o comportamento verbal e
social e mesmo préticas culturais mais amplas, baseando-se numa perspectiva selecionista
e multideterminada do ser humano. Dada a extrema complexidade do comportamento
humano, a ciéncia de acordo com Skinner, deve utilizaral gumas fAf err ament aso

facilitar o contato com esse objeto, sendo elas:

1 uma busca pelo controlo e simplificacdo das condi¢cdes envolvidas (que poderia ser
entendida como uma preferéncia pela experimentagao);

1 uma busca por descricbes quantitativas das relacdes funcionais, especialmente em
termos de frequéncia e probabilidade;
atitudes de honestidade intelectual e cautela no estabelecimento de conclusdes;
a adogcdo de previsdo e do controlo como critérios Udltimos de validacdo do

conhecimento.

Um ultimo ponto da proposta de Skinner (lbidem) parece estritamente relacionado
com um dos dilemas mais prementes de nossos dias: 0 da ética da investigacao e da pratica
cientifica. Skinner sempre justificou (e lutou) por uma ciéncia do comportamento com base
na crencga de que ela poderia ajudar na resolucdo da maioria dos grandes problemas com
que nossa cultura convive. Para ele, o sentido Gltimo do empreendimento de uma analise do
comportamento ndo era teérico, mas pratico: o objetivo final dessa ciéncia seria o de

promover a sobrevivéncia da cultura (Dittrick, 2004).

2. PAPEIS SOCIAIS E FUNCOES DOCENTES

A importancia de uma andlise do comportamento do professor entre pares e com as
criancas, leva-nos ao assunto dos papéis e dos modelos.

Segundo os estudos sociologicos, 0 conceito de papel agrega outros conceitos,
como status , padrdo de comportamento e padréo de expetativas sociais (Hoyle, 1969, cit.
por Lima, 1996, p. 49).

O conceito de papel apresenta duas utilidades complementares. Por um lado, a
compreensdo das expetativas, resultantes das relacbes interpessoais e, por outro, a

compreensédo de fungdes profissionais, como no caso dos professores (Idem).
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As pessoas podem atuar segundo modelos desejaveis ou indesejaveis. Professores
atentos, trabalhadores e perceptivos, constituem bons modelos. Por exemplo, a maioria das
criancas no Ensino Fundamental, tem por ideal profissional ser professor, dado que é
influenciada pelos exemplos especificos a que é exposta .Bons professores dardo bons
exemplos e oferecerdo as criancas modelos que as deixardo com uma visdo positiva de
professores e de todo o conceito da educacdo, enquanto professores insatisfatérios fardo o
oposto (Alarcdo, 2009). Os professores nem sempre tém consciéncia da influéncia que
exercem, proporcionando as criangas um exemplo do tipo de adulto em que elas se podem
tornar um dia, exemplo esse que ndo péara na relacédo professor-aluno e que perdura.

Por isso, € muito importante o0 modo como os professores se relacionam entre si na
escola, como se relacionam com os pais em reunides e em eventos sociais, cComo reagem
ao diretor e as regras da escola, como se comportam em relagdo ao sexo oposto e como
reagem aos triunfos e desastres, contratempos e frustracdes, perdas e ganhos (Vieira &
Moreira, 2011). Se as criangas olharem para o professor e virem nele o exemplo a seguir, tal
funcionara como uma aprendizagem de comportamentos e valores.

Na funcdo docente had uma série de subpapéis. Num desses subpapéis o0s
professores sdo académicos encarregados de auxiliar o aprendizado formal. Em outro,
administradores, as vezes, com um grande departamento ou grupo docente para dirigir.
Podem assumir o papel de conselheiros, responsaveis pela orientacdo das criangas, ou de
lideres de atividades extracurriculares, organizando agremiagcdes escolares ou equipas
desportivas (em que as criangas participam voluntariamente). Passam por ser
representantes da autoridade da escola, com fungdes disciplinares especificas para exercer
(por exemplo, como responsaveis pelo primeiro ou pelo segundo grau).

Esta diversidade de papeis leva, ndo apenas a uma sobrecarga de trabalho, mas
igualmente ao conflito entre o exercicio de diversas fungbes e, por inerencia, a conflitos

pessoais e inter-pessoais, como explicitado a seguir.

2.1 Papéis e modelos nadocencia

Nao é surpresa que, 0s papéis exercidos na docencia possam entrar em conflito,
sobretudo os papéis de orientacdo/ acompanhamento entre supervisor e supervisionado. O
conflito pode surgir devido a exigéncias da dire¢cdo de um departamento muito movimentado
afastam o professor da sala de aula (papel administrativo), interferindo com a preparacao e
avaliacdo do trabalho escolar (professor em classe). Os préprios compromissos familiares

(papel de pai/méae) impedem o professor de participar de uma importante viagem da escola
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(as conhecidas reunides de capacitacées) ou de permanecer na escola depois do horario de
aulas para organizar uma das agremiacdes escolares (papel extracurricular).

Os conflitos, surgidos nas escolas do Brasil, decorrem sobretudo da falta de
preparacdo, inseguranca, excesso de trabalho e sobreposicdo de funcbes, pelos confliots
gue originam, a maioria centrados na sala de aula (Pigatto, 2010).

Com alguma frequéncia, cada um desses conflitos de papéis s6 pode ser resolvido
pesando cuidadosamente as concorrentes exigéncias de tempo, energia e deveres. Muitas
vezes, o resultado é insatisfatério, ou 0 abandono de um ou outro papel em detrimento de
todos os envolvidos.

Recorrentemente, situacdes probleméticas ndo resolvidas originam insatisfagdo
profissional e insatisfacdo docente . As causas decorrem de mudancas culturais, politicas,
economico-sociais, que tém influencia na vida da comunidade educativa. Segundo Ramos
(2003) nao é facil diagnosticar e resolver o mal-estar docente, uma vez que se trata de uma
sindroma, cujos factores sdo de dificeis de definir e generalizar, atendendo aos
condicionalismos do comportamento operativo (Skinner, 1970).

Por isso, para um individuo com um papel multifacetado, como o do professor, ndo
h& uma forma de contornar o problema. O essencial € que este (e, de preferéncia, também
o diretor) reconhega sua existéncia e entenda que isso pode ser uma fonte importante de
estresse. O Unico modo de o minimizar é ser realista em suas expectativas que evitem
excesso de culpa e auto acusagao.

E preciso atender a influencia que os conflitos experienciados pelos professores
exercem na sala de aula (Freire & Horton, 2003). Consequentemente, além do conflito de
papéis no plano pessoal e profissional, é importante que os professores estejam cientes de
como 0s seus papéis podem causar conflitos nas perce¢fes das criangas. Num determinado
papel, eles podem ser amistosos e informais; em outro, rispidos e distantes; podem ser
solidarios e compreensivos; e no outro, arbitrarios e indiferentes. Por vezes, uma crianga
pode querer consulta-los num dos seus papéis, enquanto eles permanecem firmemente
fixados em outro bem diferente. Embora os professores ndo possam evitar esses papéis
variados, o importante é que mantenham a coeréncia em todos eles. Assim, a sua
preocupacdo com as criancas revelar-se-a, quer eles estejam no papel de professor, de
conselheiro ou de autoridade, fazendo com que as criangcas apreciem a equidade do
professor e vejam que as qualidades humanas nado sao superficialidades.

No que se refere especificamente a docencia, ndo é apenas o que os professores
dizem as criancas que importa, mas o modo como se comportam em relacéo a elas. Uma
aula formal sobre educacdo, por exemplo, provavelmente sera perdida se, no final, o

professor for visto a agir com extrema falta de cortesia com alguém da classe (ou com um
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colega). Com efeito, pesquisas mostram que se houver um conflito entre o que os adultos
dizem e o0 que eles fazem criancas pequenas imitardo as acdes e nao as palavras (Grussec
& Arnasan, 1982). Usando o termo técnico dizemos, portanto, que os professores devem
modelar para as criancas o tipo de comportamento que se pretende que elas adquiram.

Bandura (1986), afirma que tendemos a subestimar a importancia dos modelos, em
particular no que se refere a aprendizagem de habilidades sociais. Assim, embora concorde
gue o reforco é importante em muitos atos de aprendizagem, o autor ndo o0 considera
sempre essencial. Segundo ele, a crianca tem a propensdo inata de imitar o
comportamento dos outros, em particular dos que desfrutam de prestigio ou status. Tal
imitacdo €, muitas vezes, inconsciente, no sentido de que a crianca ndo se esta a propor
deliberadamente a copiar. Quando a imitacdo ocorre em ampla escala e se relaciona de
forma espec2fica com um dos pap®i s da <cr
Af eminil i dad e &8umanodelo, dehdo gue ost nmodetosidas criancas vao desde
0S pais aos professores.

O professor transmite, portanto, as criancas licbes sobre como se relacionar
adequadamente com o0s outros. Essa transmissdo ocorre nao sé quando ensinamos as
criancas a demonstrar compreensao e respeito pelos colegas e adultos, mas também a nivel
pessoal quando as incentivamos a participar mais, a expressar o que pensam e a dar a si
mesmas seu verdadeiro valor social. Tal ensino podera ocorrer como parte de uma aula
formal, mas acontece com mais frequéncia como parte do contato quotidiano entre o

professor e a crianga.

2.2 Relagdes e atitudes sociais entre professor e aluno

O comportamento social ndo significa apenas os intercambios formais entre o
professor e a classe e os intercambios entre as criancas durante as atividades de grupo.
Professor e classe em conjunto formam uma unidade social distinta e nessa unidade, existe
uma corrente complexa e fluida de relagcbes e atitudes sociais que moldam as respostas
individuais e grupais de maneiras subtis. Algumas criancas aparecem como lideres e
definidores de tendéncias, outras como seguidores ou como membros isolados. Ha
criancas que formam amizades estreitas, enquanto outras formam subgrupos maiores, nos
quais a participacdo é baseada em regras tacitas de comportamento ou em status
socioecondmico. A classe pode desenvolver uma espécie de hierarquia social, com um lider
e grupos de alunos menosprezados ou ridicularizados. Havera rivalidades e pequenas

rixas, por vezes provocacao e talvez intimidacdo, ou entdo atitudes de cooperacao e ajuda

43

an-

a



matua, que se podem apresentar com um sentido de propdsito comum, fragmentacéo social
ou movimento em direcdo a anarquia.

As teorias de Bandura (1986) sdo conhecidas como teorias da aprendizagem social,
porque comprovam que o contato social por si produz aprendizagem, quaisquer gque sejam
as categorias de habilidades envolvidas. A demonstracdo de Bandura que a expressao de
emocdes parece ser bastante influenciada por este contato social € de particular relevancia
para os nossos objetivos de estudo, uma vez que tal expressao esta estreitamente ligada a
conceitos como habilidade e aceitabilidade social. Para provar o seu conceito, Bandura num
estudo sobre a agressdo, demonstrou que criangcas que presenciam agressdo em adultos
apresentavam uma probabilidade muito maior de, posteriormente, agir com agressividade.
Isso talvez aconteca ndo por ver a agressdo em outros, mas porque ver adultos
comportando-se de forma agressiva. O mesmo parece ocorrer em criangas severamente
castigadas pelos pais, que mais tarde exibem comportamentos agressivos superiores aos
da média (Teixeira, 2005, pp. 11-26). Tais resultados parecem evidenciar que existe uma
ligacdo entre assistir ou sofrer violéncia e comportar-se com violéncia. Contudo, também
parece ser claro que aquelas criancas que apresentam um sistema de valores bem
desenvolvidos, aprendido através dos pais e professores, resistem mais as pressées para
adotar novos modelos que parecam contradizer esse sistema.

Boa parte do ensino e da aprendizagem realiza-se através da interagcdo social que o
professor estabelece na sala de aula, quer com os seus alunos individualmente, quer com
estes enquanto grupo de trabalho, assim como os alunos interagem entre si. Serdo estas
relagbes de interacdo social que moldam o comportamento social em sala de aula, mas
também o comportamento que estes irdo exibir com outras pessoas, pessoas estas que
também se podem apresentar como modelos de aprendizagem social. Neste sentido,
quanto mais os professores compreenderem a importancia do comportamento social, mais
se tornardo capazes de proporcionar ambientes de aprendizagem ideais para 0s seus

alunos.
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CAPITULO IVi SUPERVISAO E CONTEXTO SOCIO-PROFISSIONAL DOCENTE

1. SUPERVISAO E CONTEXTO PROFISSIONAL

No século XX, o conceito de supervisdo encontrava-se muito limitado a
supervisao pedagogica inicial, que consistia na formacao e orientacdo de um novo
professor, tendo por agente um supervisor. Apés um periodo de estagio, variavel
consoante as instituicbes de formacdo, o professor era integrado na carreira
docente, concluindo, desta forma, a sua preparagdo para a profissdo docente. A
partir desse momento, o professor trabalhava de forma autbnoma, sem qualquer
supervisao, entendendo-se que a sua formacédo estava concluida (Vieira & Moreira,
2011).

Porém, no século XXI, a nova concecdo do papel da Escola, numa
sociedade em mudanca, esteve na base de uma maior responsabilizacdo e,
simultaneamente, de uma maior autonomia supervisiva da mesma. Em
consequéncia de uma Escola mais interveniente, numa sociedade competitiva e
tecnoldgica, as func¢des da supervisdo foram progressivamente alargadas ao préprio
desenvolvimento da Escola, impulsionando a necessidade de atualizacdo e
formacdo dos professores (Alarcdo, 2009; Alarcdo & Roldao, 2008). A supervisédo
deixa, entdo, de ser entendida como uma formacéao inicial e pontual, passando a ser
encarada como um processo de formacéo e atualizacao de todos os professores, ao
longo da vida, centrada na reflexdo sobre as praticas e num continuo

aperfeicoamento cientifico e pedagdgico-didatico.
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Quadro 117 Comparacédo entre Supervisao pedagogica inicial e continua

Supervisao inicial Supervisao continua

U Intervencdo pontual, de produto U Intervencéo processual

U Centrada no professor - U Centrada em todos os
estagiario professores

U A finalidade é formar e iniciar U A finalidade é formar e atualizar

U Privilegia a imitacdo de modelos U Privilegia a reflexao sobre
de ensino-aprendizagem modelos de ensino-

il Potencia a heterorregulacéo aprendizagem
unilateral do supervisor U Potencia a auto e

U Tem por finalidade capacitar o heterorregulagéo do professor e
novo professor para a docéncia do supervisor, em conjunto
através do dominio de U Tem por finalidade o
competéncia e capacidades desenvolvimento profissional

U Coincide com o periodo de docente e a qualidade do
duracgéo do estagio do novo ensino-aprendizagem
professor U Acompanha a carreira docente,

ao longo da vida

Desta forma, o principal desafio, que hoje se coloca a supervisdo, € o de
ampliacdo do seu campo, abarcando ndo apenas o desenvolvimento profissional do
professor, mas igualmente o da prépria escola, como um todo, tendo em conta as
interacdes ecologicas existentes na comunidade educativa (Alarcdo & Roldao,
2008). Neste entendimento, Alarcdo (2002, p. 231) refere que f oobjecto da
supervisdo determina-o0 como a dinamizacdo e o0 acompanhamento do
desenvolvimento qualitativo da escola e dos que nela realizam o seu trabalho de
estudar, ensinar ou apoiar a funcdo educativa, através de aprendizagens individuais
e colectivaso .

Assim, atualmente, a supervisdo pedagogica constitui um meio de regulacéo
dos processos de ensino e de aprendizagem, envolvendo a formacé&o inicial e a

formacédo continua (Alarcdo & Roldao, 2008; Vieira & Moreira, 2011). Abrange, em
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consequéncia, professores e alunos, a vida da instituicdo e a propria educacao,
tendo como objetivo a melhoria da qualidade de ensino-aprendizagem dos alunos e
ancorando em processos de investigacao-acao, antes, durante e apds as praticas
(Coimbra, Marques & Martins, 2012). Os investigadores Pawlas e Oliva (2007)
afirmam que a supervisdo possibilita uma maior qualidade das aprendizagens e,
simultaneamente, potencia o desenvolvimento profissional dos professores, se
ancorada na reflexividade e na autorregulagao.

Nesta perspetiva, 0 supervisor deverda conhecer a escola, enquanto
comunidade, 0s seus projetos e as suas perspetivas presentes e futuras. Nao pode
ser um mero inspetor, mas alguém que centra a sua orientacado no aperfeicoamento
das préticas e no desenvolvimento profissional docente, tanto individual como
coletivo, incluindo a formacdo de novos professores e a formacédo continua de todos
os docentes. O supervisor funciona, entdo, como um orientador, incentivando, em
trabalho cooperativo, a formacdo e o crescimento profissional (Alarcdo, 2009;
Pawlas & Oliva, 2007).

Por isso, € necessario repensar a escola enquanto comunidade educativa,
com uma identidade propria, situando a supervisdo e 0 supervisor no
enquadramento do cotidiano docente. De facto, € em contexto de sala de aula que
se desenvolve a maior parte das atividades de ensino-aprendizagem, sendo o local
onde se levantam muitos dos problemas, que os professores enfrentam no seu dia-
a-dia, alguns dos quais geradores de estresse profissional (Nolan & Hoover, 2004).

A supervisdo, pelo trabalho conjunto desenvolvido entre professores, bem
como pela continuidade de uma atualizacao cientifico-pedagdgica focalizada, podera
contribuir para um melhor relacionamento interpessoal entre docentes e para mais
satisfacdo profissional. Ou seja, o trabalho supervisivo, desenvolvido na escola,
potencia ndo apenas mais qualidade do processo de ensino-aprendizagem, como
melhora igualmente a qualidade de vida dos agentes educativos, diminuindo a
inseguranca e a ansiedade de muitos professores, face as situacdes-problema com

gue se deparam diariamente.

47



2. SUPERVISAO, DOCENCIA E ESTRESSE

Para a maioria das pessoas, o trabalho constitui uma fonte de garantia de

subsisténcia e de posi¢ao social, pois a identificacdo e o reconhecimento, de cada um, tem

a ver com a sua categoria pofissional. No entanto, configura também um quadro propicio ao

aparecimento de desgaste fisico e emocional, com consequente estresse e exaustado

emocional. Em relacdo a docéncia, apresentamos alguns fatores de estresse (Arends, 2007,

Roldao, 2009), inerentes ao oficio do professor:

10.

Jornadas de trabalho longas, iniciando-se muito cedo e estendendo-se até a noite,
com trabalho de revisdo de textos concretizados pelos alunos;

Poucas e raras pausas de descanso, muitas vezes em lugares desconfortaveis,
barulhentos e sem privacidade;

Ritmo de trabalho intenso, com turmas com demasiados alunos, a exigirem plena
atencao do professor durante toda a aula;

Exigéncia de altos niveis de atencao e concentracdo, para a realizacdo das tarefas
pedagdgicas;

Utilizac@o de novas tecnologias, quando ndo dominadas pelo docente, o que obriga
a preparacado prévia cuidade e atualizacdo constante, com frequéncia de cursos de
formacéo;

Presséo para o sucesso dos alunos, quer dos proprios, quer dos encarregados de
educacao, quer devido as metas estabelecidas pela dire¢cdo da escola ou do proprio
ministério da educacao;

Planificacdo continua de estratégias e atividades que colmatem as dificuldades dos
alunos, desde trabalhos escritos, leituras de livros com resumos, provas e outras
atividades;

Sacrificio continuado de horarios de descanso e de lazer, ao lado da familia,
dedicando o final do dia e fins de semana a correcao de trabalhos e provas, e ainda
a planificacao de sequéncia didaticas;

Trabalho ininterrupto, realizado ndo apenas dentro das salas de aula, mas também
nos intervalos, observando e acompanhando alunos;

Disponibilidade constante para alunos e pais, tanto nos intervalos, como fora das
horas de trabalho, para responder a dlvidas sobre as matérias ou para ouvir e/ou

solucionar conflitos de ordem pessoal.
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Quanto ao trabalho colaborativo, desenvolvido em comunidade educativa, numa
perspetiva supervisiva, apresentamos, igualmente, algumas condicdes e fatores de estresse
(Alarcédo, 2002; Vieira & Moreira, 2011):

1. Falta de colaboracdo entre pares, com os professores a privilegiarem o trabalho
individual, em vez de colaborativo;

2. Hostilidade de alguns professores em relacdo aqueles que se destacam nas
simpatias dos alunos ou em relacéo a direcéo da escola;

3. Ambiente de competicao negativa, que origina raiva e frustracao;

4. Indiferenca e exclusdo entre pares, provocando frustracdo e isolamento, o que
interfere desfavoravelmente no trabalho pedagdgico e na salde fisica e mental dos
professores visados.

Dado que um dos objetivos de qualquer bom profissional consiste em ser cada vez
mais competente no seu oficio, essa melhoria profissional consegue-se pelo conhecimento,
experiéncia e reflexdo (Alarcdo, 2009; 2002). A melhoria da atividade docente passa,
portanto, pela andlise das praticas, em comparacdo com outras praticas, tendo por alicerce
uma atualizacao cientifica e pedagdgico-didatica pertinente e constante (Arends, 2007).

A necessidade de formacdo configura, contudo, mais um fator de estresse,
porquanto muitos docentes frequentam cursos de especializacdo, nomeadamente
mestrados e doutoramentos, em horario pdés-laboral, acrescentando mais horas e mais
tarefas a um horario ja muito sobrecarregado (Coimbra, Marques e Martins, 2012).

Ha ainda a considerar que o estresse tende a aumentar consoante o numero de
tarefas supervisivas e respetivo grau de responsabilidade, o que acontece, normalmente, no
desempenho de cargos de gestado na escola (Pawlas & Oliva, 2007).

Considerando-se a transitoriedade e complexidade do atual contexto da sociedade
contemporanea, resultante de continuas e crescentes mudangas, sdo inUmeros os desafios
com que se tém de defrontar os responsaveis pela gestdo escolar (diretores,
supervisores/coordenadores), no exercicio da sua principal tarefa, que é a de articular a
construcao coletiva de um projeto pedagdgico para a escola e coordenar a formacédo
continuada dos profissionais de educacdo. Por isso, torna-se necessaria uma viséo global e
mais abrangente da escola, por parte de todos que nela participam. Como intérpretes da
realidade escolar, os profissionais da educacao devem ser capazes de, através de acdes
conjuntas, articuladas e complementares, promoverem a sinergia pedagdgica, promotora
das mudancas desejadas (Alarcdo & Roldao, 2008).

Segundo Hunter (2004, p. 45), o supervisor ou lider deve conseguir,

simultaneamente, conjugar duas importantes dinamicas: a tarefa e o relacionamento, dando
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a ambas importancia equivalente, sendo assim capaz de construir relacionamentos
saudaveis, baseados na confianca e fortalecendo os vinculos relacionais indispensaveis
para manter a equipa motivada e comprometida. Este constitui um dos pré-requisitos
necessarios para as transformacfes das instituicbes educacionais enquanto comunidade
aprendente.

Os lideres educativos i 0s supervisores 1 segundo Alarcdo e Tavares (2003)

devem possuir as seguintes competéncias supervisivas (civicas, técnicas e humanas):

1. Competéncia de interpretacdo (leitura da realidade humana, social, cultural,
histérica, politica, educativa; capacidade para, antecipadamente, detetar 0s
desafios emergentes, no que concerne a escola, educacao e formacéao);

2. Competéncia de andlise e avaliacao (de situacfes, iniciativas, projetos, bem como
de desempenhos individuais e institucionais);

3. Competéncia de dinamizacdo da formacdo (estimulo as comunidades de
aprendizagem, incentivando a colaboracédo, mobilizacdo e gestdo de saberes e de
estratégias entre professores);

4. Competéncia de comunicacdo e de relacionamento interpessoal (incentivo a criacdo

e desenvolvimento de relacionamentos construtivos em comunidade).

E fundamental que o supervisor consiga encorajar os professores a trabalharem em
conjunto, numa atitude indagadora e transformadora (Alarcdo, 2009). Nesta linha de
pensamento, 0 supervisor € um agente que cria condi¢cdes para que os professores pensem
e ajam colaborativa e criticamente. Desta forma, serd possivel construir um plano de
formacdo continua (Alarcdo & Roldao, 2008), desenvolvido no proprio ambito da escola,
elaborado com a participacdo efetiva dos seus profissionais, a partir das reais demandas
dos mesmos, que sdo naturalmente distintas, pelo simples facto de os docentes se
encontrarem em diferentes estagios de formagéo.

Este plano diferenciado de formacdo continuada devera contemplar, na sua
operacionalizagéo, tanto a dimenséo objetivo-racional (formacéo técnico-cientifica), como a
dimensao subjetivo-afetiva (formacdo voltada para a construcdo de conteudos atitudinais
que favorecam as relacdes interpessoais a resolucéo de possiveis conflitos). Uma formacéo,
desenvolvida neste enquadramento, facilitara e impulsionard a gestdo participativa, a
supervisdo entre pares, a qualidade das relagcfes interpessoais em comunidade educativa e,
globalmente, a melhoria das condi¢des de trabalho docente (Pawlas & Oliva, 2007).

Tendo como ponto de partida a funcéo formadora dos coordenadores e supervisores,
estes profissionais devem estar bem preparados teoricamente, apresentando

caracteristicas como a seguranca e a autonomia para exercerem as suas fungdes. Esta
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devem estar diretamente associadas com uma prévia e ampla experiéncia educacional e
sobretudo com um investimento em formacao, na area das Ciéncias da Educacédo (Nolan &
Hoover, 2004). Neste processo de autoformacdo, os coordenadores e supervisores
(formadores) devem procurar ( Alarcdo & Rolddo, 2008; Maximo-Esteves, 2008; Nolan &
Hoover, 2004):

1. Participar em grupos de estudo e reflexdo, com profissionais de educacéo;
Participar em cursos diversos de atualizacdo e/ ou de especializacao;
Investigar as praticas de ensino-aprendizagem, numa perspetiva de supervisor e de
professor-investigador;

4. Aplicar técnicas de investigacdo-acao, antes, apds e durante as praticas, englobando
planificacdo, concretizagdo e avaliagdo de planos de unidade ou sequéncia e de
aula, em diversos ciclos;

5. Analisar cuidadosamente os perfis pessoais e profissionais dos seus orientandos,
dedicando-lhes um tempo especial para a escuta dos seus relatos, justificacdes,

guestionamentos e sentimentos;

A presenca de supervisores eficientes, isto €, de pessoal tecnicamente qualificado
para atuar no quotidiano da escola junto aos professores, como parceiros/interlocutores
sensiveis, disponiveis, atentos, seguros e mobilizadores, é um requisito indispensavel para
a melhoria da acdo docente. Em acréscimo, influencia e aperfeicoa o projeto pedagogico
das instituicdes de ensino, comprometidas com a qualidade educacional (Pawlas & Oliva,
2007).

Apesar de se defender a ideia de que devera existir um coordenador ou supervisor,
que auxilie os professores na sua tarefa docente, é preciso ndo esquecer que todo o
trabalho continuo de supervisdo implica, necessariamente, um esfor¢o adicional e longas
horas de trabalho, o que podera causar o desgaste fisico e emocional destes profissionais,
gque existem para ajudar, passando 0s mesmaos, por sua vez, a apresentarem sintomas de

estresse e exaustdo emocional.

3. PROFESSORES E JORNADA DE TRABALHO

Mesmo se tratando de um tema antigo, podemos dizer que, apenas no século XX,
os estudiosos comecaram a investigar efeitos do estresse na saude fisica e mental. Face

aos condicionalismos atuais da docéncia, trata-se de um tema presente no debate sobre
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educacao. 580 as leis do mercado tornando-se cada vez mais presentes nas relagdes das
instituicdes educacionais. Assim, assistimos a um deterioramento das condi¢des de trabalho
dos docentes que tem provocado mudancas em sua atuacdo e funcdo socialo (Resende,
2005). Essas mudancas tém vindo a colocar os professores no limite da sua capacidade de
trabalho, devido ao excesso de horas despendidas na sua jornada.

Esse excesso de horas de trabalho € descrito por Tavares et al. (2007, p. 19), nos

seguintes termos:

"Ser professor € uma das profissdes mais estressantes na atualidade.
Geralmente as jornadas de trabalho dos professores sédo longas, com raras
pausas de descanso e/ou refeicdes breves e em lugares desconfortaveis.
O ritmo intenso e variavel, com inicio muito cedo pela manha, podendo ser
estendido até a noite em fungdo de dupla ou tripla jornada de trabalho. No
corre-corre 0s horérios sdo desrespeitados, perdem-se horas de sono
alimenta-se mal, e ndo ha tempo para o lazer. Sdo exigidos niveis de
atencdo e concentracdo para a realizagédo das tarefas. Quando o trabalho

7 s

€ desprovido de significagdo, ndo €& reconhecido ou é uma fonte de
ameacas a integridade fisica e/ou psiquica acaba por determinar
sofrimento ao professor."

Segundo a psicologa Ana Maria Rossi (2004), presidente no Brasil da Internacional
Stress Management Association, entidade que estuda o estresse, fguanto mais vocé
entender as pressdes e situagbes que o influenciam, melhor se ad apt ar 8 ~ s
Partindo deste pressuposto, podemos concluir que o excesso das atividades laborais
originadas pela ampla jornada de trabalho levam o professor a um cansago excessivo e eo
estresse fisico e mental, o que se podera refletir no seu comportamento para com alunos e
colegas de trabalho.

Alguns agentes estressantes sdo desafios estimulantes, outros sdo pequenas
irritacbes e alguns sdo pressfes devastadoras. Similarmente, enquanto alguns individuos
conseguem enfrentar muitos agentes stressantes, outros sao esmagados por eles. Em todos
0S cas0s, 0 corpo tenta adaptar-se a esses agentes, de forma a lidar com eles, por um
intervalo de tempo maior ou menor, dependendo do individuo em questdo. contudo, se o
estresse for sério e prolongado, acabara por ocorrer algum tipo de colapso nessa reagéo.
Tipicamente, esse processo de adaptacao e colapso envolve trés estagios identificados por
Selye (1976) e denominados GAS (General Adaptability Syndrome i Sindrome Geral de
Adaptabilidade):

1. Reacdo de alarme seguida por choque a resisténcia diminuidan e pela mobilizacéo de

mecanismos de defesa e por um ressurgimento de resisténcia,
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2. Estagio de resisténcia, marcado por variaveis graus de adaptacao;
3. Estagio de exaustado, seguido pelo colapso da resposta adaptativa e por sofrimento

fisico ou psicoldgico.

Pela sua natureza, a profissdo do professor € uma ocupacéao estressante. Pesquisas
recentes de Fontana e Abouserie (1993) mostraram que numa amostra de professores dos
ensinos primario e secundario no Reino Unido, mais de 72% estavam com estresse
profissional moderado e 23% apresentavam estresse grave.

E preciso ter em conta os desafios que os professores enfrentam continuamente
(Oliveira, 2006; Resende, 2005):

1) Manter o controlo da classe;

2) Indisciplina e violéncia nas salas de aulas;

3) Falta de recursos humanos e materiais;

4) Lecionar sem limites claros de horario de trabalho ou com jornada dupla ou tripla;

5) Trabalho levado para casa, o que torna dificil desligar no fim do dia;

6) Sujeitos a criticas de inspetores, pais, diretores, meios de comunicacdo e

politicos;

7) Falta de recursos e oportunidades suficientes para reciclagem regular e

ampliagdo de conhecimentos;

8) Responsabilizagdo profissional pelos sucessos e fracassos de seus alunos ;

9) Auséncia de reconhecimento profissional pela sociedade;

10) Mal-estar docente e esgotamento fisico.

Quando o professor tem seu préprio senso de padrBes profissionais, os desafios
anteriormente enumerados concorrem para um sentimento de frustragdo, decorrentes de
ndo conseguir alcanga-los.

Confrontado com esses agentes estressantes, o professor vai seguindo em frente,
muitas vezes com pouca ou nenhuma oportunidade de apoio externo. Trabalhando o dia
todo com criancas e em relativo isolamento de outros adultos, tem um campo limitado para
procurar conselhos ou discutir dificuldades com os colegas. Em varios aspectos, 0 ensino é
uma profissdo muito solitaria, com cada professor fechado com seus problemas do inicio ao
fim de cada aula. O apoio e incentivo entre pares, envolvidos na mesma tarefa e com um
entendimento das dificuldades mutuas, funciona como uma entreajuda, em comunidade
educativa (Alarcdo, 2009). Também o auxilio de profissionais, especialmente preparados

para aconselhar sobre questfes especificas (psicélogos educacionais e conselheiros de
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ensino),pode ajudar o individuo a sentir-se menos abandonado, menos exposto. Contudo,
no caso da profissdo docente, 0s recursos sao escassos, o que limita esta solugéo.

Pesquisas com professores (Fontana & Abouserie, 1993) demonstram uma forte
correlacdo entre neurose e altos niveis de estresse, e também entre introversédo e estresse
(em particular em professores do sexo masculino). Essas descobertas indicam que, num
ambiente de mdltiplas variaveis como o ensino, parece existir uma tendéncia geral para a
ansiedade que torna as pessoas especialmente vulneraveis. Revelam também que, para 0s
introvertidos, o ambiente de sala de aula, com suas interacdes sociais, atividade, mudancas
constantes, barulho e grande quantidade de estimulos, € mais stressante do que para os
extrovertidos. Observe-se, porém, que isso ndo significa que pontuacdes mais altas em
neurose e introversdo levam o individuo a ter menos satisfacdo profissional na sua
ocupacao, outros fatores como afeicdo pelas criancas, senso de dedicacdo, amor pela
disciplina lecionada e prazer com as realizagbes dos alunos também desempenham
importante papel (Fontana, 2002, pp. 36-44).

Ainda Fontana (2002), em estudos posteriores, mostra que o que chamamos de
perfecionismo também esta associado a niveis altos de estresse para professores e que
pode haver ligagbes entre estilo cognitivo e vulnerabilidade a agentes estressores
especificos de sala de aula. Borg e Riding (1993) verificaram que professores com um estilo
predominantemente analitico (analogo ao estilo independente de campo de Witkin)
consideram o mau comportamento dos alunos e as mas condi¢bes de trabalho os fatores
mais stressantes, enquanto professores de estilo holistico (analogo a dependéncia de
campo) incomodam-se mais com mas relagbes com o0s colegas e pressfes de tempo.
Estudos mais gerais sobre o estresse mostram que hostilidade (raiva, agressao, impaciéncia
com 0s outros) torna o individuo mais propenso aos efeitos do estresse (Barefoot et al.,
1989), e as frustragBes e os conflitos, amiude presentes na situacdo de ensino, parecem
claramente ativar esse traco de personalidade em pessoas suscetiveis. Estudos sobre a
Personalidade Tipo A (caracterizada por competitividade externa, impaciéncia, inseguranca,
irritabilidade e incapacidade de relaxar) indicam que a repressdo da raiva, necessidade
frequente na situacdo de ensino para individuos com alta hostilidade (e mesmo para seus
colegas mais passivos!), pode ser ainda mais prejudicial do que sua expressao (Wright,
1988).

O primeiro passo para lidar com o estresse é o professor ter consciencia das
categorias de alta propenséo. Se for esse 0 caso, ndo se tratara de reduzir a dedicacao ou
carga de trabalho, mas antes manter as ansiedades da vida profissional numa perspetiva
mais realista, através de juizos de valor assertivos sobre o possivel e impossivel para as

diferentes situagdes. Verifica-se ainda que, pessoas que mostram capaciade para se rirem

54



de si mesmas, mesmo quando erradas, mostram perspetivas de maior aceitacdo e sentido
de humor positivo, aumentando assim o0 seu auto conhecimento e a sua valorizacdo
pessoal, minimizando os fatores de estresse (Fontana, 1986). Neste caso, 0 que
verificamos, é que estas pessoas estao livres do conflito interior que decorre de um enorme
hiato entre quem somos e quem gostamos de pensar que somos, mostrando 0 mesmo grau
de realismo e aceitacao no que se refere ao mundo externo.

Podemos entdo dizer, que este tipo de pessoas ndo estd sempre a espera que a
realidade seja diferente, nem ficam frustradas por ndo alcancarem o efeito desejado.
Tentam apenas mudar a direcdo dos acontecimentos face ao desejado, sempre que é
possivel uma mudanca, comegando primeiro por conhecer as oportunidades, trabalhando
posteriormente de um modo sensato, de acordo com as oportunidades e limitacdes.

O segundo passo passa por examinar as proprias agées. Em qualquer programa de
reducdo de estresse um dos primeiros exercicios é analisar atentamente porque € que
certos eventos nos deixam tensos, aborrecidos ou irritados. Esta analise exije capacidade
reflexiva e de autorregulagéo (Alarcao & Roldao, 2008).

O terceiro passo consiste em estudar o outro com mais atencao e ser menos rapido
em atribuir-lhe culpa. Por exemplo, haverd que descobrir e estudar os fatores que
condicionam e fazem emergir a indisciplina, numa determinada turma, de maneira a poder
atuar eficazmente.

Por fim, considera-se uma ultima fase a focalizagéo no problema. As pessoas que se
mantém concentradas no problema, ao enfrentar situagfes estressantes apresentam niveis
mais baixos de depressdo durante e depois dessas situacdes (Nezu et al., 1989). Por seu
turno, pessoas que tendem a ficar voltadas para a emocdo, numa situacdo de estresse
costumam ser menos eficientes para lidar com a questdo. Contudo, para pessoas
predominantemente voltadas para a emocdo, estratégias de descontracdo sdo mais
benéficas do que estratégias de ruminacgédo (falar ou pensar repetitivamente sobre as coisas
sdo dificeis) ou estratégias negativas de evitacdo (adotar comportamentos escapistas
perigosos, como bebida e drogas, agitacdo fisica, ou agressividade com 0s outros)
(Fontana, 2002, pp. 50-75).

Esses conselhos séo validos quaisquer que sejam os fatores de personalidade que
estejam a tornar o professor vulneravel ao estresse. Para todos nés, uma abordagem de
vida mais realista e um grau maior de conhecimento de si proprio e dos outros s&o
componentes vitais na reducdo do estresse. Técnicas simples de relaxamento, com
consciéncia das tensdes corporais e de como alivia-las também sdo importantes, assim

como técnicas de meditacdo, em que mente e corpo se acalmam, sdo igualmente valiosas.
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Ambas permitem ultrapassar situacdes estressantes e resistentes, quando nos deparamos

com problemas a resolver.

4. O TRABALHO DOCENTE E A SINDROME DE BURNOUT

No trabalho do docente, podemos dizer que as adversidades se encontram na triade
professor- educacao- aluno, que reflete condi¢cdes de trabalho face a realidade socio-
cultural, econémica e geografica que pode afectar negativamente o docente e 0s recursos
que este tem disponiveis, favorecendo o aparecimento de sentimentos crénicos de apatia e
de despersonalizagéo. Esta sobrecarga ocupacional e as condi¢des de trabalho contribuem
para a evolucdo do estresse, podendo esta cronicidade traduzir-se sobre a forma de
Sindrome de Burnout.

O Burnout € uma expressao inglesa usada para designar aquilo que deixou de
funcionar (Leite, 2007). No espanhol € chamado de El Sindrome de Quemarse ipar a
manifestar que se perdeu a esperanca pelo trabalho e que qualquer esforco destinado a
fazer bem as coisas é pouco menos que inutildo  (Memtd & Peird, 1997, p. 9). Em
portugu®°s ® algo como fperder o fogoo, fiper dei
uma sindrome da desisténcia através da qual o trabalhador perde o sentido da sua relacao
com o trabalho de forma que as coisas ja ndo importam mais e qualquer esforco lhe parece
s er i\Vasgques-IMénezes & Codo, 2006, p. 238). Certamente que, no trabalho docente,
esta desisténcia, esta falta de sentido, fatalmente ira refletir-se na praxis do professor.

Conhecida também como A Sindrome do Assistente Desassistido ou A Sindrome do
Cuidador Descuidado (Gonzales-Gutierrez et al., 2004), burnout est4d associado as
profissdbes da area de servicos humanos, desenvolvendo-se, portanto, em contexto de
trabalho.

£ preciso acr esc e rBindtame dei Bordoat,vai aléghule estiiease,
sendo encarada como uma reagdo ao estresse ocupaci onal cr l-Rarecap 0 ( Be
2002, p. 23). Mais, de acordo com Lipp (2007), Burnout ® A conrsseumm c hamaso,
tipo de estresse ocupacional especial que se caracteriza por sentimento de exaustdo e
frustracdo em relacdo ao trabalho desempenhado.

Harrison (1999) considera esta sindrome, como um tipo de estresse de carater
insistente tipico de situacbes profissionais, em consequéncia tanto da continuidade de
pressdo emocional como de intenso envolvimento com pessoas por longos periodos de
tempo. Na docéncia, afeta 0 ambiente educacional e impede a concretizacdo de objetivos e

finalidades, levando os professores a uma espiral de desinteresse, alienagdo e
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desumanizacdo, o que resulta em problemas de salde, assiduidade e mesmo na
possibilidade de abandono da profissao (Guglielmi & Tatrow, 1998).

Apesar da diversidade na sua concetualizacdo, os autores parecem concordar que é
uma sindrome caracteristica do meio profissional e que ocorre como resposta ao estresse
ocupacional. Consta na literatura que a palavra foi usada pela primeira vez por Bartley em
1969, que Utilizava as palavras staff burnout (queimar até exaustdo) como referéncia ao
desgaste dos trabalhadores assistenciais (Scheufeli & Ezmann, 1998, cit. por Leite, 2007).
Contudo, podemos dizer que foi Herbert Freudenberger (1974), médico psiquiatra, quem
primeiro descreveu de modo sistematico a Sindrome de Burnout. Observou no
comportamento dos trabalhadores voluntérios de atendimento aos dependentes quimicos do
hospital da cidade de Nova lorque (EUA), comportamentos atipicos: inicialmente, este
pareciam motivados, mas com o passar do tempo, passavam a apresentar uma diminuicdo
gradual da energia, comprometendo a execuagdo do seu trabalho. Percebeu entdo, que
nesses profissionais, o sentimento de fracasso e exaustdo estava associado as fungdes
exercidas, denominando esse estado com o termo Burnout, definindo assim um estado e
ndo processo mental de exaustéo prolongada (Maslach, Schanfeli & Leiter, 2001).

Maslach, Shaufeli e Leiter (2001) apontam cinco elementos comuns nas definicbes

de Burnout:

1. Existéncia da mesma frequéncia do sintoma relacionado com a exaustao
emocional, fadiga e depressao;

2. Enfase nos sintomas comportamentais e psicolégicos e ndo nos sintomas
fisicos;

3. Relagéo do burnout com o trabalho;

4. Manifestacdo dos sintomas em pessoas que ndo apresentam nenhum
disturbio psicopatolégico;

5. Diminuicdo do envolvimento e afetividade, diretamente relacionados com

atitudes e comportamentos negativos.

Lipp (2006, p.33) apresenta uma sintese com 0s sinais gerais e indicadores dos
sintomas de burnout associados aos professores. Como se pode verificar no quadro abaixo,
em mais de noves itens assinalados, verifica-se que o docente é um forte candidato ao

Sindrome de Burnout através da auto avaliacéao.
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Quadro 2- Indicativo de Burnout para Professores

Ultimamente, no meu trabalho, tenho percebido ou sentido falta de:
Alegria Entusiasmo Satisfacéo Interesse | Autoconfianca Ideais
Energia Encantamento Ideias Capacidade Confianca Prazer
criativas para nos outros
resolver
problemas
Iniciativas Tolerancia Organizacédo Humor Concentracdo | Motivagéo

Fonte: adaptado de Lipp (2006, p. 33).

De acordo com Benevides-Pereira (2003), a primeira publicacdo no Brasil sobre o
tema foi do médico cardiologista Hudson Hubner Franga em 1987, na Revista Brasileira de
Medicina , intensificando-se as pesquisas a partir de 2001.

Nos aspectos profissionais, o professor pode apresentar perda no planejamento,
concretizagéo e avaliagdo da aula, tornando-se menos reflexivo e cuidadoso.

Atendendo aos imperativos de uma profissdo centrada em préaticas reflexivas
(Alarcéo, 2009), a perda de entusiasmo, criatividade, empatia e idealismo funcionardo como
constrangimentos a uma pratica docente direcionada para o sucesso educativo, porém
interativa entre professor e alunos. Dado que trabalhar ndo €é somente aplicar
conhecimentos, mas sobretudo desenvolver as capacidades e competéncias dos alunos e
nesse processo fazer-se a si mesmo, transformando a realidade (Martin-Bar6, 1998), o
Burnout constitui um constrangimento a este processo de constru¢do. Como o0 homem € um
ser social, é fundamental analisar este fendbmeno psicossocial, que envolve o trabalho

docente.
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Il PARTE i ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO Vi METODOLOGIA

1. TIPIFICACAO METODOLOGICA

Neste capitulo salientaremos a fundamentagéo da recolha e andlise de dados do estudo
empirico. Seguiremos o seguinte percurso metodoldgico:
- Problemética do estudo; pergunta de partida; hipéteses; objetivos gerais e especificos;
estratégias metodoldgicas; fontes e instrumentos de recolha de dados; contextualizacdo e
caracterizacdo da amostra.

1.1. Problematica do estudo

Este estudo centra-se na problematica decorrente do trabalho docente , o qual vem
merecendo uma maior atencdo nas ultimas décadas, devido a mudan¢a na educacao,
ocorrida na sociedade brasileira. A supervisdo pedagogica funciona como um elo entre o
professor e aluno, professor e gestor administrativo, professor e pais. Quanto mais o
supervisor conhecer o modo particular de como atua o professor, como este analisa e
fundamenta o seu fazer pedagodgico, melhores condi¢bes terd para planear estratégias
formativas, motivando os alunos a investir na superagéo de suas proprias dificuldades. Em
paralelo, podera reformular as suas praticas, adquirir novas competéncias e fortalecer as
que ja possui, contribuindo assim para um trabalho afetivo e menos estressante. Contudo,

esta acao do professor pode ficar comprometida face a situacdes repetitivas de estresse.

1.2. Pergunta de Partida

Tendo em conta as consideragfes tecidas anteriormente, o nosso problema de

investigacao tera como finalidade encontrar respostas para a seguinte pergunta de partida:
1 De que forma a situacdo de estresse em professores com experiencia de

ensino e mais do que um vinculo laboral afeta a qualidade de vida do

docente e 0 seu agir pedagégico em sala de aula?
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Pensamos que a pergunta apresentada permite um estudo viavel, uma vez que néo se
afiguram constrangimentos a nivel dos recursos necessarios, pois 0 acesso a amostra e a
metodologia exigida estdo ao alcance da investigadora, dado tratar-se de um problema
ligado & sua area profissional.

Acresce ainda que o estudo a realizar € da maior relevancia, dada a importancia
crescente do estresse profissional, com reflexos na (in)satisfacdo docente. Trata-se de uma

preocupacdo a nivel mundial, pois afeta a pratica docente e a qualidade de vida dos
professores.

1.3. Hipdteses de estudo

Formulada a pergunta de partida, formulamos hipéteses, que serdo confirmadas ou
infirmadas pelo trabalho desenvolvido.

Hipotese 17 O estresse ocupacional reflete-se na satisfagéo profissional docente

Hipotese 21 O estresse ocupacional reflete-se na préatica dos professores;

Hipotese 317 O estresse ocupacional da sindrome de Burnout reflete-se na qualidade
de vida dos professores;

1.4. Objetivos do estudo

De acordo com a pergunta de partida e com as hipoteses antecipadas, definimos para o
nosso estudo um objetivo geral e quatro objetivos especificos.

O objetivo geral é:
Averiguar as causas e consequencias na préatica docente do estresse profissional,

em especial da sindrome de Burnout, em professores com experiencia de ensino e

mais do que um vinculo laboral
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Os objetivos especificos sao:

9 Caracterizar os niveis de Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo, Baixa
Realizacdo Pessoal e Burnout dos professores inquiridos;
Caracterizar os niveis de satisfacdo docente com o trabalho, colegas e alunos;
Averiguar a relagdo existente entre a Exaustdo Emocional, Despersonalizagao,
Baixa Realizagdo Pessoal, Burnout e os niveis de satisfagdo com o trabalho,
colegas, alunos e salérios;

1 Averiguar a influéncia que as variaveis sociodemograficas (escaldo etario; anos
de pratica de magistério e tipologia de horario/funcdo) tém sobre a Exaustéo
Emocional, Despersonalizagcdo, Baixa Realiza¢cdo Pessoal, Burnout e os niveis

de satisfacdo com o trabalho, colegas, alunos e salarios.

1.5. Opcgdes e estratégias metodoldgicas

Tendo em conta o problema formulado, as hipéteses e 0s objetivos que pretendemos
atingir, parece-nos adequado optar por um método de investigacdo qualitativa sobre um
namero alargado de professores, de diferentes escolas.

No estudo realizado utilizou-se como instrumento de recolha de dados um inquérito por
guestionario para proceder a medicao das variaveis. Lakatos e Marconi (2001), bem como
Quivy e Campenhoudt (2005) consideram que 0 questionario € uma técnica de observagéo

direta e extensiva, adequada para identificar e analisar caracteristicas de uma populagéo.

1.6. Instrumentos e recolha de dados

Os dados do presente estudo foram recolhidos recorrendo-se a um breve

guestionario construido para o efeito e duas escalas de avaliacao:

a) Questionario: constituido por sete questdes de resposta fechada, sendo trés
relativas a caracteristicas demograficas (sexo, escaldo etario e anos de pratica de
magistério) e quatro relativas ao grau de satisfacdo com o trabalho, colegas,
alunos e salério (escala ordinal de cinco pontos: Muito insatisfeito; insatisfeito;

nem insatisfeito, nem satisfeito; satisfeito; muito satisfeito).
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b) Maslach Burnout Inventory (MBI): escala construida por Maslach e Jackson em
1978 (cit. por Carlotto & Cémara, 2004), parece ser uma das mais utilizadas e
adaptadas quando se pretende avaliar o burnout - independentemente das
caracteristicas ocupacionais dos individuos -. Assim, um pouco a semelhanca do
gue tem acontecido em muitos paises, esta também foi sujeita de forma mais ou
menos paulatina a processos de adaptacdo a populacdo brasileira (Lautert, 1995;
Tamayo, 1997 e Carlotto & Camara, 2004). Em 2004, Carlotto e Cémara
procederam a uma nova adaptacdo - recorrendo para o efeito a uma amostra
constituida exclusivamente por professores - tendo concluido que a escala
apresentava boas qualidades psicométricas. Nesta versao, a escala é constituida
por 22 itens distribuidos em trés subescalas:

1. Exaustdo Emocional: Itens 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 e 20;

2. Despersonalizagédo: Itens 5, 10, 11, 15 e 22;

3. Baixa Realizacdo Pessoal: Itens 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 e 21 (itens de cotacao
invertida).

Nesta adaptacéo, a resposta aos 22 itens € dada segundo uma escala ordinal de

cinco pontos (codificagbes de 1 a 5), que varia entre "nunca", "algumas vezes ao

ano",

algumas vezes ao més", "algumas vezes na semana" e "diariamente". As
pontuagfes das varias subescalas resultam da adicdo dos varios itens que lhes
ddo origem (escalas aditivas), sendo que, valores mais elevados sdo sempre
reveladores de maior presenca de burnout. A semelhanca do que tem acontecido
noutros estudos, as subescalas de exaustdo emocional e baixa realizacdo pessoal
apresentaram aqui consist°ncias internas
tendo a relativa ° despersonaliza-«o0o val
porém, dado que esta subescala s6 tem cinco itens, tal facto ndo parece ser
comprometedor. Note-se que, a semelhanca de Carlotto e Camara (2004),
também no presente estudo, as pontuacdes totais das subescalas foram divididas
pelo nimero de itens que lhes dao origem, pelo que as pontuacdes totais variam
sempre entre um e cinco. Tal procedimento tem a vantagem de permitir comparar
facilmente a tendéncia central das trés subescalas. Por fim, refira-se que, ao
contrario de algumas versGes anglo-saxonicas desta escala, as autoras desta
adaptacdo nao sugeriram quaisquer intervalos qualitativos que pudessem
caracterizar diferentes niveis de burnout. Tal limitagdo acabou por levar a
utilizacdo de uma outra escala que, embora seja de utilizacdo menos popular,
permite fazer uma andlise qualitativa dos resultados: Escala de Sindrome de

Exaustdo no Trabalho - Burnout.
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c) Escala de Sindrome de Exaustdo no Trabalho - Burnout (ESET-B): escala de
Cungi (2004) pretende medir o grau de exaustdo no trabalho - burnout, sendo
constituida por 25 itens de estrutura unidimensional. A resposta aos itens € dada
segundo uma escala dicotomica (N&o = 0; Sim = 1), pelo que a pontuacéo total da
escala pode variar entre 0 e 25. Naturalmente, valores mais elevados refletem
uma maior exaustdo no trabalho, sugerindo o Autor a divisdo das pontuacdes em
trés intervalos qualitativos:

1. 0 a 8 pontos - Sem burnout;

2. 9 a 17 pontos - Burnout borderline;

3. 18 a 25 pontos - Com burnout.

Por fim, a presente escala revelou ter uma boa consisténcia interna no presente
estudo (alfa de Cronbach = .80).

Quanto as variaveis em estudo, realgam-se como principais as resultantes das duas escalas
utilizadas (MBI e ESET-B): Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo; Baixa Realizac&o
Pessoal e Burnout. Realcam-se ainda como variaveis de interesse secundario a satisfacao
com o trabalho, colegas, alunos e salario. Por fim, foram utilizadas trés varidveis de

agrupamento sociodemogréficas, isto é, escaldo etario, anos de pratica de magistério e

tipologia de horéario/fungéo

1.6.1. Concretizacdo do Inquérito por Questionério

A operacionalizacdo da parte pratica do presente estudo teve o seu inicio nos meses
de Marco a Setembro de 2010, altura em que decidi detetar os professores em regéncia,
com ampla jornada de trabalho, observando o comportamento. Contatou-se por telefone a
Geréncia Regional de Educacgédo, em Limoeiro i Pernambuco i Brasil, no sentido de se
confirmar a ndo imperatividade de uma autorizacao para a recolha dos dados deste estudo,
foi solicitada a autorizag&o para selecionar as escolas.

Durante esses meses, ap0s selecionadas as escolas, foram contatados por correio
eletrénico os gestores das escolas, no sentido destes facultarem e/ou ser dada a
autorizacdo para a utilizacdo pretendida; que no nosso caso seria a aplicacdo dos

questionarios. Esses questionarios foram aplicados nos meses de Outubro a Dezembro de
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2010, meses de maior estresse nos professores, devido ao encerramento do ano letivo, e s6
apos a confirmacédo das autorizacfes por parte dos varios estabelecimentos de ensino.

A recolha dos dados foi feita diretamente pela investigadora da pesquisa, contando
também com o auxilio/presenca dos coordenadores pedagdégicos das escolas envolvidas e
algumas alunas do curso de Pedagogia (UVA i Universidade Vale do Acaral i Poélo
Limoeiro, onde leciona a Investigadora). A aplicacdo realizou-se de forma coletiva, durante o
horario das aulas, sendo feita no inicio ou no final da aula, segundo conveniéncia dos
docentes. Aos participantes foi dada uma breve explicacdo acerca dos objetivos do estudo,
tendo sido enfatizado o aspecto voluntério e anénimo dos dados recolhidos, assim como o
facto de ser necessaria alguma concentracdo no preenchimento dos mesmos de modo a
minimizar possiveis enviesamentos e omissdes. O tempo de preenchimento do questionario
foi de aproximadamente trinta minutos.

Apbs a recolha dos dados, estes foram tratados recorrendo-se ao programa
estatistico SPSS 19, parecendo pertinente tecerem-se algumas consideracdes relativas aos
procedimentos utilizados:

1. No presente estudo, recorreu-se a ferramentas estatisticas paramétricas e nao
paramétricas (Sheskin, 2007):

a. Analises de Variancia (F): sempre que o objetivo fosse comparar a tendéncia
central de uma variavel intervalar entre mais de dois grupos independentes
(com distribuicdo normal);

b. Testes Kruskal-Wallis (H): sempre que o objetivo fosse comparar a tendéncia
central de uma variavel ordinal ou intervalar (distribuida de forma ndo normal)
entre mais de dois grupos independentes;

c. Testes t (t): sempre que o objetivo fosse comparar a tendéncia central de uma
variavel intervalar entre dois grupos independentes (com distribuicdo normal);

d. Testes Mann-Whitney (U): sempre que o objetivo fosse comparar a tendéncia
central de uma variavel ordinal ou intervalar (distribuida de forma nao normal)
entre dois grupos independentes;

e. Testes Qui-Quadr ado de | n d:eserpredquen @ obgtivo( fasse
averiguar a existéncia de associagao entre duas variaveis nominais;

f. Coeficiente de correlacdo de Pearson (r): sempre que o0 objetivo fosse

averiguar a correlac@o existente entre duas variaveis intervalares;
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g. Coeficiente de correlagdo de Spearman (rho): sempre que 0 objetivo fosse

averiguar a correlacdo existente entre duas variaveis ordinais ou entre uma

ordinal e outra intervalar;

h) Testes Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk de ajustamento: sempre que o

objetivo fosse averiguar se a distribuicdo de uma variavel intervalar obedecia a

normalidade.

O nivel de significancia alfa utilizado foi de 5% (a = .05).

2. POPULACAO E AMOSTRA

7

A populagdo do presente estudo é constituida por professores a laborarem em

escolas jurisdicionadas pela Geréncia Regional Educativa do Vale do Capibaribe

(Limoeiro/Pernambuco/Brasil), mais concretamente, aqueles que tém mais de um vinculo

profissional, sendo, pelo menos um desses vinculos em fun¢des de regéncia. O processo de

amostragem foi ndo probabilistico (por conveniéncia), fazendo parte da amostra 91

individuos repartidos pelas seguintes escolas:

Tabela 1- Proveniéncia dos Inquiridos por Escolas

%

Escola Cénego Fernando Pass@slunicipio de Passira)

10

10,99

Escola Suzel GalizgMunicipio de Limoeiro)

10

10,99

Escola Tedfilo Severino de ArrudaMunicipio de Frei Miguelinho) 5 5,49
Escola Nossa Senhora AuxiliadorégMunicipio de Jodo Alfredo) 10 10,99
Escola Anténio Inacio(Municipio de Feira Nova) 9 9,89
Escola Maria Cecilia Barbosa LealMunicipio de Surubim) 9 9,89
Escola Justa Barbosa de Sal¢Municipio de Vertente do Lério) 10 10,99
Escola Jodo David de SouzgMunicipio de Santa Maria) 10 10,99
Escola Abilio de Souza Barbos@Municipio de Orohd) 10 10,99
Escola Raimundo Hondrio(Municipio de Bom Jardim) 8 8,79
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A maior parte dos elementos da amostra sdo do sexo feminino, representando cerca
de 67% (N= 61) e 33% (N= 30) sdo do sexo masculino. Destes 56% (N= 51) exercem
funcdes em trés horarios de regéncia, enquanto que 44% (N= 40) fazem-no em dois horarios
de regéncia e um em funcdes técnicas.

No que diz respeito ao escaldo etario, como se pode verificar no gréfico, o grupo
com maior representatividade apresenta idades compreendidas entre os 36 e 0s 45 anos,
representando cerca de 36,3% (N= 33), sendo que apenas 18,7% (N= 17) apresentam

idades até aos 25 anos.

Gréafico 1- Escalao etario

Percentagem

Até 25 anos 26 a35anos 36 a45anos  Mais de 45
anos

Relativamente aos anos de pratica profissional, presente no gréfico, verifica-se que
36,3% (N= 33) dos elementos apresentam entre 16-25 anos de préatica de magistério e

apenas 5,5% (N= 5) apresentam periodos de pratica superiores a 25 anos.
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Grafico 2- Anos de préatica de magistério

Percentagem

Até 5 anos

6 a 15 anos

16 a 25 anos

Mais de 25
anos
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CAPITULO VI - APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo, apresentamos o0s resultados obtidos, através dos inquéritos
por questiondrio realizados a 91 professores, repartidos por 10 escolas da Geréncia
Regional Educativa do Vale do Capibaribe (Limoeiro/Pernambuco/Brasil), com mais do que
um vinculo profissional, sendo, pelo menos um deles em funcdes de regéncia.

Apos a aplicagdo do instrumento, concretiza-se a apresentagdo e analiserespetiva
insercao de dados e obtencdo de resultados, procedeu-se a sua analise, sendo 0s mesmos

apresentados de seguida.

1. NiVEIS DE SATISFACAO NO TRABALHO

Observou-se que grande parte dos inquiridos, cerca de 61,5% (N= 56) considera-se
satisfeita (satisfeito ou muito satsfeito) relativamente ao trabalho, sendo que 20,9% (N= 19)
apresentam uma opinido neutra face a esta variavel e cerca de 17,6% (N= 16) consideram-
se em aalgum grau insatisfeitos (insatisfeito ou muito insatisfeito), dados estes presentes no

gréfico.

Gréfico 3- Satisfacdo com o trabalho

Percentagem

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito, Satisfeito
Nem
Satisfeito
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Tal como se pode observar no grafico, aproximadamente um terco dos professores
inquiridos, correspondendo a 33% (N= 30), consideram-se satisfeitos com a relacdo que tém
com o0s colegas de trabalho, sendo que 12,1% (N= 11) consideram-se mesmo muito
satisfeitos. Por outro lado, 23,1% (N= 21) desses elementos estdo de alguma forma
insatisfeitos (insatisfeito ou muito insatisfeito) com a relacdo que tém com o0s colegas,
havendo ainda um nimero expressivo a terem uma opinido neutra relativamente ao aspecto

em analise, cerca de 31,9% (N= 29).

Gréfico 4- Satisfacdo narelagcdo com os colegas

Percentagem

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito, Satisfeito

em
Satisfeito

No que diz respeito a relacdo com os alunos, verifica-se que 33% (N= 30) dos
inquiridos ndo se consideram insatisfeitos nem tdo pouco satisfeitos, sendo que 37,4% (N=
34) dos professoes estdo de alguma forma satisfeitos (satisfeito ou muito satisfeito) e que
29,7% (N= 27) encontram-se de algum modo insatisfeitos com esta relagdo (insatisfeito ou

muito insatisfeito), tal como podemos analisar no grafico seguinte
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Gréfico 5 - Satisfacdo na relagcdo com os alunos

Percentagem

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito, Satisfeito
Nem
Satisfeito

Quanto ao grau de satisfacdo dos professores em relacdo ao salario, observa-se que
a categoria mais representada € a "nem insatisfeito, nem satisfeito", com 37,4% (N= 34),
sendo que existem mais pessoas de alguma forma insatisfeitas, com 36,3% (N= 33) com
padrdes de resposta entre 0s niveis muito insatisfeitas ou insatisfeitas, em comparagédo com
os de alguma, correspondente a 26,4% (N= 24) da nossa amostra, tal como se pode

confirmar no grafico 6.

Grafico 6- Satisfagcdo com o salario auferido

Percentagem

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito, Satisfeito
Nem
Satisfeito
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Analisando detalhadamente os resultados apresentados sucintamente no gréfico,

podemos concluir que:

1. O grau de satisfacédo no trabalho esta significativamente correlacionado (de forma
positiva) com a satisfacao relativamente a relacdo estabelecida com os colegas e
com os alunos, sendo, no primeiro caso, de magnitude moderada e, no segundo,
de magnitude fraca. Em suma, o grau de satisfacdo com o trabalho tende a ser
maior na medida em que a satisfacdo relativamente as relacbes com os colegas e

alunos é mais satisfatéria, ou vice-versa;

2. O facto da correlagéo entre a satisfacdo no trabalho e a satisfacdo com o salario
auferido se ter revelado ndo significativa, sugere que a segunda nao terd uma

influéncia direta sobre a primeira;

3. Nao se encontrou qualquer correlacdo significativa entre a satisfacdo com a

relacdo com os colegas, com os alunos e com o salario.

Tabela 2 - Andlise das correlagdes Satisfacdo com o Trabalho, Relagdo com os
colegas, Relagdo com os alunos e Satisfagdo com o Salério

Satisfagdo no Relacdo com Relagdo com Satisfacéo

Trabalho Colegas Alunos com Salario
Satisfacdo no rho - 585" 262" 124
Trabalho p (bilateral) <,001 ,012 241
Relacdo com Colegas Rho - ,085 -,071
p (bilateral) 422 ,504
Relagao com Alunos Rho - , 146
p (bilateral) ,168

Satisfagdo com Salario Rho -

p (bilateral)

Niveis de Burnout (ESET-B & MBI)

Nos gréficos seguintes, pode observar-se que a tendéncia central da pontuacao
bruta, obtida pelos inquiridos na Escala de Sindrome de Exaustdo no Trabalho - Burnout,

pode ser considerada intermédia. Em suma, observou-se uma média de 10,14 (DP = 4,77).
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Grafico 7 - Diagrama de bigodes do Gréfico 8 - Diagrama de barra de erro do
Burnout Burnout
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Analisando detalhadamente os resultados obtidos, através da Escala de Sindrome
de Exaustdo no Trabalho i Burnout, tendo em conta intervalos qualitativos (gréfico 9),
observa-se que 53,8% (N= 49) dos professores inquiridos apresenta niveis intermédios de
estresse, havendo unicamente 6,6% (N= 6) , a poderem considerar-se com Burnout. Note-se

ainda que os restantes inquiridos ndo apresentam quaisquer sinais de Burnout.

Gréfico 9 - Grau de Burnout

Percentagem

Sem burnout Burnout - Com Burnout
Borderline

No que diz respeito aos resultados optidos pelos inquiridos no Inventario de Burnout,

de Maslach (Figura 10), pode observar-se que a subescala com a tendéncia central mais
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elevada é a correspondente a exaustdo emocional (M = 2,50; DP = 0,80), sendo seguida
pela relativa a baixa realizacdo pessoal (M = 2,18; DP = 0,45) e pela da despersonalizacédo
(M = 1,82; DP = 0,57). Tendo em conta que a amplitude das trés subescalas em analise
varia entre um e cinco, qualquer uma das médias observadas pode ser considerada

relativamente modesta.

Gréfico 10- Diagrama de bigodes das subescalas do MBI

4,54
4,0
3,57

3,0

2,54
2’0_ .

T T T
Exaustao Emocional Despersonalizagao Baixa Realizacao Pessoal

Analisando os dados expostos no gréfico, conclui-se que os resultados obtidos pelos
inquiridos ao nivel da sindrome de exaustdo no trabalho (ESET-B) estdo significativamente
correlacionados com todas as subescalas do MBI. Mais concretamente, verificou-se o

seguinte:

1. Os niveis de Burnout encontrados através do ESET-B estdo fortemente
correlacionados (de forma positiva) com a exaustao emocional, ou seja, a medida
gue a exaustdo emocional € maior, os niveis de Burnout sédo também eles maiores

ou vice-versa;

2. Os niveis de Burnout (ESET-B) estdo moderadamente correlacionados (de forma
positiva) com a despersonalizacdo e com a baixa realizacdo pessoal (sendo a

correlacdo de maior magnitude na segunda), ou seja, a medida que a
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despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal sdo mais acentuados, 0s niveis de

Burnout sdo também mais elevados ou vice-versa.

Tabela 3 - Estudo Correlacional: Burnout (ESET-B) e Subescalas do MBI

Baixa
Exaustdo Despersonaliz Realizacéo
Burnout Emocional acdo Pessoal

Burnout R 1 937" 433" 592"
p (bilateral) <,001 <,001 <,001

Exaustio Emocional R 1 428" 564"
p (bilateral) <,001 <,001

Despersonalizagao R 1 267
p (bilateral) ,011

Baixa Realizagdo Pessoal R

p (bilateral)

1

1.1. Niveis de Burnout (ESET-B &

Colegas, Alunos e Saléario

MBI) e Satisfacdo no Trabalho, com

Na tabela 4 apresentamos os dados relativamente ao nivel de Burnout e as demais

variaveis em estudo, verificando-se que, de uma maneira geral, as quatro variaveis relativas

a satisfacdo estdo correlacionadas com as variaveis utilizadas para avaliar os niveis de

Burnout (ESET-B e MBI), sendo que se destaca o seguinte:

1. Os niveis de Burnout encontrados através do ESET-B estdo significativamente

correlacionados de forma negativa com a: Satisfacdo no trabalho (magnitude

moderada), satisfacdo com o salario (magnitude fraca), relagdo com alunos

(magnitude fraca) e relacdo com colegas (magnitude fraca). Em suma, os niveis

de Burnout tendem a ser maiores na medida em que os niveis de satisfacao

relativamente aos quatro aspetos em analise sdo mais baixos, ou vice-versa;
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2. Os niveis de exaustdo emocional encontrados estdo significativamente

correlacionados de forma negativa com a: Satisfacdo no trabalho (magnitude
moderada), satisfacdo com o salario (magnitude fraca), relacdo com alunos
(magnitude fraca) e relagdo com colegas (magnitude fraca). Assim, os niveis de
exaustdo emocional tendem a ser maiores na medida em que o0s hiveis de
satisfacao relativamente aos quatro aspetos em analise sdo mais baixos, ou vice-

versa;

. Os niveis de despersonalizacdo encontrados estdo significativamente

correlacionados de forma negativa com a: Satisfacdo no trabalho (magnitude
fraca) e relacdo com alunos (magnitude moderada). Pelo exposto, conclui-se que
0s niveis de despersonalizagéo, sdo tendencialmente mais acentuados quando 0s
niveis de satisfacao relativamente ao relacionamento estabelecido com os alunos

e, relativamente ao trabalho, de um modo geral sdo mais baixos, ou vice-versa,

. Os niveis de baixa realizacdo pessoal encontrados estdo significativamente

correlacionados de forma negativa com a satisfagdo no trabalho (magnitude
fraca), isto é, a primeira tende a ser mais acentuada na medida em que a segunda
€ menor, ou vice-versa. Observaram-se ainda duas correlagbes marginalmente
significativas (negativas) entre a baixa realizacdo pessoal e a: Relagdo com

colegas (magnitude fraca) e relacdo com alunos (magnitude fraca).

Tabela 4- Estudo Correlacional: Satisfacdo com o Trabalho, Relacdo com os Colegas,

Relagdo com o Aluno, Salario e Burnout e Subescalas do MBI

Satisfagdo no Relagdo com Relacdo com Satisfacéo

Trabalho Colegas Alunos com Salario
Burnout rho -,462" 297" -352" -357"
p (bilateral) <,001 ,004 ,001 ,001
Exaust&o Emocional rho -,465" -,278" -,336" -371"
p (bilateral) <,001 ,008 ,001 <,001
Despersonalizagao rho -,230" -,190 -,448" -,089
p (bilateral) ,028 ,071 <,001 ,404
Baixa Realizacio rho -,298" -,205 -,204 -,190
Pessoal p (bilateral) ,004 ,051 ,052 072
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1.2. Niveis de Burnout (ESET-B & MBI), Satisfacdo com Trabalho, Colegas,
Alunos e Salario por Sexo

No grafico 11, é possivel observar-se que a tendéncia central do Burnout (ESET-B)
nos inquiridos masculinos (M = 10,83; DP = 4,96) € um pouco superior a dos femininos (M =
9,80; DP = 4,68); porém, as diferencas observadas ndo se revelaram estatisticamente
significativas (tgg = 0,967; p = ,336).

Gréficoll- Diagrama de bigodes do Burnout por sexo

254

Burnout

0

I [
Masculino Feminino

Na andlise dos resultados do Burnout (ESET-B) por classes, e sexo dos inquiridos (Figura
12), é possivel verificar-se uma pequena tendéncia para os individuos femininos serem
menos afetados pelo estresse, isto é, 44,3% desses estdo na categoria "sem Burnout",
enquanto este nimero é menos expressivo nos individuos masculinos (30,0%). N&ao
obstante o facto real¢cado, ndo parece existir qualquer evidéncia estatistica que suporte que
as duas vari 8§veis em ans§l i’s#78pgb=spe=ml03 er depend:e

Grafico 12 - Diagrama de Barras do grau de Burnout por sexo
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Sexo

[l Masculino
[JFeminino

Percentagem

Sem burnout Burnout - Com Burnout
Borderline

No gréfico 13, pode observar-se a tendéncia central das trés subescalas extraidas do
MBI, isto tendo ainda em conta o género dos professores inquiridos. Comecgando pela
Exaustdo Emocional, ndo se encontraram diferencas estatisticamente significativas (tgg =
0,70; p = ,487) entre a tendéncia central observada nos individuos masculinos (M = 2,59; DP
= 0,76) e femininos (M = 2,46; DP = 0,82). Relativamente a Despersonalizacdo, tao-pouco
se encontraram diferencas estatisticamente significativas (tgg = 1,52; p = ,132) entre a
tendéncia central observada nos individuos masculinos (M = 1,95; DP = 0,59) e femininos
(M =1,75; DP = 0,56). Por fim, relativamente a Baixa Realizagdo Pessoal, pdde observar-se
uma tendéncia semelhante, ou seja, também ndo se encontraram diferencas
estatisticamente significativas (U = 906,0; N; = 30; N, = 61; p = ,487) entre a tendéncia
central observada nos individuos masculinos (Média das Ordens = 45,70) e femininos
(Média das Ordens = 46,15).
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Grafico 13- Diagrama de bigodes das subescalas do MBI por sexo

51

[l Exaustao Emocional
[]Despersonalizacgao
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Na tabela seguinte, apresentamos os resultados relativamente a satisfacdo com as

variaveis em estudo e o género dos inquiridos, em que se assumem como relevantes as

conclusdes seguintes:

. A percentagem de individuos inquiridos masculinos que mencionou estar de

alguma forma insatisfeita com o trabalho (insatisfeito + muito insatisfeito = 23,3%)

€ superior a dos femininos (14,7%);

. A percentagem de individuos inquiridos masculinos que mencionou estar de

alguma forma satisfeita com o relacionamento com os colegas de trabalho
(satisfeito + muito satisfeito = 46,6%) € ligeiramente superior a dos femininos
(44,3%);

. A percentagem de individuos inquiridos masculinos que mencionou estar de

alguma forma insatisfeita com a relacéo estabelecida com os alunos (insatisfeito +

muito insatisfeito = 33,4%) é superior a dos femininos (27,8%);

. Os inquiridos femininos tém uma maior tendéncia em estarem claramente

satisfeitos (satisfeito + muito satisfeito = 27,9%) ou insatisfeitos com os salarios
(insatisfeito + muito insatisfeito = 37,7%), sendo que, 0os masculinos apresentam

uma postura mais intermédia (nem insatisfeito, nem satisfeito = 43,3%).
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Tabela 5- Frequéncias e Médias da Satisfacdo com o Trabalho, Relagdo com Colega,
Relac&o com Alunos e com o Salario por Sexo

Nem Satisfeito Muito Média
Insatisfeito, Satisfeito
Muito Nem Satisfeito
Sexo Insatisfeito  Insatisfeito

Satisfagcdo no Masculino 10,0% 13,3% 13,3% 30,0% 33,3% 3,63
Trabalho Feminino 1,6% 13,1% 24,6% 36,1%  24,6% 3,69
Relagdo com Masculino 6,7% 16,7% 30,0% 33,3% 13,3% 3,30
Colegas Feminino 3,3% 19,7% 32,8% 32,8% 11,5% 3,30
Relacdo com Masculino 6,7% 26,7% 30,0% 20,0% 16,7% 3,13
Alunos Feminino 9,8% 18,0% 34,4% 31,1% 6,6% 3,07
Satisfagcéo Masculino 3,3% 30,0% 43,3% 20,0% 3,3% 2,90
com Salario  Feminino 8,2% 29,5% 34,4% 230%  4,9% 2,87

Comprarando estes resultados com o0s previamente apresentados na tabela, ndo é
surpreendente que ndo se tenham encontrado diferencas estatisticamente significativas em
nenhuma das variaveis em andlise: satisfacdo no trabalhdJ(= 892,5;N; = 30;N, = 61;p =
,844), relacdo com colegad € 902,0;N; = 30; N, = 61;p =,909), relaca@om alunosy =
904,5;N; = 30;N, = 61;p =,927) e satisfacdo com o salafib=£ 800,5;N; = 30;N, = 61;p=
,898).

1.3. Niveis de Burnout (ESET-B & MBI), Satisfacdo com Trabalho, Colegas,
Alunos e Salario por Horéario/Funcao

E possivel observar-se no gréficol4 que a tendéncia central do Burnout (ESET-B)
nos inquiridos que exercem fungdes de regéncia em trés horarios (M = 11,02; DP = 4,65) é
superior a dos que exercem funcdes de regéncia em dois horarios e fungdes técnicas noutro
(M =9,03; DP = 4,75), tendo-se estas diferencas revelado estatisticamente significativas (tge
=2,011; p =,047).
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Gréfico 14 - Diagrama de bigodes do Burnout por horario/ funcéo
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Quando se comparam de novo os resultados do Burnout (ESET-B) tendo em conta o
as funcdes exercidas pelos professores, desta feita considerando intervalos qualitativos
(grafico 15) é possivel verificar-se uma tendéncia para os individuos que exercem a sua
atividade profissional em trés horérios de regéncia serem mais afetados pelo estresse, ou
seja, unicamente 31,4% destes ndo parecem terem quaisquer sinais de Burnout, enquanto
este numero € mais expressivo nos individuos que repartem o trabalho entre funcdes de
regéncia e técnicas (50,0%). A possivel associagéo - entre as duas variaveis em analise -
sugerida pela Figura 15, pode no limite considerar-s e mar gi nal ment?e 385 gni f i
gl=1; p=,071).

81



Grafico 15 - Grau de Burnout por horario/ funcao
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Constatamos, através do gréfico, que ao realizar a comparacdo das subescalas do
MBI, a tendéncia central, tendo em conta o tipologia de horario/funcdes, a maior diferenca
parece emergir na subescala de Exaustdo Emocional. De facto, nesta a média de exaustéo
emocional nos grupo de professores que exercem exclusivamente funcdes de regéncia (M =
2,67; DP = 0,75) é significativamente superior (tgs = 2,26; p = ,026) a dos que exercem
fungbes mistas, isto é, de regéncia e técnicas (M = 2,2,30; DP = 0,81). Relativamente a
despersonalizagéo, a tendéncia manteve-se, ou seja, a média dos professores com fungdes
exclusivamente de docéncia (M = 1,88; DP = 0,63) é superior a dos restantes (M = 1,73; DP
= 0,48), porém, neste caso as diferencas ndo se revelaram significativamente diferentes
(tssos = 1,22; p =,210).

Por fim, relativamente & Baixa Realizacdo Pessoal, também se observou que a
média no grupo de professores com fung¢des exclusivamente de docéncia (M = 2,25; DP =
0,45) é superior a dos restantes (M = 2,10; DP = 0,45), sendo que, também aqui as
diferencas nao se revelaram significativamente diferentes (tgo= 1,57; p =,121).
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Graficol6 - Diagrama de bigodes das subescalas do MBI por horario/ funcéo.
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Relativamente a esta variavel, através da andlise detalhada presente na tabela,

destacamos o seguinte:

1. Os inquiridos com trés horarios em regéncia tém uma maior tendéncia para

estarem mais insatisfeitos com o trabalho (insatisfeito + muito insatisfeito =
21,6%), isto quando comparados com aqueles que tém dois horarios em regéncia
e outro em fungdes técnicas (insatisfeito + muito insatisfeito = 12,5%);

. A percentagem de individuos com horarios exclusivamente em regéncia que

mencionou estar de alguma forma satisfeita com o relacionamento com o0s
colegas de trabalho (satisfeito + muito satisfeito = 47,1%) é ligeiramente superior a

dos que para além das fun¢des de regéncia exercem fungdes técnicas (42,5%);

3. A percentagem de individuos com horarios exclusivamente em regéncia que

mencionou estar de alguma forma insatisfeita com a relagcdo estabelecida com os
alunos (insatisfeito + muito insatisfeito = 27,4%) é um pouco inferior a dos
restantes (32,5%);

4. A percentagem de individuos com horéarios exclusivamente em regéncia que

mencionou estar de alguma forma satisfeita com o salério auferido (satisfeito +
muito satisfeito = 19,6%) € inferior & dos que, para além das fun¢fes de regéncia,

exercem fungdes técnicas (35,0%).
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Tabela 6- Frequéncias e Médias da Satisfacdo com o Trabalho, Relagcdo com Colega,

Relagcdo com Alunos e com o Salario por Horéario/Fungéo

Nem Satis Muito Média
Muito Insatisfeito,  feito Satis
Insatis  Insatis Nem feito
Horarios/Fungdes feito feito Satisfeito
Satisfacdo 3 horarios em 5,9% 15,7% 15,7% 37,3% 25,5% 3,61
no Trabalho regéncia
2 horarios em 2,5% 10,0% 27,5% 30,0%  30,0% 3,75
regénciae 1 em
fungBes técnicas
Relacéo 3 horéarios em 7,8% 13,7% 31,4% 31,4% 15,7% 3,33
com regéncia
Colegas 2 horéarios em - 25,0% 32,5% 35,0% 7,5% 3,25
regénciae 1 em
funcdes técnicas
Relagdo 3 horéarios em 3,9% 23,5% 35,3% 23,5% 13,7% 3,20
com Alunos regéncia
2 horarios em 15,0% 17,5% 30,0% 325% 5,0% 2,95
regénciae 1 em
funcdes técnicas
Satisfacdo 3 horarios em 9,8% 33,3% 37,3% 13,7%  5,9% 2,73
com Salério regéncia
2 horarios em 2,5% 25,0% 37,5% 325% 2,5% 3,08

regénciae 1 em
funcdes técnicas

Apo6s uma andlise davariancia das diferengas encontras na tabela 3, concluiu-se que
nao existem diferencas significativas relativamente a satisfacéo no trabalho (U = 969,5; N; =
51; N, =41; p =,675), relacdo com colegas (U = 953,0; N; =51; N, = 40; p =,577) e relacao
com alunos (U = 927,0; N; = 51; N, = 40; p = ,441). Por sua vez, quanto a satisfacdo com o
salario (U = 802,0; N; = 51; N, = 40; p = ,068), pdode concluir-se que as diferencas

encontradas sdo marginalmente significativas.
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1.4. Niveis de Burnout (ESET-B & MBI), Satisfacdo com Trabalho, Colegas,
Alunos e Saléario por Escaldo Etério

No gréafico 17, é possivel observar-se que a tendéncia central dos niveis de Burnout
(ESET-B) nos professores inquiridos, ndo parecem variar muito tendo em conta 0s
diferentes escaldOes etarios em analise. Nao obstante o mencionado, a média mais elevada
foi encontrada nos inquiridos mais jovens (M = 11,29; DP = 5,69), sendo seguida pela dos
individuos com mais de 45 anos (M = 10,41, DP = 4,97), pela dos com idades
compreendidas entre os 36 e 45 anos (M = 9,91; DP = 4,84) e pela dos que tém idades
entre os 26 e 45 anos (M = 9,21; DP = 3,52). Dadas as diferencas serem ligeiras, ndo €
surpresa que estas ndo se tenham revelado estatisticamente significativas (Fzg;= 0,61; p =
,609).

Grafico 17- Diagrama de bigodes do Burnout por escaldo etario
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No Grafico 18, é possivel analisarem-se os resultados do Burnout (ESET-B) em
termos qualitativos e tendo em conta o escaldo etério dos inquiridos, sendo que a Figura em
questdo ndo parece sugerir qualquer tipo de associagdo entre as duas variaveis em analise.
De facto, quando por exemplo se analisam os individuos que estdo no grupo "sem Burnout",

verifica-se que o escaldo menos representado € o de professores com menos de 25 anos
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(35,3%), sendo seguido pelos que tém idades entre os 36 e 45 anos (36,4%), pelos que tém
mais de 45 anos e pelos que tém entre 26 e 35 anos. Pelo exposto, também nao € estranho
gque ndo se tenha encontrado qualquer associacao estatisticamente significativa entre as
duas vari §vei?s0@myl =a3nmE=,8568.e (6

Grafico 18- Grau de Burnout por escaldo etario
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No Grafico 19, observa-se que, ao compararem-se as médias das trés subescalas
extraidas do IBM, tendo em conta o escalédo etario dos professores inquiridos, ndo parecem

existir grandes diferengas. Ainda assim, realga-se que:

1. Ao nivel da exaustdo emocional, a média mais elevada é encontrada no grupo
com idade até 25 anos (M = 2,63; DP = 0,93), sendo a mais baixa encontrada no
grupo com idades entre 26 e 35 anos (M = 2,40; DP = 0,65);

2. Ao nivel da despersonalizacdo, a média mais elevada é encontrada no grupo com
mais de 45 anos (M = 1,92; DP = 0,50), sendo a mais baixa encontrada no grupo
com idades entre 26 e 35 anos (M = 1,59; DP = 0,49);
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3. Relativamente a baixa realizacdo pessoal, as médias mais elevadas sao
encontradas no grupo com mais de 45 anos (M = 2,26; DP = 0,52) e naqueles
com idades entre os 26 e 35 anos (M = 2,26; DP = 0,37), sendo a mais baixa

encontrada naqueles que tém entre 36 e 45 anos (M = 2,11; DP = 0,47).

Note-se que, ndo obstante as diferencas realcadas anteriormente, ndo se
encontraram diferencas estatisticamente significativas em qualquer das subescalas em
andlise: Exaustdao Emocional (Fs;g;,= 0,26; p = ,855), Despersonaliza¢do (H= 3,93; gl =3; p =

,269) e Baixa Realizacéo Pessoal (H= 1,74; gl = 3; p =,629).

Grafico 19- Diagrama de linhas das subescalas do MBI por escaldo etério
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Para melhor compreensdo dos resultados, na tabela 7, alcancamos as seguintes

conclusdes:
1. Os inquiridos mais novos (até 25 anos) tém uma menor tendéncia em estarem
claramente satisfeitos com o trabalho (satisfeito + muito satisfeito = 52,9%), sendo
gue os que tém entre 36 e 45 anos sdo 0s que aparentam estar mais satisfeitos

(satisfeito + muito satisfeito = 72,7%);
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2. A percentagem de individuos com idades entre os 36 e 45 anos que mencionou
estar de alguma forma satisfeita com o relacionamento com os colegas de
trabalho (satisfeito + muito satisfeito = 57,6%) é superior & de todos os restantes,
em especial, a dos dois escalBes etarios mais jovens (satisfeito + muito satisfeito
de 35,3% e 31,6% respectivamente);

3. A percentagem de individuos com idades até 25 anos que mencionou estar de
alguma forma satisfeita com a relacdo estabelecida com os alunos (satisfeito +
muito satisfeito = 23,6%) é a mais baixa dos quatro escaldes etarios em analise,
sendo a maior encontrada nos individuos com idades entre os 26 e 35 anos
(42,1%);

4. A percentagem de individuos com idades até 25 anos que mencionou estar de
alguma forma insatisfeita com a relagéo estabelecida com o salério (insatisfeito +
muito insatisfeito = 52,9%) é a mais elevada dos quatro escalfes etarios em
andlise, sendo a menor encontrada nos individuos com idades entre os 26 e 35
anos (15,8%).

Tabela 7- Frequéncias e Médias da Satisfacdo com o Trabalho, Relacdo com Colega,
Rela¢cdo com Alunos e com o Salario por Escaldo Etario
Nem Satisfeito  Muito Média
Muito Insatisfeito, Satisfeit
Insatisfe Nem 0
Escaléo Etério ito Insatisfeito  Satisfeito
Satisfagdo  Até 25 anos 5,9% 17,6% 23,5% 235%  29,4% 3,53
no Trabalho 26 a35anos  10,5%  15,8% 15,8% 42,1%  158% 3,37
36 a 45 anos 3,0% 12,1% 12,1% 33,3%  39,4% 3,94
Mais de 45 - 9,1% 36,4% 36,4%  18,2% 3,64
Relacéo Até 25 anos - 35,3% 29,4% 35,3% - 3,00
com 26a35anos  10,5%  26,3% 31,6% 26,3% 5,3% 2,89
Colegas 36 a 45 anos 6,1% 3,0% 33,3% 36,4%  21.2% 3,64
Mais de 45 - 22,7% 31,8% 31,8%  13,6% 3,36
Relagéo Até 25 anos 11,8%  29,4% 35,3% 11,8%  11,8% 2,82
com Alunos 26 a 35 anos - 21,1% 36,8% 31,6%  10,5% 3,32
36 a 45 anos 9,1% 15,2% 36,4% 27,3% 12,1% 3,18
Mais de 45 13,6%  22,7% 22,7% 36,4% 4,5% 2,95
Satisfagdo  Até 25 anos - 52,9% 11,8% 35,3% - 2,82
com Salario 26 a35anos  53%  10,5% 52,6% 158%  158% 3,26
36 a 45 anos 9,1% 30,3% 42,4% 18,2% - 2,70
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Nem Satisfeito  Muito Média

Muito Insatisfeito, Satisfeit
Insatisfe Nem o
Escaldo Etéario ito Insatisfeito  Satisfeito
Satisfacdo  Até 25 anos 5,9% 17,6% 23,5% 23,5% 29,4% 3,53
noTrabalho 26a35anos  105%  15,8% 15,8% 42,1%  158% 3,37
36 a 45 anos 3,0% 12,1% 12,1% 33,3% 39,4% 3,94
Mais de 45 - 9,1% 36,4% 36,4% 18,2% 3,64
Relagéo Até 25 anos - 35,3% 29,4% 35,3% - 3,00
com 26 a 35 anos 10,5% 26,3% 31,6% 26,3% 5,3% 2,89
Colegas 36 a 45 anos 6,1% 3,0% 33,3% 36,4% 21,2% 3,64
Mais de 45 - 22,7% 31,8% 31,8% 13,6% 3,36
Relacéo Até 25 anos 11,8% 29,4% 35,3% 11,8% 11,8% 2,82
com Alunos 26 a 35 anos - 21,1% 36,8% 31,6% 10,5% 3,32
36 a 45 anos 9,1% 15,2% 36,4% 27,3% 12,1% 3,18
Mais de 45 13,6% 22, 7% 22, 7% 36,4% 4,5% 2,95
Satisfagdo  Até 25 anos - 52,9% 11,8% 35,3% - 2,82
com Salario 26 a35an0s  53%  10,5% 52,6% 158%  158% 3,26
36 a 45 anos 9,1% 30,3% 42,4% 18,2% - 2,70
Mais de 45 9,1% 27,3% 36,4% 22,7% 4,5% 2,86

anos

Apo6s uma andlise da significancia das diferencas encontradas na tabela, concluiu-se
que nao existem diferencas significativas relativamente a satisfacao no trabalho (H = 3,73; gl
= 3; p =,292), relacdo com alunos (H = 2,24; gl = 3; p = ,524) e satisfacdo com salario (H =
3,55; gl = 3; p =,315). Por sua vez, quanto a satisfacdo com a relacdo com os colegas (H =
7,88; gl = 3; p =,049), pbde concluir-se que as diferencas encontradas sado estatisticamente

significativas.

1.5. Niveis de Burnout (ESET-B & MBI), Satisfacdo com Trabalho, Colegas,
Alunos e Salario por Anos de Pratica de Magistério

No gréafico 20, é possivel observar-se que a tendéncia central dos niveis de Burnout
(ESET-B) nos professores inquiridos € ligeiramente mais elevada nos que tém entre 6 e 15
anos de servico docente (M = 10,46; DP = 4,38) e naqueles que tém entre 16 e 25 anos (M
= 10,18; DP = 4,89), porém, estas diferencas sdo tdo pouco expressivas que nao se podem

considerar significativas do ponto de vista estatistico (H= 0,52; gl = 3; p =,916).
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Gréfico 20 - Diagrama de bigodes do Burnout por tempo de servico
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No grafico 21, é possivel analisarem-se o0s resultados do Burnout (ESET-B) em
termos qualitativos e tendo em conta os anos de servigo docente dos inquiridos, sendo que
se observa que, dentro dos individuos sem Burnout, o escaldo menos representado é o de
professores com 6 a 15 anos de servigo (28,6%), sendo seguido pelos que tém entre 16 e
25 anos (36,4%), pelos que tém até 5 anos (52,0%) e pelos que tém mais de 25 anos de
servigo (60,0%); relativamente a este Ultimo grupo, convém nado se esquecer que sO existem
cinco pessoas nesta situagdo. Os dados obtidos através de um teste Qui-Quadrado de
independéncia ndo permitem presumir que as duas variaveis em analise estejam
significati vamén40s g=Speipdas (6

Grafico 21- Grau de Burnout por tempo de servico
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O grafico 22 ilustra que, ao compararem-se as médias das trés subescalas extraidas
do MBI, tendo em conta os anos de servigco docente dos inquiridos, ndo parecem existir
grandes diferencas. Apesar do verificado, realcam-se os seguintes dados:

1. A exaustdo emocional média mais elevada foi encontrada no grupo de

professores com 6 a 15 anos de servico (M = 2,60; DP = 0,76), sendo a mais

baixa encontrada no grupo com mais de 25 anos de servi¢co (M = 2,36; DP = 0,70);

2. A despersonalizagdo média mais elevada foi encontrada no grupo de professores
com 16 a 25 anos de servico (M = 1,99; DP = 0,63), sendo a mais baixa
encontrada no grupo com menos anos de servico (M = 1,67; DP = 0,49), ou seja,

até 5 anos;

3. A baixa realizacdo pessoal média mais elevada foi encontrada no grupo de
professores com mais de 25 anos de servigo (M = 2,50; DP = 0,48), sendo a mais
baixa encontrada no grupo com menos anos de servigo (M = 2,14; DP = 0,45).

Também neste caso, apesar das diferencas realgcadas anteriormente, ndo se

encontraram diferencas estatisticamente significativas em qualquer das subescalas em
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analise: Exaustdo Emocional (H= 0,42; gl = 3; p =,936), Despersonalizacao (H= 4,59; gl = 3;
p =,205) e Baixa Realizacao Pessoal (H= 2,68; gl = 3; p = ,444).

Gréfico 22 - Diagrama de linhas das subescalas do MBI por tempo de servico

que:

Na tabela 8 apresentamos melhor os resultados obtidos, sendo que verificamos

. Os individuos com no maximo 5 anos de servico docente sao os que tém uma

maior tendéncia em estarem claramente satisfeitos com o trabalho (satisfeito +
muito satisfeito = 68,0%), sendo que os que tém entre 6 e 15 anos de servigo sao
0s gue estdo menos representados nessas categorias (satisfeito + muito satisfeito
de 57,1%);

. Os individuos com mais de 25 anos de servigo docente sdo 0s que mencionaram

mais estar de alguma forma satisfeitos com o relacionamento com os colegas de
trabalho (satisfeito + muito satisfeito = 60,0%), sendo o grupo que lecciona h&a
menos anos (até 5 anos) aquele em que o grau de satisfagdo parece ser menor

(satisfeito + muito satisfeito = 40,0%);
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