APENDICE: D.6.

CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE GESTAO DE DOCUMENTAGAO UTILIZADOS

Museu ——»
+Caracteristicas SGC

1. Museu do Mar Rei Dom Carlos
(2008)

2. Museu da Electricidade
(2008)

3. Museu Nacional de Arqueologia
(2008)

Denominagao
Obijectivos atingidos
Previses

- Denominacao: in patrimonium premium.

Criador: Sistemas do Futuro. Implementacdo final
em 2006 (aquisicéo 2005).

- Objectivos atingidos: Inventario informatizado
de aproximadamente 40% do espdlio (10.300 de
um total de 25.872 bens).

- PrevisBes: aquisicdo in natura, inventariacdo do
60% restante (exemplares de Histdria Natural).

Observacdes: Utiliza “folha tipo”, folha de trabalho
e, por vezes, recolha oral no acto da incorporagao

- Denominacgao: Winlib, Gestao de Patrimdnio.
Criador: Nova Base. Implementa¢do prevista para
2008.

- Objectivos atingidos: informatizagdo do inventario
numa base de dados da IBM, a Létus Notes, desde
2000.

- Previsdes: implementacdo do sistema a finais do ano
(2008). Em 2010 tinham em inventario informatizado
3.137 bens (aproximadamente 80% do espolio).

- Denominacdo: Matriz, Inventario e Gestdo de
ColecgBes museoldgicas (2.0.)

Criador: Softlimits. Implementagdo em 2000.

- Objectivos atingidos: Inventario inform. de
aprox. 10% do espélio (50.000 de um total de
500.000 bens). SO colocam no Matriz pecas
completas, inteiras, restauradas, Unicas ou que
caracterizam o sitio.

- PrevisBes: continuagdo do processo de inventario
aprofundando/revisando a informag&o no sistema.
Observacoes: Utilizam livros de entradas anuais.

Utilidade a nivel interno

- Bom.

Responde as exigéncias do dia-a-dia. Inclui a
utilizagdo de ficheiros audio e video.

Comunicacdo limitada as instituices que compdem
a rede de museus local (Cascais).

- Ainda ndo testada.

Sistema elaborado pela Nova Base em equipo com as
pessoas responsaveis pelo Departamento de Reservas e
Restauro, pelo Centro de Documentacdo e pelo Arquivo
Historico para responder as exigéncias actuais

- Razoével.

Utilizam sobretudo os campos destinados ao
inventario e a gestdo de colecces.

Para além do Matriz tém outras 10 bases de dados
internas, criadas pelos/as inventariantes em funcéo
das necessidades existentes (sitios, complexos...)

Utilidade a nivel externo

- Inexistente.

- Objectivo actual: fazer chegar ao publico todos
o0s dados que ndo envolvam perca de sigilo.

- Objectivo futuro: divulgar os dados referentes as
coleccbes de duas formas: através da Web,
mediante a monitorizagdo das salas.

- Actualmente inactiva.

- Objectivo actual: implementagdo em finais de 2008.
- Objectivo futuro: gestdo mais organizada da
realidade. Trabalho em rede com duas bibliotecas que
utilizam este mesmo sistema: Fundagdo Calouste
Gulbenkian e Biblioteca Nacional.

- Razoavel.

- Possui aproximadamente 10.000 bens disponiveis
no MatrizNet, que variam regularmente.

- Objectivo actual: ver Previsdes.
- Objectivo futuro: conseguir
totalidade das colecgdes.

inventariar a

Possibilidades de
actualizacao

- Conteudos: sim, regulares.

- Estrutura: a empresa da apoio técnico e realiza
actualizagBes regulares. Foi referido que sé&o
profissionais acessiveis e qualificados.

- Conteldos: sim.
- Estrutura: sim, foram contempladas no contrato.

- Conteudos: sim, a longo prazo.
- Estrutura: ndo referido, mas o sistema foi alvo
de actualizagdo profunda em 2000 e em 2010.

Custos envolvidos

- Aquisi¢do: ndo ouve acesso.
Sistema adquirido pela CMC para os museus locais.
- Manutencao: esta incluida no contrato.

- Aquisigdo: ndo ouve acesso (foi criado especificamente
para gestdo patrimonial deste Museu)
- Manutencao: esta incluida no contrato.

-Aquisicdo: sistema implementado pela tutela
(IMC) sem custos para 0 proprio museu.
-Manutengdo: esta incluida no contrato.

Mudancas desejadas

Melhorar condig¢bes quadro de pessoal com vistas a
uma maior dedicagdo as diversas actividades
relacionadas como a documentagdo dos bens.

Melhorar as condicGes do quadro de pessoal colocando
uma pessoa exclusivamente dedicada as diversas fases
do inventério.

N&o detectadas necessidades de alteragdo no
sistema e sim de ampliacdo da equipa de inventario
para dinamizar o processo.
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Museu ——m8M»
+Caracteristicas SGC

4. Museu das Comunicagdes
(2008)

5. Museu Nacional de Historia Natural
Departamento de Zoologia (2008)

6. Museu da Farmacia
(2008)

Denominagao
Obijectivos atingidos
PrevisGes

- Denominagdo: Matriz, Inventario e gestdo de
coleccBes museoldgicas (2.0)

Criador: Softlimits. Implementagdo em 2000.

- Obijectivos atingidos: dominio do sistema no
quotidiano. Inventario inform. de aprox. 5% do
espdlio da FPC (31.500 de um total de 593.174 bens)
- PrevisBes: Chegar aos 6000 registos para visitar no
MatrizWeb antes de terminar o ano 2008.
Observacgoes: utiliza ficheiro manual e livro de
inventario como fonte original de informacéo.

- Denominacao: Specify (em fase de adaptacéo).

Base de dados para Biologia e Histéria Natural,
utilizada junto com o Darwincore.

Criador: National Science Foundation, EEUU.

- Objectivos atingidos: Em 2010 tinham inform.
aprox. 73% do espdlio (50.205 de um total de 69.291
bens) parte em Excel, e parte ja no Specify.

- Previsfes: Implementagdo do novo sistema.
Observacdes: utiliza folha de registo na fase inicial do
processo.

- Denominacao: in arte plus.
Criador: Sistemas do Futuro. Implementacdo em 1998.

- Obijectivos atingidos: Inventario inform. de aprox.
80% do espolio (12.698, de um total de 15.254 bens)

- Previsfes: Aquisicdo do in-arte premium para
melhorar o processo e facilitar a pesquisa interna.
Observagdes: Utiliza livro de registo na fase inicial
do processo.

Utilidade a nivel interno

- Razoavel.
Sente-se a necessidade de uma dinamica diferente ao
nivel da actualizagdo da estrutura e dos contetidos.

- Inexistente.
Parece ser resultado de uma gestdo desorganizada da
realidade, que se tém prolongado no tempo.

- Razoével.
Utilizado para o inventario e gestdo de coleccOes
segundo uma perspectiva cléssica do processo.

Utilidade a nivel externo

- Razoavel.

Realizada através do MatrizWeb. O MC possui
também o Museu Virtual das Comunicacdes, em
linha, fruto de uma parceria no &mbito do Programa
Cultura 2000.

- Objectivo actual: motivar potenciais visitantes
mediante a divulgacdo, em linha, das pecas da
exposicdo permanente e das pecas mais solicitadas.

- Objectivo futuro: conseguir que a Web seja um
ponto de contacto entre o publico e 0 Museu.

- Inexistente.
- Objectivo actual: implementar o referido sistema.
-Objectivo  futuro: trabalhar em rede de

biodiversidade de ambito mundial com recurso a nés
de informacgéo para cada pais.

- Inexistente.

- O Museu ndo possui sitio de Internet proprio. Ndo
existe intencdo de divulgar os bens por este meio.

- Objectivo actual: adquirir o in arte Premium.
Inserir na exposi¢do permanente informagdo mais
aprofundada a partir do inventario informatico.

- Objectivo futuro: possuir um sitio virtual proprio
para efeitos de divulgacdo/comunicacdo com o
publico.

Possibilidades de
actualizacdo

- Conteudos: sim, mas a longo prazo.
- Estrutura: sim. O sistema foi alvo de actualizagéo
profunda em 2000 e em 2010.

- Contetdos: sim.
- Estrutura: sim, cada investigador/a tem liberdade
para acrescentar novos campos.

- Conteudos: sim.
- Estrutura: a empresa da apoio técnico e realiza
actualizagBes regulares.

Custos envolvidos

- Aquisi¢do: ndo ouve acesso.
- Manutencéo: ndo ouve acesso.

- Aquisigdo: ndo envolve custos.
- Manutencéo: ndo envolve custos.

- Aquisigdo: 1500 € (tratar-se de uma actualizacéo).
- Manutencéo: Este valor contempla importagéo de
dados, instalagdo do novo produto e formagdo inicial.

Mudancas desejadas

Actualizar/ampliar contetdos contemplando outras
tipologias patrimoniais acrescentando a possibilidade
de troca de informagéo com o publico especializado.

Implementar uma gestdo organizada (atribuicdo de
tarefas e criagéo de condices de trabalho) permitindo
o desenvolvimento do inventario informatico

Melhorar as condicfes da pesquisa.
Utilizar recursos multimédia no Museu, a partir da
informacéo resultante do inventario.
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Museu >
+Caracteristicas SGC

7. Museu Nacional do Traje e da Moda
(2009 e 2011)

8. Museu de Lanificios
(2009)

9. Museu Municipal de Portimao (PFM)
(2009)

Denominagao
Obijectivos atingidos
PrevisOes

- Denominacgao: Matriz 3.0. .

Criador: Bond (Building on Network Dynamics)
Implementacdo em 2011 (desde 2000 com versdo
2.0.). Possui uma seccdo dedicada ao inventario de
PCI.

- Objectivos atingidos: inventario inform. de aprox.
96,09% do espdlio (36.420 de um total de 37.902
bens)

- Previsfes: Actualmente encontra-se em fase de
implementacdo, colocando como prioridade a
confirmacéo dos dados que migraram da versao 2.0.

- Denominagao: MUSLAN.

Criador: ASSEC SIM! Sistemas de Informacéo e
Multimédia.

Inicio do processo em 2005.

Implementacéo do sistema em 2007.

- Objectivos atingidos: inventario inform. de
aprox. 9% do espo6lio (9.640 de um total de 105.564
bens)

- Previsfes: inventariacdo da totalidade do espdlio.

Observacdes: continuam utilizando fichas manuais.

Denominag&o: in patrimonium Premium e in memdria.
Criador: Sistemas do Futuro. Implementagdo em 2009.
(desde 2003 com verséo in patrimonium)

Objectivos atingidos: inventario inform. de aprox.
38% do espolio (20.172 de um total de 53.851 bens).
Néo existe registo da % de bens relacionados com PFM
PrevisBes: inventariar o restante espdlio e iniciar o
inventario do patriménio imaterial com o in memdria.
Observagdes: utilizam Ficha Borrdo e Ficha de
Conservacdo no registo provisorio. Posteriormente
fazem inventario sumario manual.

Utilidade a nivel interno

- Bom.
O sistema € utilizado para o adequado
desenvolvimento das restantes fun¢des museoldgicas.

- Razoavel.

Ainda em fase de implementacdo, tornando-se
necessario o seu adequado funcionamento a todos
0s niveis e também o desenvolvimento das suas
potencialidades praticas.

- Bom.

Pretendem uniformizar linguagem para facilitar a
comunicagéo entre as equipas técnicas do Museu.

O in memdria estava em fase de teste para ser adaptado
as necessidades do Museu.

Utilidade a nivel externo

-Bom.

Realizada através do MatrizNet.

- Objectivo actual: colocar no MatrizNet as pecas de
referéncia (retiradas do catilogo “A Moda do
Século”)

- Objectivo futuro: poder comunicar com outros
museus que utilizam o mesmo sistema.

- Razoavel.
-Objectivo
disponivel.
-Objectivo futuro: utilizar uma plataforma que
facilite a pesquisa do espdlio associado a este e a
outros museus cuja missdo € salvaguardar o
patriménio laneiro e industrial.

actual: ampliar a informacéo

- Inexistente.

O publico acede aos dados do inventario no Centro de
Documentacdo, através de uma base em WinLib.

- Objectivo actual: Criar o sitio de Internet do Museu,
estabelecendo uma comunicacéo directa com o publico.
- Objectivo futuro: Ampliar a informacéo on line.

Possibilidades de
actualizacao

- Conteudos: sim.
- Estrutura: sim, a longo prazo. O sistema foi alvo
de actualizacdo profunda em 2000 e em 2010.

- Contelidos: sim.
-Estrutura: sim, tem havido um trabalho
continuado de melhoria e actualizacdo desde 2008.

- Conteudos: sim.
- Estrutura: a empresa d& apoio técnico e realiza
actualizagBes regulares.

Custos envolvidos

- Aquisicdo: sistema implementado pela tutela (IMC)
sem custos para 0 proprio museu.
-Manutencgdo: esta incluida no contrato.

- Aquisicdo: 4.980,00 € (sem IVA).

- Manutencao: esta incluida no contrato.

- Aquisigdo: 9.960 € (actualizacdo in patrimonium Plus
para Premium + in-memoria +1 posto de trabalho).

- Manutencao + assisténcia software: 1.268 €
-Formacéo técnica + despesas de representacdo: 1.309 €.

Mudancas desejadas

Dada a falta de conhecimento do novo sistema,
apenas se verifica, nesta fase inicial, a necessidade de
aumentar a facilidade de acesso e de circulag&o.

Finalizar  informatizacdo da  documentacéo
associada ao inventario (inc. patriménio arquivistico).
Dinamizar o processo de pesquisa transversal.

Tornar o manual de utilizagdo do sistema mais simples
e acessivel de forma a facilitar a consulta.
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Museu >
+Ca racteristicas SGC

10. Ecomuseu Municipal do Seixal (PFM)

(2010)

11. Museu do Trabalho Michel Giacometti (PCI)
(2010)

Denominagao
Objectivos atingidos
Previsdes

- Denominacgéo: Mobydoc (Micromusée e Mobytext). Desde 2000.
Criador: Mobydoc - Gestion informatique documentaire (Fr). Formado
por 7 bases de dados tematicas que respondem as especificidades das
diferentes colecgdes, utilizando linguagem conceitual uniformizada.

(1° Inventério em suporte informatico: software Filemaker Pro, em 1991)
-Objectivos atingidos: inventario de aprox. 45% do PFM do Museu
(700 de um total de 1.500 bens).

-Previsfes: Continuar com o trabalho em curso.

Observagdes: Fazem Registo de Entrada (sumario). Acaba por funcionar
como mini-inventario devido a falta de tempo/meios para o desenvolver.

- Denominag&o: in patrimonium premium.

Criador: Sistemas do Futuro. Implementacéo em 2010.

-Obijectivos atingidos:

Inventario em suporte de papel: aprox. 13% do espélio do museu (formado por
1.238.188 de bens).

Inventario em suporte informatico: 1% do total dos bens referidos (17.906 bens).
N&o existe registo da % de bens relacionados com o estudo do PCI local.

- PrevisGes: fazer a migracdo da informacdo associada ao inventario para o in
patrimonium, aprender a utilizar o programa para iniciar trabalho nesta nova base.
Observacgoes: utiliza folha de registo na fase inicial.

Utilidade a nivel interno

- Bom.

Existe trabalho em rede entre os/as profissionais que trabalham nas
diversas colecgBes, mediante a definigdo de trés niveis de acesso:
administrador/a, inventariante, utilizador/a.

- Em fase de implementag&o.
E dependente de aspectos como a actualizagdo do hardware do Museu para dar
inicio ao trabalho nos moldes do novo sistema de gestdo.

Utilidade a nivel externo

- Actualmente inexistente.

Comunicam com 0s outros museus franceses que utilizam o mesmo
sistema através de um forum virtual.

- Objectivo actual: melhorar a articulagéo entre as bases tematicas.

- Objectivo futuro: disponibilizar a documentacéo relacionada com o
inventério num interface do mesmo fornecedor: 0 OPACWeb.

- Actualmente inexistente.
- Objectivo actual: actualizar o hardware do Museu para poder dinamizar o
processo de inventario informatico a partir do in patrimonium.

- Objectivo futuro: estabelecer a comunica¢do com outros museus que utilizem o
mesmo sistema.

Possibilidades de actualizacao

- Conteudos: sim.
- Estrutura: a empresa realiza duas actualizagbes por ano e segue de
perto os processos de implementacdo das actualizacGes.

- Conteudos: sim.
- Estrutura: a empresa da apoio técnico e realiza actualizagdes regulares.

Custos envolvidos

- Aquisicao: uma média de 7.000 €/ano desde 2002 para a totalidade dos
sistemas implementados com assisténcia técnica e manutencéo de 8 postos
em rede para Mobytext. Total despesa entre 2002-2011: 70.066,00 €.

- Manutencéo: esta incluida no contrato.

- Aquisicéo: 3.500 € (programa e duas licengas de utilizagio).

- Manutencao: esta incluida no contrato.

Mudancas desejadas

Aumento da equipa que trabalha no departamento para poder dinamizar o
processo de inventario informatico, que inclui o aprofundamento dos
dados do registo de entrada inicial.

Aumentar o nimero de pessoas com perfil adequado e dedicacdo exclusiva ao
inventario para poder dinamizar o processo informatico.




