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O INVENTARIO E SEUS ACTORES E ACTRIZES NO PANORAMA MUSEOLOGICO PORTUGUES
MUSEU DE ASSOCIACAO (ANF) — Museu da Farméacia

Patriménio da industria e das praticas laboratoriais farmacéuticas

Paula Basso (Assessora da direccao e responsavel pelo inventario)
Lisboa-5/11/08

1. Ainventariacéao, o inventariante e o Museu

Entdo que € que eu faco, faco investigacdo sobre as colec¢cbes do Museu, fago
inventariacéo, conservagao, guido de exposi¢des, merchandising da loja, servigo educativo...

Tudo isso faz? A sério?
A sério.

Mas disse-me que a sua formacao era de histéria da arte?
Historia.

Entéo, oficialmente, o cargo que ocupa é de conservadora.
Somos duas pessoas, € o Director do Museu e sou eu.

E a Paula acaba por dar a cara pelo conjunto de areas que acabou de referir.
Assegurar, ndo eh?

Falando em inventario, também é responsavel por esta funcao.
Responséavel e executante.

1.1. Diga-me as dez primeiras palavras que Ihe venham ao pensamento quando ouve
falar em “inventario”.

Sistematizacao

Investigacdo...tem que ser 10 palavras? Sim.
Estudo

Organizacédo

Gestao

Descricao, faltam quantas? 4.

Imagens

Fotografia

. Designacéo

10. Epoca

©oNoO A~ WDNPRE

1.2. Queria pedir-lhe para me desenhar/descrever, primeiro por palavras, mas também
num esquema simples, o circuito de inventariagdo do Museu nas condigdes
actuais.

1.3. Gostaria entdo que me dissesse, sob condi¢cdes ideais, qual seria o0 circuito
adequado.
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Estou a perceber. Acho que este é o ideal, ndo sei que é que mudaria.

Vé restricdes ou condicionantes em alguma dessas fases. Depende dos museus...
Ficava assim.
Sim ficava porque também ndo estou a ver como € que isto se poderia fazer de outra
maneira.
Muitas vezes o inventario é feito logo aqui (aquisicdo) porque entre a compra, o transporte e
a entrada nas reservas decorrem alguns meses. Muitas vezes quando nds compramos ja
esta feito o inventario e quando chega a peca € que é feita a fotografia. Mas isto muda as
vezes.

Quando diz que as vezes na compra ja esta feito o inventario sédo vocés que o fazem ou
vem ja feito com a peca?
Sim, se for um catélogo eu tenho logo os dados da peca: a medida, o material, tenho a
fotografia e também posso digitaliza-la e... portanto tenho os dados dela. Depois posso
investigar mais sobre a peca, se tenho dividas de alguma coisa investigo a bibliografia, a
peca. Mas nem sempre € isto, pode mudar a ordem.

Depende dos casos.
Sim.

2. Aultimaincorporacao
2.1. Diga-me em qual das modalidades foi feita a Gltima incorporacdo de um bem
cultural/exemplar:

2.1.10. Proveniéncia desconhecida
2.1.11. Herangca

2.1.12. Permuta

2.1.13. Afectacdo permanente

2.1.14. Preferéncia

2.1.15. Dacgéo em pagamento

2.1.16. Deposito

2.1.17. Produgdo propria

2.1.18. Outra. Qual?.........ccoecvrvririennnn,

2.1.1. Compra
2.1.2. Doacao
2.1.3. Empréstimo
2.1.4. Legado
2.1.5. Recolha
2.1.6. Achado
2.1.7.  Transferéncia

O 0oooo oo

2.1.8. Expropriagéo

O Oo0ooooooold

2.1.9. Fundo antigo

2.2. Indigue-me agora em qual das modalidades foi feita a Gltima incorporagédo de uma
coleccgdao:
2.2.1. Compra 2.2.10. Proveniéncia desconhecida
2.2.11. Heranca
2.2.12. Permuta
2.2.13. Afectacdo permanente
2.2.14. Preferéncia
2.2.15. Dacgéo em pagamento
2.2.16. Deposito
2.2.17. Producao prépria

2.2.18. Outra. Qual?.........ccoeeeevrrrnnnn,

2.2.2. Doacao
2.2.3.  Empréstimo
2.2.4. Legado
2.2.5. Recolha
2.2.6. Achado
2.2.7. Transferéncia

O 0O o0ooooo o

2.2.8. Expropriagcédo

O 0Oooooo@ao

2.2.9. Fundo antigo
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3. Uma histéria simples

Pode contar-me uma histoéria acerca de uma dessas incorporac¢des — ou de outra que lhe
venha a memoria agora e que julgue interessante — referindo em especial:

3.1. A data-— certa ou aproximada — em que ocorreu;

3.2. As negociacdes entre o/a doador/a, ou vendedor/a, e a direccdo do Museu ou
guem o representou (as pessoas que participaram nessas reunides);

3.3. Onde estava guardado o bem/exemplar ou a colec¢ao?

3.4. Como se fez o reconhecimento local da situacdo em que se encontrava 0
bem/coleccdo? A pessoa que fez a venda ou a doacado deixou tirar fotografias no
local?

3.5. As observacbes que foram efectuadas nesse local foram consideradas importantes
para o conhecimento desse bem/exemplar e para a sua nova forma de vida no
contexto do Museu?

3.6. A chegada ao Museu: Quem se interessa por ver o bem /exemplar ou a coleccao?
Quem tem acesso a ele? Contam-se histérias? Acontece algo de novo no Museu e
nas relacdes entre as pessoas?

3.7. Como séo feitos o inventario e a arrumacédo no contexto do Museu;
Nés tivemos uma doacao, foi no principio do ano (2008) de um conjunto de 130 quadros de
arte contemporanea portuguesa e também internacional. Para ja foi uma surpresa terem
escolhido o Museu da Farmécia para doar uma coleccado de arte contemporanea. O doador
insistiu que queria que fosse o Museu da Farmécia. E portanto, como € que aconteceu?
Fomos la a fazer levantamento de fotografia e os dados gerais, uma listagem. Depois foi o
transporte, portanto cada pega estava identificada com os seus dados e depois chegou ca...

O doador era o proprietario da coleccdo? Era. E porqué é que doou ao Museu? Nao

estava doente, ndo...?
Ele ao longo da sua vida constituiu esta coleccdo com o objectivo de fazer um museu ou
uma casa-museu onde a presenga, o0 nome dele estivesse assegurado, porque € uma
pessoa sem filhos, tem uma sobrinha e, pronto! Nao deixa herdeiros directos, va la?
Por isso, em principio o seu nome iria desaparecer. Com esta coleccdo estaria a
assegurar... a sua continuidade, va la. Portanto doou em primeiro lugar a sua terra, onde
nasceu, e a camara nédo entendeu bem o valor da doagdo e portanto nunca aconteceu
aquele museu que o senhor tanto ansiava. Entdo ficou sem efeito e doou ao Museu da
Guarda. Na Guarda gostaram imenso da colecgéo, claro, apreciaram a colec¢do, mas depois
nunca se desenrolou para que acontecesse, ou aconteceu uma inauguragdo, sim senhor,
mas também ndo ficou satisfeito. Nao posso dizer muito bem qué é que aconteceu. Penso
gue ele nédo tera ficado satisfeito e, uma vez que as coisas ndo tinham seguimento, no
sentido que ele pretendia, resolveu: “muito bem, isto ndo avanca, entdo vou dar a
associacado da minha profissdo” porque o senhor era farmacéutico e, entdo dai a Associagéo
Nacional das Farmacias.
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Porque os quadros disse-me que eram de arte contemporanea, mas 0S motivos
pintados...
N&o tem nada a ver com farmacia.

Neste caso a ligacdo é a profissdo do proprietario. Sim mas ndo. Portanto doou a
coleccao, contactou a ANF, o presidente da ANF: “Sim senhora, temos muito interesse” e,
portanto a coleccao veio para o Museu.

Como se fez o reconhecimento local da situacdo em que se encontrava o bem/coleccao.

Se a pessoa que fez a venda ou a doacédo deixou tirar fotografias no local,
Sim, primeiro fomos ver 0 que € que era porque, para ja, hdo sabiamos o que era. O senhor
até tinha ja catalogos, ja tinham acontecido exposi¢fes, ndo de toda a coleccdo mas de
alguns quadros. Portanto nés tivemos uma ideia do que seria pelos catalogos e depois
fomos 4 fazer inventario, va la uma listagem, ndo era propriamente inventario. Fizemos uma
listagem e pusemos um namero de inventario, va la, com a fotografia. Depois foi o transporte
e trouxemos a colecgdo para ca. Entretanto foi toda fotografada, fizemos uma avaliagdo do
valor que estava em causa, saber se eram obras verdadeiras, se eram copias se eram...
também fizemos essa avaliagcao. Depois inventariamos, fizemos uma ficha, o n° de inventéario

Quando fala em ficha esta ja a falar em inventario.
Sim, em inventariagdo do Museu que, em geral € uma forma de listagem, que é a
inventariacdo normal que se segue para qualquer peca. Depois fizemos um catélogo da
exposicao e uma homenagem ao doador.

E depois ficaram onde? Nas reservas? Porque foi uma exposi¢cao temporaria...
Sim, temporéria, uma vez que o Museu ndo dispde de instalacbes para ter exposicoes
temporarias. Utilizamos o hall, mas o hall ndo esta, nunca esteve pensado para a gente fazer
uma galeria de exposi¢cdes temporarias ou uma galeria de arte. Se bem que é o que nés
temos e portanto trabalhamos assim.

Se as observacoes que foram efectuadas nesse local foram consideradas importantes
para 0 conhecimento dessas pecas e para a sua nova forma de vida no contexto do
Museu;
Percebi que o senhor fez sacrificios para conseguir aquela colec¢do, uma colecgéo
francamente muito boa. E eu penso eu o objectivo era reconhecimento publico, perpetuando
um nome.

A Paula teve oportunidade de falar pessoalmente com ele?
Sim. E também fizeram uma entrevista no Expresso.

Esse quadros... como é que ele chegou até eles? Ao longo da vida?..
Eu acho que ele comprava em galerias de arte de Lisboa e do Porto. Foi aconselhado por
galerias de arte.

Entdo o critério era, sobretudo, dos galeristas.
Sim.
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4. O Museu manifesta-se

Pode falar-me dos temas que mais interessam ao Museu para um reconhecimento dos
bens culturais que nele entram, dando conta sobretudo:

4.1. De aspectos relacionados com a historia do bem/exemplar: material de que é feito,
funcdes que exerceu ou exerce, 0 seu autor ou autora, as circunstancias em que foi
feito, o seu valor estimativo para as pessoas que o tinham na sua posse;

Para nos, como € a histéria de uma profissdo, interessa a funcdo do objecto, as vezes
também o material, a decoracdo... mas essencialmente é a funcdo. E a funcdo de um
almofariz, um instrumento, um recipiente... portanto servir para algo na profissao.

Basicamente é isso, depois e o nivel artistico, ai ja entra no dominio da historia da arte.

Mas quando fala em funcéo, isto quer dizer que vocés vao fazer pesquisa a esse nivel
cada vez que entra um objecto no Museu, vao tentar ter acesso a essa informacao?
Normalmente ndo. A maior parte da colec¢cdo do Museu foi constituida através de doacéo e
ai fizemos esse estudo, para qué € que serviam os objectos. Neste momento, a partir de 97,
constituimos uma coleccao através de aquisicdo e compra de pecas e, portanto, nés, quando
escolhemos aquela peca ja& sabemos para qué é que ela servia. Porque tinhamos

conhecimento da histéria da peca, da fungao... portanto sdo formas de trabalhar diferentes.
Primeiro nés tinhamos a peca e iamos investigar para qué é que servia e, agora nao, ja
fizemos a investigacdo de qual € a funcdo da pecga e escolhemos exactamente. Quando ela
entra nés ja sabemos qual é a funcao, qual é a histéria... as vezes para completar
determinados nucleos, o para completar aquela peca que representa, sei |4 dentro da
historia do vidro, uma técnica especial... depende. Nés temos uma colecgéo téo basta, quer
a nivel de culturas e civilizagdes, quer a nivel de objectos, portanto depende.

Quando me diz: “uns objectos ja tinhamos, e tivemos que documentar a sua existéncia,
outros, como acontece nesta segunda fase de vida do Museu, foi ao contrario, mas...
agueles que ja tinham, vem de onde? Qual é a origem do Museu?
O Museu foi criado... N6s tinhamos primeiro uma coleccdo, constituiu-se uma colecgédo a
partir de 1981.

Como ¢é que surge essa colecgdo? E iniciativa de quem? Dum grupo de farmacéuticos?
Dois farmacéuticos, por acaso um deles era 0 meu pai, tendo a iniciativa de fazer um museu,
porque achou que era interessante ter um conjunto de objectos, uma colec¢cdo que
representasse a profissdo farmacéutica, uma vez que em Portugal ndo havia nenhuma
farmécia histérica, nenhum Museu da Farmécia, nenhuma colec¢do que representa-se a
profissdo farmacéutica. Portanto, tinha uns objectos em casa, doou os objectos para a
ANF...

Que ja existia?
Ja existia nos anos 80, desde 74, 75 que foi constituida e, como 0 meu pai pertencia a
direcgéo, a direc¢do aprovou esse projecto e, portanto, ele e o outro farmacéutico andaram
pelas farmacias do pais inteiro a procura de objectos que tivesse interesse: coleccionar... ter
interesse  historico, representativo da profissdo...técnicas de manipulagdo de
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medicamentos... aconteceu assim. Nos viemos mais tarde. Quando chegamos a colecc¢éo
estava praticamente feita.

Quando abriram o Museu?
Quando nés entramos. Portanto eu e o Dr. Jodo Neto que € o director, entramos em 1990.
Eu fui sempre ajudando, na inventariacdo... mas a colec¢ao ja existia, portanto tivemos que
investigar qual a funcdo de: um rolhador de pilulas, um tabuleiro, um estojo de fabrico de
ostias... portanto tivemos que investigar uma vez que a colecgéo ja existia. Agora jA € o
contrério.

E, quando é que abriu 0 Museu?
O Museu abriu em 1996, portanto o Museu, ao publico, abriu em 1996.

Até ai ndo havia uma instituicdo aberta ao publico?
N&o. NoOs tinhamos a coleccdo, estudavamos a colecgéo, e fizemos o projecto do Museu,
portanto, como é que seria... portanto o projecto em 94-95. Depois comecaram as obras e
foi a instalagdo do Museu.

4.2. De aspectos relacionados com a histéria da pessoa ou pessoas que o usufruiram;
N&o. NGs, no inicio como era doagdo dos associados da ANF, nés tinhamos: o doutor
naoseique, da farmacia naoseionde... de aquela localidade. Entretanto o tempo foi
passando, a farmacia muda de nome, o doador ja ndo esta na farméacia e, portanto, essa
informacgé&o dos doadores ja se diluiu.

Mas néo fica registada em nenhum momento?
Sim fica, fica registada. Agora, por exemplo, um objecto que é comprado a nivel
internacional... por vezes temos essa informacdo no catalogo, mas muitas vezes ndo temos,
ndo sabemos qual € o percurso da peca.

E quando ndo vem no catalogo fica assim?
Fica. N6s estamos mais preocupados, para qué é que servia, qual foi a histéria, u objecto, va
l&, integra-lo dentro da historia politica econdmica e social, quando ele foi utilizado. Portanto
€ essa mais a perspectiva global, ndo tanto... que foi para aquela pessoa... por vezes isso
até tem sentido mas, a abordagem é mais por ai.

4.3. Gostava de saber se o registo destas informagdes é tido por essencial:
4.3.1. Para se prepararem exposi¢des no futuro;
4.3.2. Para a histéria do Museu e das suas actividades;
Sim, por exemplo fazer as legendas, para as nossas vistas guiadas, para as publicacbes que
fazemos. Portanto ela esta nas fichas e depois utiliza-se ou ndo, conforme se tem interesse
ou néo, se sao relevantes.

4.4. Estes estudos e inventarios permitem considerar o bem/exemplar que entrou no
Museu, ou a coleccao que passou a fazer parte do seu espdlio, objectos que
antes tinham uma vida em sociedade?

NOs tentamos integra-la. As vezes um conjunto de pegas tem uma histéria semelhante, dar a
visdo de como é que seria farmécia, saude, medicina, tratamento do corpo, também muitas
vezes associado a saude e ao bem estar... devemos fazer essa abordagem mais geral. N6s
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Vi

ndo contamos propriamente a histdria de aquele farmacéutico ou daquela companhia,
daquele laboratorio...

5. Projectando o Museu ideal.

5.1. Indique-me que propostas apresentaria para actualizar e conferir maior eficacia ao
guadro de funcionarios/as do Museu, falando em especial:
Teriamos uma pessoa para o inventario das pecas, duas pessoas para o servico educativo e
uma pessoa administrativa para o arquivo e para a parte administrativa.
Para ja era isto.

5.1.1. Nos conhecimentos que uma pessoa deve ter para estudar e inventariar
objectos e coleccoes;
Mas, a colecgdo do Museu?

Sim.

E dificil porque ndés ndo temos por exemplo... o Museu do Egipto, e entdo uma pessoa
especialista no Egipto. N&do, nds temos tantas culturas, tantas civilizagdes, e temos a histéria
da farmécia, ao mesmo tempo de saulde. Portanto, torna-se dificil dizer que sé uma pessoa
tem que ter o dominio de um conhecimento ao nivel da h? da arte ou da arqueologia ou de
ser farmacéutico ou... no fundo é ter tudo numa so pessoa. Essa pessoa, a medida que tem
um objecto vai ter que se especializar e investigar sobre esse objecto. Nao quer dizer que
tenha que ter um curso superior sé naquela area porque depois a seguir pode ter que ser um
especialista em mobiliario, mas a seguir ja tem que ser do almofariz, ou tem que ser da
ceramica ou da h? do vidro... e ao mesmo tempo também tem que ter conhecimentos da h?
da farmacia, da microbiologia... ndo é facil. Nao pode ser s6 uma coisa especifica.

Entdo acha que a figura do inventariante tem que reunir todo um conjunto de
conhecimentos ou pelo menos estar disposto...
Sim. Tem que ser uma pessoa que tem que ter capacidade de aprender e nao ficar s6é numa
determinada area de conhecimento... e capacidade de investigar.

5.1.2. Em outras categorias profissionais relevantes para o estudo e inventario de
objectos e coleccdes de diferentes naturezas;
Pode dar-me alguns exemplos?

A propria Paula estava referir aqui a necessidade do inventariante ter todo um conjunto
de conhecimentos ou entdo ir a procura deles... se calhar ha outros especialistas que
podiam trabalhar em equipa com ele, de forma que o inventario ficasse feito de uma
forma mais completa...

Mas na area da museologia ou nas outras ciéncias?

Na area do inventario no contexto deste Museu.
Por exemplo um historiador de arte, um arqueélogo, assim desta area?

Sim.
E um farmacéutico, estes trés sdo fundamentais.
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5.1.3. Nas categorias profissionais que gostava de criar para aperfeicoar o trabalho
de inventariacéo.
Categorias profissionais?

Sim.
Sinto a falta de um fotografo.

As vezes nem é preciso criar...
Um fotdgrafo para fotografar as pecas, claro que quando é preciso para publicacdes tem que
vir um fotografo profissional.

Porque, no dia a dia do museu ndo ha?
Claro que ndo. E mais... sei lIa! Nao estou a ver mais nenhuma?

5.2. Indique-me alguns dados sobre o pessoal relacionado com a funcdo da
inventariacdo no contexto deste Museu, referindo por exemplo:

O n° de pessoas que desenvolve esta funcao no Museu;
Sou eu; é assim, nds ja tivemos mais, eram estagiarios eram estudantes que estavam a
acabar a sua formagao.

A trabalhar exclusivamente no inventario, Paula?
Nao estavam a fazer o seu trabalho e depois também faziam inventario. Depois também
tivemos outras pessoas, basicamente para introducdo de dados. O inventério ja estava feito,
era s6 para introduzir informaticamente.

Estava feito em papel.
Sim, depois foi preciso introduzir a fotografia e a ficha na base informatica. Isso ja esta feito.
Portanto tudo o que estava no livro de registo foi introduzido por varias pessoas. Neste
momento é s introduzido por uma pessoa que sou eu.

Quando me diz que € introduzido por uma pessoa... qué é que a Paula faz? Vai
actualizando dados? Limita-se a acrescentar os dados das novas incorporacfes?
Vou actualizando os dados em alguns casos e introduzo as pec¢as que entram no Museu,
gque ja nao sdo tantas como eram antigamente.

As suas idades e sexos;
43.

A sua formacdao (areas, niveis e actualizactes);
Formacéo em histoéria e pds-graduagdo em museologia e patrimonio artistico.

Tém feito actualizacbes da sua formacéo?
A partir dai ndo, depois senti necessidade de ter conhecimentos mais técnicos, de ai ter ido
para Tomar. Penso que, na altura em que eu estudei, estava tudo muito voltado para a
pintura, parecia como se todos 0s museus tivessem pinturas dos séculos XV e XVI, que ndo
€ de maneira nenhuma o nosso caso. Senti necessidade de uma formacao mais técnica.
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De resto ndo tem sido possivel. Neste momento € capaz de ser boa altura. Agora com
Bolonha néo sei se irei fazer o mestrado, se irei fazer o doutoramento. Como tenho aquelas
cadeiras todas, ndo sei, espero vir ater mais formacao.

A sua experiéncia profissional... foi ganhando ao longo do tempo? Ou esteve ligada a
outros museus?
N&o, museus so6 trabalhei neste Museu, estou aqui desde a formacdo do Museu, portanto
também sou responsavel pela formacao deste Museu desde o inicio.

E ao nivel do inventario?
N&o, o que eu aprendi foi com a professora Correia Guedes na minha especializacdo em
museologia. N&o estive a trabalhar noutros museus

As suas condi¢Bes de trabalho. Suponho que esta ligada ao Museu na qualidade de
funcionaria...e disse-me que esta na qualidade de conservadora.
Sim, conservadora.

E em que condicbes exactamente, seria capaz de dar-me uma ideia sobre a sua
remuneracao?
Em que nivel?

Sim.
Técnica superior, conservadora principal e, a nivel remuneratério, ndo sei. Assim, um valor
aproximado para eu perceber a diferencas entre os diferentes profissionais... Mas qual o
valor do ordenado? Sim, mas é apenas aproximado. Bruto ou liquido? Liquido sei, bruto
nao... Cerca de 2000 €, 1997€...aproximadamente.

5.3. Fale-me do que faria para transformar o seu Museu num lugar ideal para o
publico, no que tem a ver com 0 acompanhamento de visitantes.
O nosso servico educativo € um bocadinho diferente por que como estamos na area da
saude, 0 n0sso servigo educativo é exactamente nessa area.

Como, sensibilizando as pessoas?
Sim, criangas e jovens. NOs fazemos visitas guiadas, claro que é sobre o Museu, a historia
da farméacia, da medicina, da salde, através da nossa colecc¢do, portanto temos as nossas
visitas guiadas na area da coleccdo do Museu. Mas depois, nos ateliés e nas festas de
aniversario ndo é tanto sobre a colec¢do do Museu, é sobre os cuidados de saude a ter com
0 sol, com as caries dentarias, com a higiene pessoal, para os jovens: tabaco, alcool... tém
mais a ver com a saude do que propriamente com a coleccéo.

Que faria para transformar o seu Museu num lugar ideal para o publico, no que tem
a ver com o acompanhamento de visitantes.
Punha aquele audio-guia, as legendas também tinham que ser trabalhadas, gostava de ter
mais a parte da multimédia e queria ter alguém permanente no Museu, alguém de
acolhimento, que neste momento nao existe. E também ter mais pessoal a fazer as visitas,
nds trabalhamos com pessoal externo ao Museu... E uma empresa? S&o duas empresas.
NGs dizemos o dia, a hora, quantas pessoas é que sao e véem ca.
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5.4. Indique-me como transformava o seu Museu num lugar ideal para o publico,
referindo  mais especificamente as questbes que envolvem contactos e
relacionamentos com a populacdo envolvente.

Nés trabalhamos para o publico em geral, ndo para aqui para a zona do bairro alto. O nosso
publico é os farmacéuticos, quer nacionais, quer internacionais, farmacéuticos do mundo
inteiro, que se interessam pela histéria da sua profissdo. Depois temos um publico variado, e
0 publico escolar e o sénior, estudantes de farmacia.

Ja fizeram algum estudo de publicos para perceber...
Muito pouco, temos ideia de faixa etaria, sexo, profissao.
Com a populacdo envolvente temos um projecto, no ano passado tivemos um projecto, a
escola do nosso bairro, vieram ca, fizemos uma visita, oferecemos-lhes um atelier sobre os
piolhos ou sobre qualquer coisa assim deste género, ou sobre as alergias... e depois...

As tematicas das actividades sao definidas pela empresa, por voceés...
Pelos dois. Dum modo geral a criancas também adoecem, doe-lhes a barriga, doe-lhes a
cabega... e portanto 0 nosso publico é muito basto, vai desde os 3 anos até aos 80, 90. Nao
precisamos de fazer um grande esforco para explicar qué é que é a doencga, que é que € a
dor, para qué é que serve um medicamento... As pessoas tém uma percep¢do imediata do
gue é. Sao temas variados, nao eh?

6. A gestdo do conhecimento.

6.1. Fale-me do sistema de documentacdo e gestao da informacao relacionada com o
espolio do Museu, referindo em especial:

- A denominacéo do sistema utilizado e os objectivos pretendidos pelo Museu;

- A sua utilidade (a nivel interno e externo ao Museu), possibilidades de trabalho
em rede com museus da mesma tematica e com museus em geral, preparacdo
de exposicoes...;

- A possibilidade de actualizacdo do sistema e dos dados nele contidos;

- Os custos aproximados que envolve a sua aquisicdo e manutencao.

E assim, temos um livro de registo onde registamos as pecas, a entrada. Portanto um n° de
inventario...Depois fazemos a informatizacdo, dantes tinhamos as fichas, agora, neste
momento ja acabamos com isso, fizemos as duas coisas a0 mesmo tempo, mas depois
achamos que ja nao valia a pena.

Agora é s6 formato informatico.
Agora é s6 informético e livro de registo, e depois imprimimos a fichas e fazemos dossiers,
Ou por anos ou por temas.

As fichas antigas estédo guardadas?
Sim estao.

A denominacéo do sistema utilizado e os objectivos pretendidos pelo Museu;
E o in arte.
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E quando foi adquirido?
Acho que foi em 98.

N&ao é da mesma empresa que 0 in patrimonio?
Acho que é. E a Sistemas de Futuro? Sim é o Fernando Cabral.

A possibilidade de actualizacéo do sistema e dos dados nele contidos;

Os custos aproximados que envolve a sua aquisicao e manutencao.
Por acaso temos agora alguns problemas. Por acaso o programa é completo, eu gosto de
trabalhar com o in arte por que ndo tem um dado, ndo tem uma categoria, aquilo a ficha que
€ sempre permanente, depois nés vamos completando. Aquilo tem aquela tabela especifica
gue da a possibilidade de ir adaptando as nossas necessidades e as caracteristicas da
nossa colec¢ao. Temos trabalhado com o in arte por causa disso. Depois da para relacionar
com a conservagao, portanto os objectos que sairam para a conservacao, para o restauro,
para exposicOes, da para gerir a coleccdo, saber onde é que ela estd: agora estd na
exposigao, agora foi para a reserva... Da para seguir a peca, portanto é pratico.

Consegue fazer actualizacdes?
Sim, eles de vez em quando vém c4, ndo sei se é anualmente ou se € de dois em dois
anos... Nés agora vamos adquirir o novo, ndo sei se é o in arte premium. Nés temos o in arte
plus, ja € de 98, portanto penso que vai haver uma actualizagéo.

A Sistemas de Futuro tem outros programas, néo eh?
Sim eles tém também o in natura...

E acho que um tal in meméria...
N&o sei.

A sua utilidade a nivel interno e a nivel externo ao Museu (possibilidades de trabalho em
rede, museus da mesma tematica, museus em geral...);
Por enquanto satisfaz, se bem que, neste momento, sinto necessidade de uma melhoria, que
€ 0 que nds vamos agora ter com esta nova versao, porqué neste, a pesquisa precisa de ser
melhorada. Mas para o inventario acho que sim, que satisfaz.

Conseguem trabalhar em rede com outros museus que tenham o mesmo programa?
Penso que néo.

Era engracado poder trocar informag¢des com museus da mesma temética, dentro e fora
de Portugal...
Nunca surgiu assim gente com a qual...

Portanto é s6 para gestao interna.
E, do inventério e gest&o da colecgao.

Existe acesso publico aos dados?
Pois, nés tinhamos que ter a colecgdo on-line mas como nds néo temos site...

O Museu nao tem site?
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N&o temos ainda porque s6 sou eu aqui a trabalhar. E portanto vai existir o site onde as
pessoas vao ter acesso a colec¢do on-line, alguns dados, néo € a ficha toda.

Estara a coleccao toda disponivel ao publico?
Sim. Em principio, na altura eram s6 500 pecas. Nao sei como € que se vai fazer. Acho que
se tem que seleccionar umas setenta pegas...

Como é que vai fazer? E a empresa que vai fazer o site?
Quem vai fazer o site, isso nao sei.

6.2. O que mudava/acrescentava ao sistema para ele desenvolver a sua funcédo de
foram mais dindmica e acessivel.
Mudava a pesquisa, porque acho que a pesquisa ndo me satisfaz, ndo consigo resolver os
problemas, muitas vezes ndo tenho no dia-a-dia, e aquele sistema ndo esta ser eficaz.
Depois qué é que eu mudava... penso que nao tenho assim nada de...

Porque o acesso publico como é que o fazia?
O publico sabia a designacéo, a origem, a época, o material...

E punha tudo isso a disposicao do publico na Internet?
N&o, punha aqui no Museu, a pessoa fazia a consulta enquanto visitava o Museu, se
estivesse interessada.

Punha esse tipo de dados disponivel ao publico. Outros tipos de informacdo como a
histéria da peca...
Pois, a historia da pecga... nés fazemos muitas vezes a histdria da peca em conjunto ou,
entdo faco a descricdo especifica daquela peca e, sim, teria a descricao da peca... A histéria
¢ feita através de artigos, das publicagodes...

7. A experiéncia da entrevista realizada.

Gostava de saber o que é que achou da entrevista realizada.

Acrescentava algum outro dado que nao tenha surgido ao longo da conversa? Qual?
Achei que a entrevista tinha perguntas correctas e... ndo estou a ver p qué é que seria... tal
vez 0s campos que sao preenchidos na ficha. Nao sei se isso interessa ou no...

Claro que interessa, mais isso, se concorda até podiamos ir ver...
Sim ou até imprimir uma ficha. Optimo. Também tenho assim de cabeca:
N° de inventério
Designagéo
Descricéo
Categoria
Coleccéo
Epoca
Local de aquisicdo
Localizacdo da peca
Material Originalidade
Valor (quanto é que custou, se foi doagao, oferta...) Basicamente é isto.
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Eu se tenho uma pergunta. Qual € o numero de pecas do vosso espdlio actualmente?
Umas 14.000. O que esta exposto € uma percentagem pequena, ndo €? Mais ou menos,
porqué cada farmacia leva uma infinidade de pecgas.

E o resto das pecgas? Estdo nas reservas? Saem em algumas ocasides, em que
condi¢bes? Exposi¢cbes temporarias neste Museu, em outros?
Por acaso agora cedemos pecas ao Museu de Ciéncia, ali na Rua da Escola Politécnica. As
pecgas estdo em reservas, ou aqui ou exteriormente. Temos outra reserva no exterior.

Podemos dar uma vista de olhos nas reservas que estao aqui?
Sim. Ndo é a reserva ideal. Onde eu modificava mais, era na reserva. Nao estou nada
contente.

Mais disse-me que, em 96, quando o Museu abriu, vocés tinham seguido de perto o

projecto...
Pois, nds disse-mos 0 que pretendia-mos, mas nem sempre as coisas foram aprovadas.
Neste momento ja temos outra posi¢cao. Neste momento estamos a fazer outro projecto que
€ 0 Museu da Farmacia do Porto. As coisas estdo a correr bem, por enquanto: queremos
estas condi¢cdes, com esta reserva... Porqué, na altura, quando eu disse que queria
condi¢des de climatizagdo permanentes, acharam que era assim uma coisa do outro mundo
e, portanto, nés nao tivemos ar condicionado, climatizacdo... acharam que nao valia a pena.
Depois as coisas foram feitas a posteriori nunca ficaram bem. Ainda hoje tenho problemas
com a humidade.

Estédo a construir um novo museu no Porto?
Vai ser uma sede no Porto, da associacdo e da Aliangca UNIQUEM, que é uma distribuidora
e, pronto, vai ter um espaco de museu...
E num edificio histérico
N&o, vai ser construido de raiz. Aqui foi uma adaptacdo. Isto era um edificio antigo, depois
houve uma juncdo com outros dois edificios ou trés edificios é portanto foi uma adaptacéo.
N6s fomos crescendo. Fomos conquistando o espaco a pouco e pouco. O primeiro piso nao
foi pensado de maneira nenhuma para Museu, foi pensado com escritério. Nao tem pé direito
suficiente, ndo € uma grande area de exposic¢ao.

Obrigada.
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Outras informacgdes, relacionadas com questdes ndo colocadas na altura da
entrevista, e presentes no modelo final de guido utilizado no estudo.

Respostas obtidas, ao longo de 2010 e 2011, através de correio electronico e
por contactos telefénicos, com a colaboracéo de Paula Basso.

2.3. Quais os critérios a seguir quando daincorporacdo de um bem/exemplar?

Bens relacionados com a histéria da Farméacia nas suas mais variadas formas, centrando a
nossa atengéo nos aspectos que guardam relagdo com as especificidades de cada peca e
também com o seu interesse no contexto da colecgdo ou das colec¢des do Museu.

Eu diria que o primeiro critério, o da raridade, e aquele que costumamos aplicar em
situacdes em que optamos por adquirir, por comprar a peca.

6.1. Fale-me do sistema de documentacdo e gestao da informacéao relacionada com o
espo6lio do Museu, referindo em especial:

Os bem inventariados no SGC do MF.

- Nimero de bens que integram o espolio do Museu: 15.254.
- Percentagem com inventario informatizado: 12.698.
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