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POEMA

Os erros
A confusdo a fraude os erros cometidos
A transparéncia perdida — o grito
Que nédo conseguiu atravessar 0 opaco

O limiar e o linear perdidos

Devera tudo passar a ser passado
Como projeto falhado e abandonado
Como papel que se atira ao cesto
Como abismo fracasso ndo esperanca
Ou poderemos enfrentar e superar
Recomecar a partir da pagina em branco

Como escrita de poema obstinado?

Sophia de Mello Breyner Andresen, «O Nome das Coisas» (2003)
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ULHT Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. %



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

RESUMO

Os assistentes sociais desenvolvem atividades em instituicOes particulares de solidariedade
social onde sdo coordenadores de respostas sociais assim como diretores executivos de
equipamentos sociais. A nivel da gestdo a lideranca é essencial para desenvolver mecanismos
de bem-estar e responder eficazmente as necessidades das pessoas e grupos onde as IPSS
estdo implementadas. Neste ambito pretendemos, analisar as opinides dos profissionais de
Servigo Social no que se refere aos seus estilos de lideranga exercidas nas instituicoes

particulares de solidariedade social.

Neste sentido foi delineada uma pesquisa de tipo qualitativo com recurso a métodos
qualitativos. As assistentes sociais coordenadoras em IPSS responderam a uma entrevista,
abrangendo as dimensdes: o perfil dos profissionais, o tipo de instituicdo, a experiéncia
profissional na instituicdo/modelo de gestdo e as potencialidades da lideranca do Servigo
Social nas IPSS.

Os resultados revelam que nas IPSS as coordenadoras podem exercer varios estilos de
lideranca face as fungdes exercidas nestas organiza¢Ges, nomeadamente o estilo democratico

combinado com estilo de lideranca mais diretiva.

Palavras-chave: Assistente Social, Servico Social, Instituicdes Particulares de Solidariedade

Social, Estilos de Lideranca, Lideranca
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ABSTRACT

Social workers develop activities in solidarity institutions wherein they co-ordinate social
answers and they function as executive directors of social equipments. In terms of
management, leadership is essential to promote well-being mechanisms and to answer
efficiently to the needs of the communities and groups where IPSS are implemented. In this
context we have the goal to analyse the opinions of professional social workers about the
leadership styles they use on the day-to-day IPSS tasks and activities.

A qualitative research with qualitative methods was designed in this context. The social
workers that were co-ordinators of the IPSS answered an interview that included the
following dimensions: the profile of the professionals, the sort of institution, the professional
experience in the institution/management model and the potentialities of leadership of social

service in the IPSS’s.

Results suggest that in the IPSS the co-ordinators may use various leadership styles
considering the functions they have in these organizations, namely the democratic style

combined with a more directive leadership style.

Keywords: Social Worker, Social Services, Private Institutions of Social Solidarity,
Leadership Styles, Leadership
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema “Estilos de Lideranga dos Profissionais de
Servigo Social em Instituicbes Particulares de Solidariedade Social — IPSS. Pretende-se
compreender e definir conceitos de lideranca e de estilos de lideranga em instituicdes
particulares de solidariedade social, vulgo IPSS, sob o ponto de vista do Servi¢o Social. A
dissertagdo aborda os estilos de lideranca, o Servigo Social e a evolugdo do assistente social
nas IPSS.

Este estudo é importante, porque permite abordar a questdo dos estilos de lideranca
do Assistente Social na realidade portuguesa no ambito das IPSS numa altura em que estas
ganham destaque ao nivel da protecdo social de grupos vulneraveis. Pretende-se ainda analisar
os diferentes papéis que os assistentes sociais tém assumido no contexto das IPSS em termos

de direcdo/coordenacdo do servico.

Para levar a cabo este trabalho, tivemos em conta a rela¢do do Estado com as IPSS e

a relacdo do Servigo Social com as IPSS, bem como os diferentes estilos de lideranca.

No decurso da experiéncia profissional da autora, enquanto assistente social,
sobretudo no estagio de final de licenciatura, deparei-me, frequentemente, com situacdes em
gue as competéncias de lideranca, exigidas aos assistentes sociais, designados para

determinadas situacdes, em contextos institucionais, eram distintas.

Na altura, constatei que ao assistente social era requerida uma permeabilidade e
adaptabilidade no papel de lider no seio da instituicdo isto é, um assistente social a trabalhar
numa IPSS exerce diferentes fungdes, como coordenadora de respostas e como assistente
social na agéo direta ou na intervencdo em redes na comunidade. A lideranga € importante em

todas essas fungoes.

A lideranca do Servigo Social a exercer fungGes em instituicbes particulares de
solidariedade social é um tema muito pertinente dado que muitas dessas fungdes de lideranca
exercidas sdo efetuadas em contexto de escassez de recursos sociais e profissionais aliados ao
aumento dos problemas sociais e das responsabilidades sociais das IPSS para com a

comunidade.

Este trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos: o primeiro capitulo, intitulado
de lideranga nas organizag0es, aborda-se as defini¢Oes de lideranca, considerando o contributo

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 1
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de Weber da lideranca e de outros autores de relevo, assim como o lider ideal e os modelos de
gestdo, Servico Social e gestdo das IPSS. O segundo capitulo situa o Servi¢o Social e a
profissdo os conceitos do Servico Social, a profissdo de assistente social em Portugal, a
relagdo do Estado com as IPSS - fungfes, missdo, objetivos e 0 Servico Social, gestdo e
lideranca. No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia seguida, os métodos e técnicas, a
descricdo de todo o percurso realizado para responder a questdo e ponto de partida, 0s
objetivos gerais e especificos, 0 modelo de andlise, as técnicas como as entrevistas e 0

universo e amostra nomeadamente as IPSS e as assistentes sociais selecionadas para o estudo.

No quarto capitulo, denominado de percecdo do assistente social sobre a gestdo e
lideranca nas IPSS é efetuada uma abordagem ao lugar do assistente social na instituicdo, a
experiencia profissional, a especificidade da gestdo do Servico Social nas IPSS. E por fim no
quinto capitulo, designado de discussdo de resultados onde se vai descrever toda a analise de
contetdo realizada com o programa MaxQda. Por ultimo apresentam-se as conclusdes e
avanca-se com algumas ideias reflexivas no sentido de melhorar a capacidade de lideranca

dos assistentes sociais em IPSS.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 2
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CAPITULO 1 - LIDERANCA NAS ORGANIZACOES

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 3



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

1. NOCAO DE ORGANIZACAO E LIDERANCA NAS ORGANIZACOES

Uma organizacdo pode ser definida como uma forma de instituicdo que se refere a
um sistema formal de regras e objetivos, ou seja, um instrumento administrativo racionalizado
(Selznick, 1957, p. 8).

Segundo Buchanan & Huczynski (1997) as organizagcdes correspondem a um
conjunto de pessoas que procuram atingir um desempenho controlado em prol de objetivos
coletivos. A pertenca a uma organizacio implica objetivos comuns e metas coletivas. E mais
provavel que uma organizacdo surja onde os individuos, por acdo individual, ndo conseguem

atingir objetivos considerados meritérios.

Ainda de acordo com Buchanan e Huczynski (1997), as organizagdes implicam um
desempenho controlado e medido mediante avaliagdo do mesmo desempenho de acordo com
padrdes previamente estabelecidos, sendo esta preocupacdo com o desempenho e a

necessidade de controlo do mesmo a componente distintiva das organizacdes.

A lideranca, de uma forma geral, pode ser definida como a aptiddo e capacidade de
um determinado individuo para influenciar o comportamento de outros individuos (Packard,
2009).

Mas para compreender o conceito de lideranca e as dimensfes subjacentes em
profundidade (como os estilos de lideranca) € necessario acompanhar a evolucdo do
pensamento humano. Verificamos que existem quase tantas defini¢des diversas de liderancga,
guantas as escolas de pensamento (os tracos do lider, estilos de lideranca, o modelo de
contingéncia de Fiedler, as teorias cognitivo-motivacionais, a teoria situacional de Hersey e
Blanchard, a teoria de atribuicdo, a teoria do condicionamento operante, os modelos de
interacdo de Bales, por exemplo) que a tentaram definir.

A este proposito € licito relembrar que a definicdo de lideranca depende, até certo
ponto, da perspetiva adotada: uma visdo histérica difere de uma visdo socioldgica e esta de
uma viséo psicoldgica. Em ciéncias humanas e, em particular, no estudo do Servi¢o Social,

estas trés perspetivas entrecruzam-se.

Esta definicdo de Packard (2009) supra referenciada parece-nos ter o mérito de
refletir a especificidade e a finalidade dos estudos sobre lideranca. O que torna estes estudos
pertinentes & essa aptiddo e capacidade influenciadora de um individuo sobre o

comportamento de outros individuos.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 4
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A lideranca remete para a nocdo de lider. O lider ¢ quem influencia esse

comportamento — sendo esta a especificidade da lideranca (Bhatti et al., 2012; Packard, 2009).

Assim a lideranca estd associada a uma pessoa, o lider, que tem aptiddo e a
capacidade de desenvolver processos de lideranga. Desta definicdo aparentemente tdo simples
decorrem algumas questdes que tém, de uma forma ou de outra, norteado todos os estudos
sobre lideranca, como por exemplo a aptidao, a capacidade, lideranca e estilos de lideranca.

Estas sdo essenciais no processo de lideranga.

A palavra aptiddo indicia algo inato e que pode ser melhorado. A aptiddo de
lideranca é inata? Se sim, quais 0s tracos que caraterizam o lider nato? (Packard, 2009). No
que se refere a primeira questdo, os estudos de lideranca comecaram por ser delineados em
torno dos tragos do lider. O pressuposto deste enquadramento tedrico € o seguinte: o lider
possui carateristicas que o predispdem a liderar as outras pessoas. Essas carateristicas podem
ser melhoradas e adaptadas a diversos contextos para uma lideranca mais eficiente e eficaz.

a) A capacidade utilizada na nossa definicdo coloca a tonica na interacdo do lider com
outras pessoas. A capacidade de liderar emerge em que contextos? A lideranca
funciona por designacgdo expressa, formal, ou o lider pode ser diferente conforme o
contexto institucional e situacdo temporal em que se encontra (Schmid, 2006). A
questdo do contexto em que a lideranca surge € abordada por Payne (2000, p. 201) da
seguinte forma: num servico de assisténcia social, o trabalho tem de ser levado a cabo
em equipa. Mas quem lidera uma equipa quando o trabalho deve ser empreendido
tendo em conta, pelo menos parcialmente, a igualdade e a participacdo de todos os
envolvidos? Como se pode «liderar» uma rede de contatos que ndo corresponde a uma

organizacdo estruturada? E liderar sinénimo de gerir?

b) A influéncia em que consiste exatamente essa influéncia que o lider exerce sobre o
comportamento dos outros? Donde vem, por exemplo, a legitimidade para exercer essa
influéncia (Packard, 2009)? Heller (1999b) refere que o comportamento do lider
influencia profundamente o sucesso da equipa de trabalho no seio da instituicdo, na
medida em que o lider é responsavel pela combinagdo das diferentes capacidades de
cada um dos membros que constituem a sua equipa. Heller (1999b) tal como Payne
(2000) reforcam a ideia de uma equipa «aberta», ou seja, com legitimidade para
recrutar pessoas cujas competéncias facam falta e dispensar pessoas cujo contributo

deixe de ser relevante para o sucesso da tarefa em questdo. Heller (1999b) designa esta

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 5
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CcOmo uma equipa em autogestao e com uma estrutura simplificada de modo a interagir

com mais rapidez com o contexto envolvente.

c) O comportamento de lider e dos seus seguidores depende da situacdo em que se
encontram? Podera um seguidor tornar-se lider em determinado contexto e o lider
podera converter-se num seguidor num contexto menos favoravel a sua forma de
exercer a lideranca (Schmid, 2006; Packard, 2009)? A teoria dos tracos do lider
apresenta algumas inconsisténcias. Payne (2000) argumenta que os estudos realizados
com base nesta teoria levantam questbes de dificil resposta. Por um lado, € dificil
identificar quem tem ou ndo estes tracos especificos e encontrar pessoas que
constituam amostra suficiente com todos estes tracos para poder levar a cabo estudos
nas diferentes instituicbes. Por outro lado, as diferentes instituicOes e as diferentes
situacBes com que o assistente social se depara ao longo da sua pratica profissional
implicam necessidades diversas e, por isso, logicamente sdo diversos 0s tracos e 0S
estilos de lideranca necesséarios em circunstancias tdo multiplas como estas. E assim
gue surgem as visdes de lideranca situacional e contingencial. Estas visdes sugerem
que a situacdo em que a lideranca ocorre e os fatores que influenciam o exercicio da
lideranca afetam a forma como a lideranca é exercida. Heller (1999b) refere que ha
vantagem em exercer func@es diferentes na mesma instituicdo, dado que o objetivo da

equipa é conseguir cumprir 0 seu proposito, ou seja, levar a cabo a tarefa proposta.

d) O mesmo lider podera exercer estilos de lideranca diferentes ao longo do tempo na
mesma instituicdo ou em institui¢des diferentes? Conseguira reinventar-se como lider
em consonancia com as necessidades do contexto institucional que o rodeia (Packard,
2009)? Payne (2000) postula que as equipas das instituicdes necessitam de incorporar
varios tipos de gestdo em diferentes alturas. Este autor defende que ha vantagem se as
instituicbes puderem contar com varios lideres para diferentes atividades que

decorrem em vérias fases de existéncia dessas instituicdes.

Todas estas questdes permeiam os estilos de lideranca exercidos em contexto

institucional.

Os estilos de lideranca do assistente social nas organizagdes tém constituido uma
preocupacdo por parte de varios autores (Courmoyer, 2011; Packard, 2009; Weber, 1947). O
interesse deste tema deve-se a especificidade da lideranca no contexto do Servico Social e aos
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estilos de lideranca pois estas parecem variar de acordo com tipos diferentes de instituicdo

onde o assistente social exerce a sua atividade profissional (Packard, 2009).

Para Courmoyer (2011), a capacidade de lideranca faz parte do profissionalismo do
assistente social, associada a valores como a integridade, o conhecimento especifico da &area
de Servico Social e a sua autoeficicia. A lideranga, segundo o autor Courmoyer (2011), é
exercida de acordo com o pensamento critico e aptidfes de aprendizagem cientifica e de
propensdo para a aprendizagem ao longo da vida. Um dos tragos que devera ser subjacente ao
assistente social diz respeito a capacidade de tomar decisGes de uma forma ética. O processo
de tomada de decisdo é particularmente importante num contexto em que o assistente social
ndo pode saber tudo sobre todas as areas que o Servico Social abrange, mas apenas pode
adquirir competéncias para trabalhar de um modo transversal com todos 0s grupos
populacionais e com todos 0s assuntos psicossociais com que venha a deparar-se no exercicio
da sua profissdo (Courmoyer, 2011). Um dos tracos que deverdo ser subjacentes ao assistente

social diz respeito a capacidade de tomar decisdes de uma forma ética.
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2. TEORIAS DA LIDERANCA

2.1. Contributos de Weber

Os estudos sobre a lideranga surgem entre a sociologia e a psicologia. Com o advento
da psicologia social, o tema laicizou-se. Tém também surgido varios estudos de indole

biografica que mostram como a lideranca é exercida por figuras politicas de proa.

O primeiro estudo tedrico levado a cabo sobre a lideranga surge no ambito da
sociologia com Weber (1947). Para este autor, o conceito de lideranca esta relacionado com
0s conceitos de poder e de autoridade. No entanto, poder, autoridade e lideranca ndo sdo
sinénimos na obra de Weber, como parece ser evidente nalgumas leituras e interpretacGes
posteriores da sua obra. Todos estes conceitos tém como base comum a legitimidade, mas
Weber (1947) estabelece uma distin¢do clara entre Macht (poder) e Herrschaft (lideranca).
Para Weber (1947) a lideranca esta mais proxima do espetro maximo da autoridade do que do

espetro maximo do poder.

O autor Weber estabelece também trés tipos de autoridade: i) autoridade racional-
legal, ii) autoridade tradicional e iii) autoridade carismatica. Estes trés tipos de autoridade que
s&o exercidas em contexto de lideranca s&o mais de foro psicoldgico do que socioldgico. E de
Weber (1947) que emerge a construcdo de uma teoria dos tracos, dado que para o autor a
lideranca se relaciona com o carisma, ou seja, a analise da lideranca decorre de uma
caraterizacdo psicologica de lider e seguidores. A evolucdo da investigacdo sobre a lideranca

trouxe novas perspetivas de anélise.

2.2. O primado de Mintzberg

O funcionamento das organizacOes, seja qual for a sua natureza, implica uma
abordagem bastante complexa, onde é necessario ter em consideracdo inimeros fatores que se
enquadram, por exemplo, na sociologia e/ou na psicossociologia das organizagdes. A
interpretagdo da IPSS como uma organizagdo encontrou, durante o ultimo século, diversas

imagens que transitaram do vocacional/confessional para o profissional.

Mintzberg é um caso paradigmatico no que se refere ao estudo das diferentes
estruturas e dinamicas das organizagfes. Assim, Mintzberg (1995) oferece um insight no que
diz respeito ao funcionamento das IPSS e, em simultaneo, permite uma abordagem dos fluxos

que circulam e enformam as IPSS. Esta perspetiva podera clarificar de que forma tais aspetos
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poderdo ajudar a compreender alguns problemas com os quais as IPSS atualmente se veem
confrontadas. Mais do que encontrar um modelo organizacional que melhore o funcionamento
das IPSS, torna-se imprescindivel refletir sobre como estdo a ser operadas as mudancas nas
IPSS e de que modo os modelos organizacionais das IPSS se estdo a adaptar a essa nova

realidade.

Muitas IPSS advogam um modelo de burocracia profissional carateristico de
organizacles que atribuem grande importancia aos profissionais de Servi¢o Social, a quem é
atribuido um elevado grau de autonomia, ideal para um sistema essencialmente normativo.
Quando se abordam as questdes da autonomia, administracdo e gestdo, € necessario ponderar
sobre como todas essas ‘“novas” dindmicas serdo enquadradas nos modelos organizacionais

que hoje existem nas IPSS portuguesas.

O conceito de IPSS pode ser analisado mediante o seu carater sistémico, onde as
partes que a compdem se constituem como um elemento chave no funcionamento das
mesmas. Se por um lado, as IPSS enquanto organizagdes sao definidas como agrupamentos
de individuos construidos ou reconstruidos com objetivos especificos (Etzioni cit. Costa,
2003) em termos de din&dmica social, elas podem também ser o local onde cada individuo atua
para realizar os seus objetivos pessoais (Chanlat, 1993).

Poder-se-do considerar as IPSS a semelhanca de sistemas vivos, dependentes do
meio que as rodeia e influencia diretamente. Essa dependéncia estende-se aos individuos que
nela estdo inseridos, também eles influenciados por esse ambiente exterior a organizacéo. Se
existem diferentes tipos de organizacdo, também havera a possibilidade de encontrar

diferentes géneros de ambiente (Morgan, 1996).

Mintzberg (1995), no seu livro “Estrutura ¢ Dinamica das Organizagdes”, apresenta
cinco estruturas existentes dentro das organizagdes. S&o elas o Vvértice estrateégico, a linha
hierarquica, o centro operacional, a tecnoestrutura e o pessoal de apoio, cada um deles com

funcgdes especificas dentro do sistema, mas que podem interagir das mais variadas formas.

2.2.1. Tipos de Estruturas organizacionais

2.2.1.1. Vértice Estratégico

O veértice estratégico constitui-se como o topo da hierarquia, onde se processam a

maior parte das decisdes. Aqui, é delineada a estratégia e € planeado todo o processo de
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producdo. Esta estrutura tem a principal funcdo de assegurar o cumprimento da missao de
uma forma eficaz, mas é também parte de todo o tipo de supervisdo. Esta supervisao pode
estar relacionada com a gestdo de recursos e conflitos, com o controlo que passa pela revisao
das atividades, ou pela comunicacdo direta ou indireta com os elementos da organizagéo.
Acresce, ainda, a responsabilidade para com toda a organizacao, e desta perante o ambiente
que a rodeia. Assim, para além de comunicar com o interior do sistema, o vértice estratégico
surge como o elo de ligagdo com o ambiente envolvente, cabendo-lhe desta forma a gestdo
das condigdes de fronteira organizacional. (Mintzberg, 1995). Ao nivel das IPSS, poderemos

considerar que o Conselho de Direcdo é o vértice estratégico.

2.2.1.2. Linha Hierarquica

A linha hierarquica, ou o Middle Management tem como principal funcéo estabelecer
a ligagdo entre as diferentes partes da organizacdo. Ele é composto por gestores intermédios
que procuram dar resposta as diferentes necessidades existentes no sistema. Trata-se de um
centro nevralgico de toda a estrutura, pois € por aqui que circula toda a informacéo e onde as
estratégias sdo adaptadas ao funcionamento do processo de producdo. Cabe a linha
hierarquica estabelecer uma ligacdo entre todos os elementos da estrutura, com particular
destaque entre o Vértice Estratégico, que delineia as estratégias e leva a cabo o planeamento,
e 0 Centro Operacional. Nas IPSS, essa funcdo é desempenhada pelos assistentes sociais que

exercem funcdes de coordenacéo.

2.2.1.3. Centro Operacional

Esta estrutura, também denominada “chao de fabrica”, ¢ onde ocorre o processo de
producdo. O produto desta estrutura poderd ndo ser um bem, como as IPSS ilustram. O
produto das organizagdes pode ser um servico de assisténcia social a populagdo. De qualquer
forma, toda a organizagdo vive em fungdo do Centro Operacional, pois é para ele que ela
existe. No caso das IPSS, os assistentes sociais sdo 0s operacionais e séo eles que produzem,
ou promovem a assisténcia social prestada aos membros da comunidade, muitas vezes em

conjunto com o pessoal auxiliar.

2.2.1.4. Tecnoestrutura

Segundo Mintzberg (1995) a tecnoestrutura € constituida pelos analistas que, néo
estando diretamente envolvidos na producdo, ttm a capacidade de observar/avaliar todo o

sistema e como este esta a funcionar. Estes especialistas comunicam com os gestores da linha
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hierarquica e possibilitam uma constante adaptacdo do sistema as necessidades pontuais.
Existe alguma dificuldade em enquadrar esta estrutura num contexto organizacional de uma
IPSS, uma vez que esse papel €, muitas vezes, desempenhado pelos préprios assistentes

sociais.

2.2.1.5. Pessoal de Apoio

Esta parte da IPSS, a semelhanca da tecnoestrutura, ndo esta envolvida diretamente
na producdo e funciona como suporte de todo sistema. Os operacionais desta estrutura tém a
funcdo de promover todo o processo de producdo, entendendo-se a promogdo como a
atividade desempenhada pelos departamentos de marketing que dao a conhecer a comunidade
a IPSS. Uma vez que ao nivel das IPSS em Portugal essa promocédo das instituicbes ndo se
encontra desenvolvida de um modo pleno, o pessoal de apoio resume-se aqueles que
sustentam todo o sistema e que sdo os auxiliares do Servico Social; os funcionarios
administrativos, bem como os que prestam apoio ao refeitdrio, bar, banco alimentar, servico
domiciliario a idosos, vigilantes e outros individuos que permitem o funcionamento de toda a

organizacao.

2.2.2. Fluxos organizacionais

Neste capitulo, sera abordada a forma como as diversas partes da organizacdo se
articulam entre si. Mintzberg (1995) afirma que as vérias partes da organizacdo se relacionam
entre si através de diferentes fluxos — de autoridade, de material de trabalho, de informacéo e

de processos de decisao.

Os fluxos de autoridade formal foram divulgados em larga escala pelos primeiros
tedricos das organizagles que, através de um esquema, que se pode considerar como uma
espécie de mapa ou esqueleto da organizagdo, deram origem ao denominado organizational
chart, mas que nds, a semelhanca dos francéfonos, designamos como organigrama e procura
sintetizar de que modos os fluxos de autoridade percorrem a organizacdo. Apesar de em
alguns tipos de IPSS este esquema ndo assumir grande relevancia, até mesmo porque o
funcionamento das mesmas transcende o mesmo, este fluxo deve ser sempre tido em
consideracdo, uma vez que a autoridade é exercida tendencialmente segundo o organigrama
definido.

Os fluxos de atividades podem ser regulados segundo o organigrama estabelecido
pelo fluxo de autoridade formal, sendo que, neste caso todo o processo de producgdo e a
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prépria informacéo inerente a este processo circulam no sentido descendente ou no sentido
ascendente - segundo a hierarquia estabelecida. Assim, o fluxo das atividades revela-se lento,
pois toda a comunicagéo existente na organizacgdo é obrigada a percorrer todos os elementos

da estrutura hierérquica.

Se os fluxos de autoridade e das atividades reguladas obedecem a uma hierarquia
definida por um organigrama, ja os fluxos de comunicacdo podem ocorrer de uma forma

completamente informal.

Uma determinada informacdo pode partir de um elemento do centro operacional
para um gestor de topo, sendo isto o que Mintzberg (1995) descreve como uma quebra da
ligacdo hierarquica. Este tipo de fluxos é o mais frequente nas organizacdes pequenas ou
recentes. Nas IPSS este fluxo é o mais evidente, uma vez que a informacdo entre todos 0s

elementos da IPSS circula através da comunicacéo direta e informal.

A comunicagéo informal origina o que Mintzberg (1995) define como constelagfes
de trabalho. Estes fluxos sdo explicados pela proximidade entre os diferentes elementos da
IPSS, devido ao facto de trabalharem numa mesma estrutura. Porém, estas constelacdes
podem também ser compostas por individuos unidos pela necessidade que tém de comunicar
dentro da organizacdo para realizarem as tarefas de que se encontram incumbidos. Este fluxo
salienta a constelacdo formada por elementos da tecnoestrutura e da linha hierarquica, que,
pelas funcbes que detém na IPSS, necessitam de uma comunicacao constante dentro e fora da

organizacao.

Por fim, os fluxos de comunicacdo como processos de decisdo ad hoc atribuem
elevada importancia ao meio exterior, pois é para este que é desenvolvido o servi¢o. A forma
como este fluxo percorre o sistema organizacional da IPSS contempla sempre a informagéo
vinda do exterior, de modo a obter uma constante inovagdo e adaptacdo as necessidades do
meio envolvente, que como é dbvio, contempla os utentes. Sendo assim, a IPSS é tida como
um sistema vivo que existe num ambiente mais amplo do qual depende em termos de
satisfagdo das suas varias necessidades (Morgan, 1996) mas também para a qual desenvolve o

Seu servico.
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2.2.3. Configuragdes organizacionais

Ap06s andlise dos varios fluxos de comunicacgdo, este capitulo abordara a forma como
estes influenciam o proprio funcionamento da organizagdo e como as diferentes partes se

articulam entre si mediante esses fluxos de comunicacao.

2.2.3.1. Estrutura simples

Esta € uma configuracdo carateristica de pequenas organiza¢fes que assentam numa
lideranca forte, habitualmente na figura de um individuo, que exerce a sua autoridade de uma
maneira informal, através de uma supervisdo direta. Nesta configuracdo, quer a linha
hierarquica, quer a tecnoestrutura sdo praticamente inexistentes, dado que € o Vértice

estratégico que avalia e coordena todo o centro operacional.

2.2.3.2. Burocracia mecanicista

Esta configuracdo € caraterizada por uma grande dependéncia da estrutura
hierarquica definida pelo organigrama. Os fluxos de comunicacgdo sdo estritos e a informacéo
percorre a organizacdo sempre de uma maneira formal, o que estd associado a um processo
pouco inovador. Os fluxos de autoridade partem do vértice e toda a comunicacdo dentro da
estrutura se concretiza entre 0s elementos imediatamente acima ou abaixo na hierarquia
definida. Este € um modelo que assenta numa estandardizacdo dos processos de trabalhos e
resultados (Mintzberg, 1995) em que todos os individuos tém as suas funcdes rigidamente
definidas para a prestacdo de um determinado servico.

2.2.3.3. Estrutura por divisdes ou divisionalizada

Esta € uma configuracdo que, ndo estando diretamente associada ao funcionamento
das IPSS, podera aplicar-se a estrutura a nivel macro do sistema de Servico Social. Pressupde
um vertice estratégico, que poderiamos considerar o Ministério de Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social que, sendo o oOrgdao de poder central, subdivide-se em diferentes
departamentos. A estrutura divisionalizada consiste na existéncia de diferentes departamentos
que ao dispersarem as func¢bes operacionais, minimizam a interdependéncia entre as divisdes.
(Mintzber,1995), ou seja, corresponde a uma estrutura organizacional que replica a estrutura

funcional em mais do que uma diviséo da IPSS.
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2.2.3.4. Burocracia profissional

Esta configuracdo encontra-se muito em voga € a que mais se enquadra no
funcionamento das IPSS, em que o Vértice estratégico tem, acima de tudo, uma funcéo de
coordenacgdo do pessoal de apoio e gestdo dos recursos financeiros e materiais, e € 0 centro

operacional que se assume como componente-chave da organizacéo.

Os operacionais gozam de uma grande autonomia, gracgas a sua formacéo de base e,
como tal, hd uma estandardizacdo das qualificacdes base. A inexisténcia de uma
tecnoestrutura realca ainda mais as carateristicas da IPSS como uma burocracia profissional,
sendo que o papel de analisar e avaliar o processo de producdo (Servi¢o Social prestado a

comunidade), esta entregue aos profissionais de Servico Social.

2.2.3.5. Adhocracia

Por fim, temos a adhocracia que se assume como a estrutura de amanha e que, para
além das cinco partes da organizacdo, contempla ainda o meio envolvente, atribuindo-lhe uma
grande importancia em todo o processo de prestacdo do Servi¢co Social. A adhocracia
(Mintzberg, 1995) pode ser caraterizada como uma configuracdo em que as diferentes partes
das organizagdes se fundem numa estrutura amorfa e onde cada uma delas comunica

diretamente com as outras, mas também com o exterior.

Trata-se de uma configuracdo que privilegia a inovacao, pois a IPSS adapta-se as
necessidades e exigéncias, tanto externas como internas. Todos os fluxos de comunicacao séo
de ordem informal e a coordenacéo € feita através de um ajustamento mutuo, o que beneficia
a cooperacdo e o trabalho entre todos os elementos da IPSS em torno do projeto e missao a

que ela se propde.
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3. O LIDER IDEAL

Para certos autores (Hersey e Blanchard, 1977), a lideranca pode constituir-se como
um conceito geral e a gestdo serd como que um caso particular de exercicio da lideranca e de

concretizacao de objetivos organizacionais.

No entanto, parece sobrepor-se a corrente que considera a gestdo como mais geral. A
gestdo, nesta perspetiva, envolve atividades como planear, organizar, dirigir e controlar,
limitando-se a funcéo de lideranca apenas aos aspetos relacionados de um modo direto com

pessoas (MacKenzie, 1969) — em duas palavras, liderar diz respeito a direcdo e ao controlo.

Com o conceito de gestdo torna-se necessario analisar a importancia do trabalho de
equipa para a boa consecucdo da lideranca. Payne (2000) refere que o trabalho em equipa
apresenta conflitos com que os lideres tém de aprender a lidar, embora muitos deles possam

ser superados atraves de um trabalho em equipa aberto.

Neste caso, esse trabalho em equipa pode servir para sanar divisdes e conflitos entre
0s grupos profissionais de Servico Social e também no interior desses mesmos grupos,

estimulando, desta forma, um uso mais eficiente e coordenado dos recursos disponiveis.

Mintzberg (1979) efetuou um estudo fenomenoldgico sobre as atividades
desenvolvidas pelos gestores. Nesse estudo, conclui que quem lidera ndo ocupa o tempo em

atividades «folcléricas» como acima descritas.

O lider «ideal» desenvolve uma série de atividades de curta duragdo agrupaveis num
conjunto de dez papéis de natureza interpessoal. O papel de lider sera um papel de natureza
interpessoal que consiste em agOes diretas (por exemplo, 0 recrutamento e o treino) e em

acOes indiretas (a motivacao e o encorajamento dos subordinados).

O lider «ideal» é aquele que concilia e reconcilia as necessidades individuais dos
subordinados com os objetivos da instituicdo ou organizacdo. Nesse sentido, a atividade de
comunicagdo é a mais importante para o lider, dado que permite obter um feedback imediato e

complementar a estrutura organizacional.

Payne (2000) salienta a perspetiva de Mintzberg (1979) na medida em que defende a
existéncia de varios lideres nos diversos niveis da organizacéo ou instituicdo, dado que estes
trardo contributos diversos do meio envolvente, devolvendo esses estimulos de uma forma

diferenciada a comunidade.
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Nesse sentido, Payne (2000) considera que, em termos de papéis interpessoais, as
pessoas assumem diversos estilos de lideranca de acordo com o tipo de lideranca que Ihes

parece ser 0 mais adequado a situacdo particular com que se deparam.

Os lideres olham para a situacdo, interrogam-se sobre quanto apoio do grupo
precisam ou se precisam, se quer, de envolver membros da equipa. Se a deciséo de envolver a
equipa for comunicada aos membros da mesma, é muito provavel que esses membros aceitem

eventuais restrigdes de agenda ou tomadas de deciséo conjuntas para prevenir os conflitos.

Depois de fazerem esta pré-avaliacdo, de acordo com Payne (2000), os lideres optam
por um tipo de estilo de lideranca. Seguem este mesmo processo em dois ter¢os das situacdes
com que se deparam e deixam de parte a necessidade de obter aceitacdo por parte dos

membros num terco das situagoes.

“Prop6em um modelo de lideranga que sugere que as institui¢cdes e organizagdes se
deparam com muitos eventos que sdo dotados de significados multiplos. O lider
escolhe qual o significado de um dado evento e age com base nessa escolha. Smith
e Paterson.” (Payne, 2000, p. 203)

E claro que, ao longo do tempo, essas escolhas se tornam mais rotineiras, mas
também sdo permeaveis a atuacdo de alguns atores que definem significados importantes e

influentes para eles.

Segundo Payne (2000) a definicdo que estes autores (MacKenzie, 1969; Mintzberg,
1979) dédo da situacdo torna-se mais poderosa aos olhos do lider do que quaisquer outras
definicBes existentes e, por isso, interferem na autogestdo da lideranca, ou seja, as préprias
definicGes e preferéncias dos lideres. Tal parece sugerir que o lider «ideal», como refere Hunt
(1991 cit Payne, 2000) sabe que a lideranca é exercida a niveis diferentes na instituicdo em

gue se encontra.

Um lider ideal sabe que, em niveis hierarquicamente mais elevados, se torna
necessario exercer uma Vvisdo estratégica acerca de varios fatores ao longo de um vasto
periodo de tempo e, em niveis menos elevados, € necessario tomar decisGes com base em

informacdo mais detalhada acerca de atividades quotidianas e num curto espacgo de tempo.
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CAPITULO 2 - AS INSTITUICOES PARTICULARES DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL
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1. AS IPSS: FUNCAO, MISSAO E OBJETO

As IPSS ou Instituices Particulares de Solidariedade Social podem assumir varias
formas de organizacdo, como por exemplo as Santas Casas de Misericordia, instituicGes de
apoio comunitario ou paroquial. Em todas estas entidades os assistente social pode exercer a
sua atividade (Carvalho, 2010).

Depois de 31 anos apds a publicagdo do Decreto — Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro,
o setor social e solidario, representado pelas misericérdias, instituicdes de solidariedade social
e mutualidades, vulgo Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) tem assumido
uma posicdo de grande relevancia no estabelecimento e desenvolvimento de um conjunto de
respostas sociais, em todo o territério nacional, alicercado no quadro axioldgico da
solidariedade social e desenvolvendo - se num modelo de atuacdo que é revelador de uma
abordagem mais humanista, mais proxima, menos dispendiosa para o Estado e mais benéfica

para os cidadaos.

Este setor, ao longo destas trés décadas, ndo s6 cresceu exponencialmente em
namero de IPSS constituidas, como passou a assumir, na sociedade, uma importancia social e
econdmica de elevado relevo junto das comunidades em que as instituicdes estdo inseridas,

por via da sua atuacéo.

A agdo de solidariedade social exercida pelas IPSS inclui o setor da Seguranca Social
e outros dominios, como a salde, a educacgdo ou, ainda, areas em que as necessidades sociais

dos individuos e das familias encontram apoio e resposta.

Por via da sua proximidade junto da sociedade, as IPSS tém demonstrado, pela sua
acao, possuir uma maior capacidade de respostas as situagcdes de emergéncia social e de apoio

aos cidadaos em situacdo de maior vulnerabilidade.

A promocéo solidaria destas mesmas institui¢cdes constitui, assim, a raiz da sua agéo,

assente na capacidade de inovagdo e adaptacdo, face as respostas sociais necessarias.

Importa referir que, para além da importancia que o setor social e solidario possui no
apoio aos cidadaos, as IPSS adquirem uma outra e especial importancia na dinamizacao das
economias locais onde estdo implementadas, constituindo-se, assim, como agentes da dita

economia social.

A sua capacidade de dinamizagdo econdémica e social é, hoje, reconhecida e

valorizada por todos, desde logo, pelo peso que possui no emprego em Portugal, cerca de
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5,5%, e porque em momentos de crise € uma economia que se comporta de forma
expansionista e em contraciclo, quando comparado com 0s outros setores tradicionais da

economia. Uma economia que é das pessoas, para as pessoas e que respeita as comunidades.

A revisdo do estatuto das instituicOes particulares de solidariedade social realizada
pelo presente decreto — lei surge ao abrigo e no desenvolvimento da Lei de Bases da

Economia Social.

Apesar do Estatuto das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, aprovado
em anexo ao Decreto — Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos — Leis n.”
9/85, de 9 de Janeiro, 89/85, de 1 de Abril, 402/85, de 11 de Outubro, e 29/86, de 19 de
Fevereiro, manter no essencial a sua atualidade, importa reconhecer que as novas realidades
social e organizacional impdem a reformulacdo de alguma das suas disposicdes e a introducao
de outras, por forma a dotar as instituicdes assim qualificadas de um suporte juridico que
permita aprofundar a sua modernizacdo e desenvolvimento. Deste modo, as principais

propostas de revisdo assentam:

Na reformulacdo da definicdo de instituicdes particulares de solidariedade social,
destacando -se o facto de a sua atuacdo dever ser pautada pelo cumprimento dos principios
orientadores da economia social, definidos na Lei n.° 30/2013, de 8 de Maio, o decreto-lei n.°
172 A de 2014, de 14 de Novembro, define como instituicdes particulares de solidariedade

social, no artigo 1.°

«1 — Sao instituicdes particulares de solidariedade social, adiante designadas apenas
por instituicdes, as pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente
por iniciativa de particulares, com o propoésito de dar expressdo organizada ao dever moral de
justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidadaos,

desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo publico.»

No Artigo 2.° do decreto-lei n.° 172-A, de 14 de Novembro de 2014, é reconhecida a
origem e a existéncia de IPSS relacionadas com instituicdes confessionais e religiosas, pois 0
n. 2 do referido artigo menciona o seguinte: «para além das formas referidas no namero
anterior, podem as instituicdes, nos termos da concordata celebrada entre a Santa Sé e a
Republica Portuguesa em 18 de Maio de 2004, assumir a forma de Institutos de Organizacdes
ou Instituicbes da Igreja Catolica, designadamente Centros Sociais Paroquiais e Caritas
Diocesanas e Paroquiais.»
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O diploma salvaguarda ainda o principio da autonomia assente no respeito da
identidade das instituicdes e na aceitacdo de que, salvaguardado o cumprimento da legislacéo
aplicavel, exercem as suas atividades por direito prdprio e inspiradas no respetivo quadro

axioldgico.

No artigo 4.°, é importante ressalvar que o Estado aceita, apoia e valoriza o
contributo das instituicdes na efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos individualmente
considerados, sendo que as instituicdes podem encarregar -se, mediante acordos, da gestdo de
instalagBes e equipamentos pertencentes ao Estado ou as autarquias locais e que o apoio do

Estado ndo pode limitar o direito de livre atuacdo das instituicdes.
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2. RELACAO DO ESTADO COM AS IPSS

As instituicdes particulares de solidariedade social sempre existiram em Portugal.
Estas eram laicas ou religiosas, predominando estas ultimas. Contudo apés a instauracdo da
democracia em 1974, multiplicaram-se as iniciativas da sociedade civil, surgindo institui¢oes,
como as associacgdes de trabalhadores ou de moradores, as comissdes de melhoramento e as
associacOes de pais ou de profissionais que, de uma maneira geral, procuravam a melhoria de

condicdes ou de vida ou a afirmacdo dos direitos de cidadania.

Inicialmente, o Estado teve dificuldade em enquadrar legalmente este tipo de
iniciativas. As instituicbes particulares de assisténcia, oriundas do Estado Novo foram
incluidas no campo da Protecdo Social.

A Constituicdo de 1976 integrou estas instituicbes no sistema da Seguranca Social

nos termos do artigo 63°, n°3:

“A organizagdo do sistema de Seguranca Social ndo prejudicara a existéncia de
instituicGes privadas de solidariedade social ndo lucrativas que serdo permitidas,
regulamentadas por lei e sujeitas a fiscalizagdo do Estado.” (Art.° 63, n° 3, 1976)

Do lado do Estado, o objetivo foi de complementar o fornecimento de bens publicos

ou quase-publicos com a provisdo privada ndo lucrativas, numa légica de contratualizacao.

As IPSS tinham como foco principal o alargamento das suas atividades, o

comprometimento do apoio do Estado e, ao mesmo tempo, o refor¢o da sua autonomia.

A primeira revisdo Constitucional de 1982 substitui a expressdao “Instituicoes

Privadas de Solidariedade Social” por “Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social”.

Na reviséo de 1989, ao afirmar-se “ o direito de constitui¢do das instituigdes privadas
de solidariedade social” passa-se de uma perspetiva de mera aceitacdo das IPSS para o

reconhecimento do direito da sua existéncia.

Por fim, a revisdo de 1997 reflete, igualmente, uma mudanca de perspetiva. As IPSS
enquadradas pelo n° do artigo 63° acentuam o alargamento das suas atividades que deixam
de estar limitadas aos objetivos da Seguranca Social e preveem ndo sé a fiscalizagdo do

Estado como também o seu apoio.

Em 1994, foi aprovada a primeira Lei de Bases da Seguranca Social do periodo pos-
25 de Abril. Existia uma estrutura tripartida constituida pelo regime Contributivo, pelo
regime Nao Contributivo e pela Ag¢éo Social.
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A Acdo Social tem por funcédo suprir as lacunas que os regimes Contributivos e N&o
Contributivos ndo conseguem preencher. De acordo com a Lei de Bases de 1984, a Ac¢édo
Social destina-se a assegurar especialmente a protecdo aos grupos mais vulneraveis,
nomeadamente criangas, jovens, deficientes e idosos, assim como outras pessoas que se

encontram em situacdo de caréncia econdmica. (art.33°).

Tal como o regime ndo contributivo, a Acdo Social é financiada através das

transferéncias do orcamento do Estado e é desenvolvida de acordo com a lei.

De acordo com a primeira lei de bases de 1984, bem como as posteriores revogacoes,
a Acdo Social é desenvolvida pelo Estado, pelas Autarquias e pelas IPSS. Mas em termos
praticos, os servicos de Acdo Social sdo produzidos pelas IPSS, atraveés dos acordos de

cooperacdo que celebram com os CDSS (Conta da Seguranca Social).

Por outro lado, as suas sucessivas Leis de Bases deixam transparecer que a
estruturacdo entre o Estado e as IPSS se faz segundo o principio institucional da
subsidiariedade. Embora o principio da subsidiariedade ja estivesse implicito na estruturacdo
das relaces entre o Estado e IPSS (Almeida, 2011).

Porém s0 na lei de bases de 2000 se escreve que o exercicio da Acdo Social se rege
pelo principio da subsidiariedade (art.84°, n°4). Na de 2007, a mesma designacao surge ndo s
a enquadrar o subsistema da acdo social, como também aparece como um dos principios

gerais do Sistema de Seguranca Social.

O primeiro Estatuto das IPSS, nos termos constitucionais, surgiu em 1979 (decreto-
lei 519-G2/79). Na sequéncia da nacionalizagdo dos hospitais, das misericordias, estas
decidem organizar os seus interesses face ao Estado. Neste sentido é criado no V congresso
das misericordias, realizado em 1976, a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) que foi
reconhecida pelo Estado como parceiro social para assumir algumas fungdes, nomeadamente,
emitir pareceres sobre a constituicdo da comissdo que deveria elaborar o primeiro Estatuto e

sobre o préprio projeto de Estado (Almeida, 2011).

O Estatuto de 1979 caracteriza as IPSS como organizacgdes sem finalidade lucrativa,
criadas por iniciativas particulares e com o objetivo de facultar servicos ou prestacdes de

Seguranca Social.

De acordo com a constituigdo, as IPSS estdo integradas no sistema de Seguranga
Social pelo que sdo reconhecidas, valorizadas e apoiadas pelo Estado, estando prevista a sua
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representacdo em todos os escaldes da estrutura de sistema de Seguranca Social (art.2°). Séo
definidas as formas especificas que podem assumir as organizacOes: associacdes de
solidariedade social, associa¢fes de voluntarios da Ac¢do social, associacdo de socorros
mutuos e fundacdes de solidariedade social. Estas organizagcdes podem ser ainda agrupadas

em unides ou federacdes.

Todas as organizacgdes registadas nos termos de Estatuto adquirem automaticamente
a natureza de pessoas coletivas de utilidade publica, gozando, como tal, de diversas isengdes e
regalias que a lei estabeleceu, as de caracter fiscal.

Um dos pontos importante no estatuto é o capitulo sobre a Acdo orientadora e tutelar
do Estado, isto porque sao atribuidas trés funcBes: regulamentadora, fiscalizadora e

interventiva.

Na funcdo regulamentadora, compete ao Estado emitir normas orientadoras de
caracter genérico como, normas técnicas relativas a criagdo, transformacdo, extingdo e
funcionamento das organizag6es ou a fixacdo das condi¢cBes em que deve ser prestado 0 apoio

técnico.

Na funcéo fiscalizadora, previa-se a inspecéo dos estabelecimentos e a realizacao de
inquéritos e sindicancias que poderiam levar ao encerramento dos estabelecimentos, no caso
em que 0s servicos publicos competentes concluissem quem o funcionamento decorria de

forma ilegal ou que, de alguma forma, pudesse por em causa a integridade dos beneficiarios.

Por fim, a funcéo interventiva, o Estado podia promover providéncias cautelares ou
substituir-se aos corpos gerentes das organizacGes. O Estatuto de 1979 surge num periodo de

forte intervencéo do Estado.

Apesar de reconhecer logo a autonomia e o direito de livre atuagdo das organizagoes,
0 certo € que o Estado exercia uma monitorizacao apertada das atividades das organizacdes e
tinha capacidade para propor a provisdo de diferentes tipos de servicos e definir os seus
planos de acdo (Almeida, 2011).

Em 1983, com a revisdo do Estatuto das IPSS, foi instituido um modelo de
funcionamento caracterizado por uma maior autonomia das IPSS. No diploma (decreto-lei n°
119/83), afirma-se que a revisdo do Estatuto teve como objetivo “a valorizagdo da autonomia
criando-se condigdes para uma atuagdo mais eficiente e coordenada dos 6rgaos estatutarios

podendo assim atenuar-se a intervengao dos servigos tutelares do Estado.”
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A classificacdo das funcdes tutelares do Estado (regulamentadora, fiscalizadora e
interventiva), presente no Estatuto de 1979 foi abandonada. Em relacdo a funcédo

fiscalizadora, sdo reduzidos os atos sujeitos a autorizagéo.

A funcéo interventiva manteve-se integrada. Relativamente as diretrizes que devem

orientar as atividade das organizacdes que ja constavam do Estatuto de 1979 permaneceram.

A contratualizacdo entre Estado e IPSS é efetivada, através dos acordos de
cooperacdo que tém sido reguladas por um conjunto diverso de diplomas. No entanto, a
celebracdo dos acordos de cooperacdo é antecedida do registo das IPSS nos centros distritais
de Seguranca Social (Almeida, 2011).

O pedido de registo é o primeiro passo para que uma IPSS venha a desenvolver a sua
atividade. Como instrumento de regulacdo, o registo tem por fim comprovar a natureza e o
fim das organizaces, reconhecer a sua utilidade publica e facilitar o acesso as formas de
cooperacgéo previstas na lei.

2.1. Caracteristicas das IPSS

Como vimos no ponto anterior as relagdes entre o Estado e as IPSS foram sendo
reguladas por um conjunto de diplomas legislativos muito diversos e por vezes, contraditérios

e dispersos.

O enquadramento institucional é dado pela Constituicdo e pela Lei de Bases da
Seguranca Social que reconhecem e estruturam a atividade das organizagdes no sistema

economico e social e no fornecimento dos servicos da a¢do social.

De uma forma mais especifica, o Estatuto das IPSS define 0s seus objetivos e a sua
natureza, organizacao, as relacbes com o Estado e estabelece regras de criacdo, extin¢do e de
estruturagéo interna das organizagdes (Almeida, 2011).

Em termos de areas de atuacdo estas organizac¢fes sdo muito diferenciadas. Veja-se
por exemplo no quadro seguinte sobre o tipo de IPSS e o financiamento recebido da

Seguranga Social em 2015.
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Quadro 1. Instituicdes particulares de solidariedade social

Registadas com fins de Agoo Social

20312 2013 2014
Azsociogdes de Solidanedade Social 2951 2957 2973
Fundogie: de Soldanedade Sooal 209 210 213
Centros Sociois « Poroquiais 1025 1008 993
Outros Instituitos de Orgonizagdes: Religiozas 205 201 200
Irmondades da Micericordia 345 344 344
Unide:, Federagde: e Confederagdes 30 31 3

m 4765 arsy 4754

Associagoes Mutualistas Registadas 2012 2013 2014
N ® Associogdes registodas 98 99 99
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3. RELACAO DO SERVICO SOCIAL COM AS IPSS

Os profissionais de Servigo Social intervém em organizagdes do Estado Central e
Local, em redes sociais e em organizac¢des da sociedade civil. No &mbito das politicas sociais
desenvolvem atividades de concec¢do, da mobilizacdo e de desenvolvimento social implicando
tanto uma acgéo direta como indireta. O Servico Social tem uma relacdo com as instituicdes

onde desenvolve a sua agédo profissional.

A institucionalizacdo da profissdo de Servico Social em Portugal estd ligada a
laicizacdo da sociedade, que esta associada ao positivismo e ao cientismo e a construcdo de
servicos sociais publicos e privados gue instituiram o Sistema de Previdéncia Social (Martins,
1999 cit. Santos, 2008).

O Servico Social em Portugal teve vérias fases sendo referidas as cinco principais
por Carvalho (2012):

1 — Refere-se a institucionaliza¢do da formacdo e da profissdo que surge na década

de trinta e quarenta do século vinte;

2 — Centra-se no periodo da década de cinquenta, sessenta e meados da década de

setenta e refere-se as mudancas sociais e descontinuidades profissionais operadas;

3 — Reporta-se a reafirmacdo da profissdo revelando as suas continuidades e
mudangas no periodo que vai desde a revolugdo de Abril de 1974, inicio da democracia, até a
década de noventa;

4 — Situa-se entre a década de noventa até 2004 onde assistimos a consolidagdo da

profissao;

5 — E por ultimo o periodo da reforma do ensino de acordo com as regras e normas

de Bolonha, num contexto de crise financeira global.

A evolucdo desta institucionalizacio surge descrita de varias formas. E possivel
considerar a descricdo desta evolugdo por ser coincidente com as fases historicas e de
transformacfes macroeconomicas e sociais que ocorreram em Portugal desde o final do

século X1X até ao inicio do seculo XXI Santos (2008).

De acordo com Branco e Fernandes (2005) o Servi¢o Social em Portugal é fundado
na filantropia e da sua génese até a atualidade tem sido conotado com uma forma confessional

particular de apaziguamento de determinados males da sociedade. Estas escolas surgiram em
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prol de um projeto politico e ideologico do Estado Novo e eram da responsabilidade de

organizacOes privadas ou de carater corporativo.

De facto, o Estado e a Igreja foram os mentores da implementagédo do Servigo Social
em Portugal. Maciel et al. (2009) reforca a ideia de que, ainda hoje, o imaginario coletivo
acerca do que é o Servigo Social tem fortes vinculos as matrizes religiosas sob cuja égide

recaiu a prestacdo inicial da assisténcia social.

A evolucéo da profissdo em Portugal processou-se da seguinte forma: numa primeira
fase, a profissdo de Servigo Social baseou-se na assisténcia, na caridade cristd e na
beneficéncia. Nesse ambito, as misericordias e as instituicBes particulares assumiram um

papel fundamental.

Depois evoluiu para uma assisténcia organizada assente nos valores de liberdade e
igualdade, embora Branco e Fernandes (2005) ressalvem a existéncia de tensdes entre o
reconhecimento dos direitos humanos e a necessidade de centrar a intervencdo social em
parametros cientificos e técnicos com a hegemonia do pensamento catdélico em todas as

escolas de Servico Social existentes em Portugal.

Carvalho (2010) refere que a existéncia de Servigo Social em Portugal na época do
Estado Novo se reportava ao «controlo dos pobres» e obedecia a critérios de «apuramento da

raca» consonantes com a ideologia tripartida de obediéncia a Deus, patria e familia.

Nesse sentido, foi promovido um modelo assistencialista com influéncias diretas da
escola tedrica francesa, sendo a profissdo exercida unicamente por pessoas do género

feminino (Carvalho, 2010; Branco e Fernandes, 2005).

Em 1939 ¢ reconhecido o diploma desta “nova profissdo” (Marques e Mouro, 2004,
p.182 cit. Carvalho, 2012). A emergéncia do Servico Social em Portugal decorre do
movimento europeu de construcdo e institucionalizacdo do Servi¢o Social como uma forma

de agdo e controlo sobre os “pobres”.

A institucionalizagdo da formacdo e da profissdo ocorreu no inicio da década de
trinta do século vinte com abertura da primeira escola de Servico Social em Lisboa em 1935
intitulada de “Instituto de Servico Social” ¢ a segunda em Coimbra em 1937, denominada de
“Escola Normal”. Mais tarde, em 1956, seria criado, pela associacdo de Cultura em Servico

Social, o “Instituto de Servico Social do Porto”.
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Neste periodo entre 1935 e 1956, o0 objetivo do assistente social é o ajustamento
social das familias através da instauracdo e restauracdo da ordem social. E o método
profissional utilizado com os individuos e familias era o «case-study» de Mary Richmond
(Carvalho, 2005 cit. Santos, 2008).

A segunda fase de desenvolvimento do Servi¢o Social em Portugal reporta-se ao
ajustamento social. Surgem as primeiras escolas de Servi¢co Social. Estas escolas estdo

associadas ao | congresso da Unido Nacional (partido Unico).

Em 1934 sdo apresentadas propostas no sentido da criacdo do Instituto de Servico
Social (Lisboa, 1935) e da Escola Normal Social (Coimbra, 1937) pela Condessa de Rilvas e

por Bissaya Barreto.

O aparecimento da primeira escola de Servico Social esta associado ao congresso da
Unido Nacional onde foi debatido o projeto politico ideol6gico denominado de Estado Novo.
Neste congresso, também foi defendido a criacdo de escolas de Servigo Social pela condessa

de Rilvas.

Este projeto defendia que as instituicGes de caridade deveriam cuidar da assisténcia
social organizada e para isso era necessario criar escolas e profissionais qualificados. Para a
concretizacao deste projeto vieram assistentes sdcias de Franca para estabelecer e organizar a

formacao.

O modelo “tedrico assentava” em bases positivistas consubstanciadas na doutrina
social da igreja e na ciéncia social de Le Play (Martins, 1993:10). Tornado o Servigo Social
num instrumento de concretizacdo das ideias reformistas implicitas nestas duas perspetivas

tedricas e filoséficas e no projeto politico de educagdo nacional — Deus, Patria e Familia.

O curso de Servigo Social era organizado em trés anos, sendo incluidas trés grandes
tematicas na formacao curricular: Educacao Social, Medicina Social e o exercicio da pratica

em instituicdes sociais.

Além destas caracteristicas o Servico Social era essencialmente e “obrigatoriamente”

feminino dirigindo-se as mulheres de classes burguesas (Garnier, 1999 cit. Carvalho, 2012).
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Segundo o autor, estas mulheres tinham que ter um perfil vocacional e padrdes morais

associados & ideologia do Estado Novo®.

A construgdo do Servico Social estd associada ao contexto social onde 0 mesmo se
desenvolve. A partir do final da década de cinquenta e sessenta surgem ideias contrarias ao
conservadorismo e ao corporativismo do Estado, associados ao movimento contrarios ao
regime surgindo igualmente algumas cooperativas culturais (cf. Martins, 2003, p. 52 cit.
Carvalho, 2012).

A terceira fase refere-se ao Estado que tinha como tendéncia o bem-estar e, desta
forma, uma intervencdo no dominio social com o aparecimento de novos direitos sociais.
“Este primeiro periodo da década de 60 ¢ marcado pelo alargamento da Previdéncia e da
Assisténcia para as quais se comegam a desenhar exigéncias de coordenacdo derivadas,
também das propostas renovadoras do sistema” (Rodrigues, 1999, p. 166 cit. Santos, 2008).

Na década de sessenta e a principios de setenta a intervencdo do Estado situa-se,
pois, na melhoria das condi¢bes de salde, educacdo e protecdo social no sentido de

reproducdo de forca de trabalho (Marques e Mouro, 2004, p.183 cit. Carvalho, 2012).

Esta intervencdo foi consubstanciada através da reformulacdo do sistema de
previdéncia em articulacdo com a assisténcia e de processos de intervencao direcionados para

o desenvolvimento das comunidades.

O curso de Servico Social foi reconhecido como ensino superior, mas ndo

universitario, em 1961, por despacho ministerial®.

Em relacdo a formacéo, na Europa e Estados Unidos, seguiam as metodologias de
grupos e comunidades, métodos associados a psicanalise e psicodinamica. Em Portugal
prosseguia a adesdo ao modelo de medicina social associada a mudanca de comportamento
individual dos pobres, o Case Work (Martins, 2003, p.53, cit. Carvalho, 2012).

A quarta fase coincide com a emergéncia do Estado-Providéncia em Portugal. O
Estado organiza um sistema de protecdo social de acordo com 0s principios propostos por

Beveridge, nomeadamente um sistema de Seguranca Social unificado, descentralizado,

! A profissio estava associada a elites “femininas”, sendo que & primeira assistente social a ser exercer a fungdo
na Misericdrdia de Lisboa foi em 1944 e na década seguinte até 1958 foram admitidas mais quatro (Fernandes
et.al., 1993. p. 41 cit. Carvalho, 2012)

2 E foi também nesta década, em 1964, que os “rapazes” foram autorizados a frequentar o curso de servico social
(Marques e Mouro, 2004, p.184 cit. Carvalho, 2012).
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universal e participado. E neste periodo que surge, o Servico de Apoio Ambulatério Local
(SAAL), as CERCI e o trabalho com as comissdes de moradores ao nivel dos bairros
camarérios e sociais. A pratica profissional é direcionada para a agdo individual aos
problemas sociais que se desenvolve numa “visdo atomizada e fragmentada da realidade

social” (Monteiro, Rodrigues, Nunes, 1991, p. 78).

Na década de sessenta iniciava-se um processo de desvinculagéo religiosa, ainda que
subtil, passando as unidades curriculares de doutrina social da igreja e de religiosa a ser
operativas (Martins, 2003, p. 531 cit. Carvalho, 2012).

Esse processo de desvinculacao implicou a vinda de assistentes sociais do Brasil para
dar formacdo na Escola de Lisboa. Neste contexto, as assistentes sociais com mais expressao
numerica passaram a estar integradas em empresas, instituicbes de caridade religiosas e
servicos do Estado e comegam a questionar as suas praticas (Martins, 2003, p. 54 cit.
Carvalho, 2012).

Por fim, surge o periodo da reforma do ensino de acordo com as regras e normas de
Bolonha. Em suma, o Servigo Social passou de uma concegdo de profissdo de “ajuda”, de

caridade e de assisténcia a ser compreendida como uma profissdo de mudanca social.

O Servico Social em Portugal é exercido por um profissional de Servico Social
denominado de assistente social (Carvalho, 2010). A profissdo de assistente social €
maioritariamente feminina e continua a ser maioritariamente exercida por mulheres (Branco
& Rodrigues, 2005; Carvalho, 2010). O Servigo Social evoluiu de acordo com a conjuntura
socioecondmica e politica de Portugal desde a sua emergéncia em 1935 como parte de um
modelo de cariz assistencialista herdado de Franca (Carvalho, 2010). Atualmente o Servico
Social surge como um agente de mudanca e «essa mudanca é operada numa articulacdo entre
o0 individuo e a sociedade e ndo separadamente, na concretizacdo de direitos de cidadania
onde estdo implicitas a nogdo de justica social, equidade social e autodeterminacdo dos

individuos e grupos.

O Servico Social remete para a melhoria da qualidade de vida dos individuos no
sentido da concretizacdo das suas expectativas e interesses, efetivando os principios e valores
anteriormente referidos, para o desenvolvimento de capital social.» (Carvalho, 2010, p. 162).
O objetivo é melhorar a qualidade de vida dos individuos. Para a sua concretizacdo é
necessario ter presente as especificidades e singularidade da sociedade, tornando - a mais
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justa e equitativa no sentido de construcdo de espacos onde o ser humano possa viver

partilhando as diferencas e aprendendo a respeita-las (Carvalho, 2012).
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4. ATRIBUICOES E FUNCOES DO SERVICO NAS IPSS

O decreto-lei que regulariza a funcdo do assistente social € a Lei n°30135/39 de 14 de
Dezembro (1939). Neste momento, ndo existe uma regulamentacdo especifica em vigor para
esta profissdo, pois apesar de terem sido criados dois decretos-lei (decreto-lei n® 297/91 de 16
de Agosto e o decreto-lei 248/85 de 15 de Julho), nenhum deles define um contetdo funcional

especifico para o assistente social.

O presente trabalho esta focalizado nos assistentes sociais que desempenham funcdes

ao nivel de contextos socioinstitucionais e comunitarios.

Segundo a legislacdo as funcdes dos assistentes sociais nas organizacGes Sao as

seguintes:
a) Atendem as diversidades sociais, culturais e institucionais dos respetivos contextos;
b) Identificam, diagnosticam problemas e necessidades de comunidades e seus habitantes;
¢) Promovem recursos e potencialidades;

d) Compatibilizam a racionalizacdo de recursos com a satisfacdo, eficacia e a eficiéncia
das respostas;

e) Estimulam e desenvolvem processos de trabalho em parceria e em rede;

f) Promovem a articulacdo, a negociacdo e a mediacdo entre agentes, institucionais,
entidades e organismos publicos ou privados, participando na construcdo e
acompanhamento de protocolos de colaboracdo e de responsabilidade conjunta;

g) Assessoram 0s Orgaos de administracdo e de gestdo da sua instituicdo no processo de

compreensdo e implementacdo das medidas de politica social;

h) Propbem e defendem a criacdo e implementacdo de estruturas tendentes & satisfacdo de

necessidades e direitos dos cidaddos utentes ou potenciais utentes;

i) Acautelam as condicdes gerais do acesso, da humanizacao e da qualidade dos servicos.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 32



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

CAPITULO 3 - PLANO DE TRABALHO - METODOLOGIA
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1. QUESTAO E MODELO DE ANALISE

Abordar a lideranca no contexto do Servi¢o Social ndo € tarefa simples. Para este
efeito, tornou-se necessario enveredar por uma analise qualitativa a partir de um modelo de
analise dedutivo que permitisse captar, de uma forma precisa, o caracter dindmico de
constituicdo de diversos modelos de lideranca e de gestdo nos mais variados contextos de

exercicio de Servico Social.

Assim, a questdo tedrica definida para esta investigacdo é a seguinte:

A opinido dos profissionais de servigo social sobre os estilos de lideranga influencia a

percecdo da lideranca que exercem no ambito das suas funcdes profissionais em IPSS?

De modo a poder dar resposta a questdo tedrica no decurso do presente trabalho de
investigacdo, pretende -se responder as seguintes questdes de partida:
1. A experiéncia do profissional na instituicdo determina a sua evolugéo funcional ao

nivel da direcdo/coordenacédo?

2. O estilo de lideranca dos assistentes sociais na direcdo/coordenacao é influenciado

pela orientacdo da gestdo organizacional?

3. Os estilos de lideranca dos profissionais de Servigo Social em IPSS dependem da

experiéncia profissional e das orientagcdes da gestdo de organizacao?

4. Ha varios estilos de lideranca que decorrem dos diferentes niveis de direcédo

assumido pelos profissionais de Servigo Social?

Pretende-se compreender também se o conhecimento adquirido atraves da
experiéncia profissional é determinante no desenvolvimento da carreira profissional em
termos de lideranca, direcdo e saber se a politica que orienta a gestdo da organizagdo
influencia a lideranca dos assistentes sociais quer a nivel da direcdo, quer enquanto

coordenadores das respostas.

Partimos do principio de que a lideranga dos profissionais de Servigo Social em IPSS
contempla as dimensdes relacionadas com o perfil dos profissionais, com o tipo de instituicao
IPSS em que se encontram inseridos, com a experiéncia profissional na instituicdo e modelo
de gestdo de que se socorrem para colocar em pratica a lideranca e, finalmente, com as

potencialidades e metas da liderancga do Servigo Social nas IPSS.
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As duas primeiras dimensGes caraterizam, respetivamente, os profissionais e as

instituicOes; a terceira dimensédo procura averiguar de que modo a experiéncia profissional dos

assistentes sociais se coaduna com o dia-a-dia na instituicdo em que se encontram imiscuidos;

por fim, a quarta dimens&o de andlise procura captar as ideias autorreflexivas sobre a pratica

da lideranca dos assistentes sociais no contexto das IPSS.

Quadro 2. Operacionalizacdo do modelo de analise

Dimenséo

Categoria

I - Perfil dos
profissionais

Sexo, idade, estado civil, escolaridade,
HabilitacOes literérias
e Licenciatura
e Pos graduacado
e Formacdo em gestdo de instituicdes
e ou lideranga de grupos

I - Tipo de instituicdo
IPSS

Perfil da instituicdo, missdo/objetivo
Estrutura organizacional

Comunicacdo interna

Composigdo dos 6rgdos diretores

Estilo da gestéo e lideranga

Participa nos 6rgdos de gestdo da institui¢do

111 - Experiéncia
profissional na
institui¢do /modelo de
gestao

Funcdes exercidas
Funcdes de direcdo
Como gere as equipas/rh
Como gere 0 servigo
Funcbes exercidas

IV - Potencialidades e
metas da lideranga do
servico social nas IPSS

Discursos, praticas e representacdes sobre a lideranga exercida na IPSS

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas.

35



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

2. METODOS E TECNICAS

A metodologia é muito importante na elaboragdo de uma dissertacdo, porque nao se
pode intervir e conhecer uma determinada realidade social sem uma metodologia adequada. A
dissertacdo engloba uma metodologia e um quadro tedrico. Este estudo pode ser visto como
um processo sistematico e intencional orientado e ajustado, tendo em vista inovar ou

aumentar o conhecimento num dado dominio (Ketele e Rogiers,1999).

O método de interpretacéo do real deriva de um raciocinio hipotético-dedutivo, que,
segundo Quivy e Campenhoudt (1998) permite construir um postulado de interpretacdo do
fenomeno estudado (a lideranca por parte dos assistentes sociais no contexto das IPSS)
gerando, através de um trabalho I8gico, hipdteses, conceitos e indicadores para os quais se
procurardo os correspondentes no quotidiano destes profissionais e destas instituicoes.

O tipo de método a ser utilizado na dissertacdo é o método qualitativo compreensivo.
Trata-se de um estudo qualitativo com recurso a métodos qualitativos, ja que se recolhem
palavras e se analisam essas palavras enquanto resultado de um processo e se apresentam 0S

resultados de um modo qualitativo (cf. Bogdan e Biklen, 1994, pp. 48-49).

Esta abordagem surge no ambito de procurar compreender 0 que pensam 0S
Assistentes sociais sobre a atividades de lideranca na funcéo de direcdo e coordenag¢do como

parte intrinseca da funcao que exercem nas IPSS.

Pretende aferir-se também o tipo de lideranca que lhes é atribuido, ou seja, o que
fazem, o que estd escrito e a capacidade estratégica de analisar situacdes problemas e de
desenvolver estratégias de a¢do que permitam ndo sé resolver problemas, mas atenuar/criar

sinergias de agéo futuras.

Optou-se por uma metodologia que permitisse compreender os contextos onde a agdo
dos assistentes sociais € exercida, a legislacdo e o ponto de vista dos profissionais de Servico
Social sobre a lideranga. Assim foram selecionadas cinco instituicdes particulares de
solidariedade social com diretores, técnicas e coordenadores de IPSS responsaveis pelas

respostas sociais e foi levada a cabo uma entrevista semiestruturada.
As técnicas de recolha de dados adotada sdo a entrevista e a analise de contetdo.

Uma entrevista, segundo Quivy e Campenhoudt (1998), é um método de recolha de
informacdo que permite ao investigador retirar desta interagdo com os entrevistados elementos

de reflexdo com varios matizes. No presente trabalho, optou-se pela entrevista semidiretiva,
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dado que ndo se pretendia que fosse inteiramente deixada a liberdade do interlocutor a

conducédo da mesma, nem que fosse encaminhada para varias perguntas precisas.

Este método de recolha de dados torna-se pertinente na medida em que se pretende
analisar o sentido que os atores (ou seja, os profissionais de Servigo Social) atribuem as suas
praticas e aos eventos com que se vém confrontados, tais como sistemas de valores
conflituantes, as suas proprias referéncias normativas, bem como a reconstituicdo dos

processos de a¢do em termos de prética da lideranca.
A entrevista foi realizada em vérias fases.

Num primeiro momento foi solicitada autorizacdo as profissionais para realizar a
entrevista. Foi realizado um contacto com as IPSS e com as assistentes sociais via e-mail
solicitando autorizacdo para a realizacdo das entrevistas. Depois de autorizada procedemos a
entrevista, realizada no local de trabalho das profissionais de Servico Social.

A entrevista incidiu sobre o tipo de instituicdo, o surgimento, a missdo, os objetivos,
0 que distingue a IPSS das outras instituicbes do mesmo género ou dirigido a mesma

populacdo-alvo.

A esta dimensdo esta subjacente a abordagem das condi¢des de trabalho com que as
assistentes sociais se deparam, como planeiam a sua a¢do, se participam nos 6érgdos de gestao
da empresa, como € feito o circuito da comunicacao interna e se intervém nele, a estrutura
organizacional, a composicdo dos 6érgdos diretivos e se a instituicdo é pequena, média ou

grande.

Foi também abordada a experiéncia profissional em IPSS das assistentes sociais, ou
seja, ha quanto tempo trabalham na instituicdo, como foram contratadas, quais as fungdes que
desempenham e as potencialidades e limitagdes com que se defrontam no quotidiano no

exercicio das suas funcdes na IPSS.

Foram recolhidas algumas respostas sobre o Servico Social e a gestdo, as
carateristicas e competéncias que um assistente social deve ter para exercer a funcdo de

direcdo/coordenacéo e as competéncias de um bom lider.

Questionar a gestdo significa questionar também como sdo geridos 0S recursos
humanos, logisticos e financeiros da instituicéo, e se tém autonomia de decisao e de que modo
os seus estilos especificos de lideranca contribuem para levar a cabo o cumprimento das

metas.
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A entrevista debrucou-se sobre a formacdo e o perfil das assistentes sociais e a
existéncia (ou ndo) de diferencas entre a gestdo do Servico Social e a gestdo de outras areas.
A fase seguinte foi a gravacdo, a transcricdo e o tratamento e a analise de conteudo com o
programa Maxqda.

Para além das entrevistas foram utilizadas as técnicas de analise e recolha
bibliogréfica, de tratamento de dados, pesquisa na internet, entrevista semidiretiva e fichas de

leitura.

Finalmente, a fonte direta de dados foi o ambiente natural, constituindo a
investigadora o elemento principal nas entrevistas, enquanto interlocutora e observadora de

eventuais discrepancias importantes entre discurso e pratica (Bogdan e Biklen, 1994: 47).

2.1. Anélise de Contelido

Para realizar uma entrevista é necessario ser flexivel isto é «responder a situacéo
imediata, ao entrevistado sentado a sua frente e ndo a um conjunto de procedimentos ou
esteredtipos predeterminados» (Bogdan e Biklen, 1994, p. 137), o que pode conduzir a
intimidacdo e a dispersao de alguns interlocutores relativamente ao topico principal.

Para além destes aspetos, 0s elementos recolhidos pelo método da entrevista ndo se
apresentam de uma forma que requeira um método de analise particular, 0 que requer uma
concecdo conjunta dos métodos de recolha e andlise de dados que deve ser pensada de um

modo muito estratégico.

A entrevista origina mensagens singulares, «mensagens provenientes de um dnico
ou de varios emissores, mas irredutiveis a normalizacdo (singularidade de expressdo, da
situacdo, nas condicOes de producado e da finalidade no objetivo da comunicacgéo). Este €, por
exemplo, o caso de uma entrevista semidiretiva que se apresenta como um todo, como um
sistema estruturado segundo leis que lhe sdo proprias e portanto analisavel em si, ou

incomparavel.» (Bardin, 2011, p. 116).

Por fim, ndo se supde uma completa ingenuidade por parte do entrevistado e uma
completa neutralidade por parte da investigadora, pois o que o entrevistado diz estd sempre

dependente da relacdo que o une a investigadora.

«Lembremos que um dos problemas com que se debate a investigacdo empirica,

quando recorre aos individuos como fonte de informacdo, é saber que em tais condi¢des as
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respostas sdo afetadas por um certo numero de enviesamentos, pelo menos potenciais,
decorrentes da consciéncia que 0s sujeitos tém de que estdo a ser observados ou testados, dos
constrangimentos associados ao papel de entrevistado ou respondente, da interacdo
entrevistador-entrevistado, etc...» (Silva & Pinto, 1996, pp. 106-107).

Segundo Bogdan e Biklen: «analise de dados é o processo de busca e de organizagéo
sistematico de transcrigdes de entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que foram
sendo acumulados, com o objetivo de aumentar a sua prépria compreensdo desses mesmos

materiais e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou» (1994, p. 205).

Este método é especialmente adequado para recolher informac6es com elementos de
reflexdo muito ricos e matizados, devido ao contacto direto entre a investigadora e 0s seus
interlocutores, permitindo constituir categorias de opinido que serdo utilizadas para nortear a
restante investigacdo e para a redagdo das prdprias notas de trabalho que permitirdo uma
analise de contetdo posterior (Bardin, 1995, p. 110).
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3. O UNIVERSO E A AMOSTRA

As instituicdes que foram selecionadas para estudar componentes ndo estritamente
representativas, mas carateristicas da populacdo (assistentes sociais com funcbes de exercicio
de lideranca nas IPSS). Procurou-se englobar, nas entrevistas semidiretivas, a maior
diversidade méaxima dos perfis relativamente a questdo em estudo (Quivy e Campenhoudt,
1998).

A populacdo alvo é constituida por assistentes sociais que trabalham em IPSS em
territorio de Portugal Continental. Desta populacdo foi selecionada uma amostra por
conveniéncia ( tendo em conta, por um lado, a disponibilidade de tempo e a possibilidade
demonstrada pelas préoprias IPSS para resposta em tempo Util a solicitacdo de entrevista). A
amostra € constituida por 9 assistentes sociais do género feminino. As idades sdo
compreendidas entre 0s 25 e 0s 39 anos, com a seguinte distribuicdo: uma profissional tem 25
anos, outros 27 anos, outros 30 anos, trés assistentes sociais tém idade de 33 anos, uma
assistente social tem 34 ano, outra 35 anos e finalmente, uma das profissionais tem a idade de
39 anos.

Quanto ao estado civil, quatro assistentes sociais sdo solteiras e cinco sdo casadas.
Todas as entrevistadas sdo licenciadas na area de Servico Social. Uma delas é p6s-graduada e

duas terminaram o mestrado também na &rea de Servigo Social.
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CAPITULO 4 — LIDERANCA DO SERVICO SOCIAL NAS
INSTITUICOES DE SOLIDARIEDADE ESTUDADAS: OS
RESULTADOS
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1. TIPO DE INSTITUICAO IPSS

As IPSS analisadas apresentam diferentes tipologias: 4 séo de cariz religioso do tipo
paroquial comunitario e 1 estd ligada as Obras Assistenciais da Sociedade Vicente Paulo.

Duas surgiram na década de oitenta, duas na década de noventa e uma na década 2000.

O surgimento das IPSS decorreu de necessidades de respostas sociais a nivel da
infancia e outras areas para a populagdo da comunidade:
“Surgiu da necessidade de se criar aqui uma resposta para a populagdo.” ( Ent 4:10)
(AS4). “Surgiu inicialmente para dar resposta ao nivel da infancia (...) como
necessidade de ocupar os tempos das criangas em idade escolar” (Ent 3:12) (AS3).
Nestas IPSS o nimero de profissionais de Servigo Social é diferenciado, variando
entre trés assistentes sociais e uma assistente social como se pode aferir no quadro I11:

Quadro 3. Tipos de IPSS

centro Centro Social Associagdo das Centro. -

Comunitario Paroquial de Obras assistenciais | Comunitario Carmoteca
Tipode IPSs | Paroquial de AIfogweIos da sociedade Paroquial de

Famoes Vicente Paulo Santo Antonio IPSS 5

IPSS 2 dos Cavaleiros
IPSS 1 IPSS 3
IPSS 4

Data_ do 1998 1982 1984 2005 1998
surgimento

Trés assistentes

Trés assistentes

sociais
. . . sociais
; Entrevista AS4 Uma assistente Uma assistente Uma assistente
Numero de A.S social social social Entrevista-AS1
. Entrevista AS5 ) . . .
Entrevistadas ] Entrevista AS3 Entrevista AS7 Entrevista AS2 | Entrevista-AS8
Entrevista AS6

Entrevista-AS9

1.1. Especificidade da IPSS quanto a missao, visao e objetivos e valéncias

A misséo das IPSS é essencialmente de apoio e prestacdo de servigos as familias na
comunidade tendo como finalidade melhorar as condic¢des de vida e promover a autonomia e

integracéo social.

A missdo “Centra-se na comunidade ¢ no apoio a comunidade envolvente” (Ent
5:11) (AS5), e no apoio “a integragdo das familias com dificuldades”. A missao remete para
“efetivamente garantir a melhoria das condigdes de vida dos nossos clientes e promover a sua

autonomia e integré-los sempre que possivel” (Ent 1:15) (AS1).
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Contudo as IPSS também se destacam na prestacao de “um servico cada vez melhor
com maior eficacia e eficiéncia, ou seja, utilizando cada vez menos meios econémicos e com

uma maior eficacia de forma a melhor servirmos os utentes” (Ent 2:11) (AS2).

A missdo da instituicdo espelha a sua razéo de ser. Por isso uma das instituicoes

evidencia o cariz catélico da sua existéncia.

Assim a missdo desta instituicdo é o “ apoio a comunidade envolvente, paroquial

(...) ligada a igreja e o objetivo primordial ¢ aliar a missdo da igreja (Ent 5:11) (AS5).

A grande maioria das entrevistadas ndo identifica visdo da instituicdo. S6 uma foi

capaz de considerar a visdo como algo prospetivo de futuro.

“Ser reconhecida como uma IPSS ou uma resposta social de exceléncia (...) que
ofereca a comunidade respostas sociais adequadas as suas necessidades e que promova a sua
satisfacdo.” (Ent 9:14) (AS9)

Para estas IPSS os valores sdo fundamentais como ja referimos, professam todas a
religido cat6lica. Estes valores sdo inerentes as suas fungdes. Contudo sé duas entrevistadas

consideram a importancia dos valores.

Destes destacam-se a “Cooperagdo e solidariedade” (Ent 1:15) (AS1) e a “
Liberdade, respeito pelos outros, e autonomia” (Ent 3:17) (AS3)

Compreender os objetivos das IPSS é essencial para a intervencdo na comunidade.
Neste ambito verificamos que s6 uma entrevistada foi capaz de ilustrar os objetivos que
entende ser “Cuidados para a comunidade” (Ent 5:11) (AS5).

Esta assistente social é coordenadora de uma IPSS e néo participa nos orgaos de

gestao.

Quanto as valéncias verificamos que as IPSS promovem Vvarios tipos de valéncias ou
respostas sociais nem sempre coincidentes contudo podemos identificar um padrdo que
demonstra que todas tém respostas para idosos e quatro tém respostas na area da infancia.
Existem duas com respostas mais tipificadas — idosos e criangas — e as restantes com respostas
mais diversificadas ao nivel do RSI. Voluntariado, fisioterapia, espaco deméncias — ver
quadro 4.
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Quadro 4. Valéncias

Associagdo Centro
Centro . das Obras N
. . Centro Social . S Comunitario
Tipo de Comunitari - assistenciais .
. Paroquial de - Paroquial de Carmoteca
IPSS o Paroquial da sociedade -
< Alfornelos - Santo Antonio
de Famdes Vicente .
dos Cavaleiros
Paulo
SAD, ATL, Centro  de | Apoio SAD,
Voluntaria Dia, domiciliario .
do, Creches, Apoio ¢inco dia, Sala de Convivio,
Cantina fﬁ;g:;fe' domiciliario, | Apoio ATL (casa de Naim),
Social, ' Centro de domiciliério sete | Banco Alimentar,
i L dia, u . x
Centro de Centro de Dia, convivio. Formagéo e Orientagdo
Dia, Centro de Creche, profissional,
Creche, Convivio, ATL, Acompanhamento
Valéncias | pre- gpo'f) e Centro de | Familiar,
Escolar, omictliarto, estudos, Atendimento Social,
RSI, Centros de dia, Psicoldgico,
Banco Espaco de | Programa de formagéo,
Alimentar deméncias, acédo e convivio
Volurariado | o e Grupos
(Fisioterapia), 0, p grup
etarios,
ntin ial. .
Cantina Socia Voluntariado.

1.2. Estrutura Organizacional

Quando questionadas sobre a estrutura organizacional, verificou-se que dada a

complexidade das mesmas, algumas assistentes sociais facultaram 0s organogramas para

consulta. Contudo todas tém conhecimento de que as instituices tém uma direcdo, um

conselho fiscal e uma assembleia geral de associados quando € o caso.

“Portanto temos a dire¢do, o conselho fiscal, os associados, as pessoas que sdo

socias, isto € uma IPSS que tem associados.” (Ent 7: 28); AST.

Contudo para além da direcdo as assistentes sociais estdo incluidas na gestdo das

valéncias e 0s servigos que as instituicdes prestam a populagdo. Assim as assistentes sociais

podem exercer funcBes de direcdo técnica e como coordenadora das valéncias e ou

responsaveis por projetos especificos:

“Temos a diregdo que esta no topo do organigrama, depois surge o conselho fiscal,
temos a equipa da qualidade, eu como diretora técnica e depois aparecem as
valéncias o centro comunitéario e SAD e as colegas que estéo afetas a cada uma das
respostas sociais e atividades.” (Ent 1: 40); AS1
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Ha igualmente outro tipo de responsabilidades que decorrem da area da atuacdo. Por
exemplo a area da infancia é coordenada por educadoras, coordenadoras pedagdgicas, e nao

por assistentes sociais:

“Temos a diretora que funciona a tempo inteiro, também tem o horario completo e
depois estou eu, a dire¢do ndo esta presente, ou seja, esta por ca porque sdo pessoas
gue muitas vezes até sdo voluntarias dentro da instituicio e temos uma
coordenadora de infancia que é uma educadora.” (Ent 2: 73); AS2

“Temos a area da infancia que ¢ uma coordenadora pedagdgica, portanto onde esta
toda a area da infancia. Depois temos a area social que ndo se chama area social
gue tem a area dos projetos, tem a emergéncia alimentar que sdo as pessoas
responsaveis pelo banco alimentar, cantina.” (Ent 4: 47); AS4

1.3. Composicao dos Orgaos Diretivos

A maioria das respostas indica o presidente e o vice-presidente como membros de

orgaos diretivos. Algumas respostas assinalam também os vogais e o tesoureiro.
“Ha presidente, um vice-presidente, o tesoureiro ¢ a vogal.” (Ent 4: 53); AS4

“Hé& uma direcdo, um vogal, o presidente, tem um vice-presidente, um 6érgdo que é

responsavel pelo voluntariado e outra pela angariacéo de fundo.” (Ent 9: 36); AS9

“Hé4 um presidente, um tesoureiro, o vogal e ha de haver mais elementos, porque eles

sdo sete.” (Ent 2: 78); AS2

“Temos um presidente, temos uma vice-presidente, depois temos a tesoureira, temos
dois vogais na direcdo e depois temos o conselho fiscal que é composto pelo presidente, um

vice- presidente e um secretario (Ent 1: 42); AS1

Existindo um cariz catélico, muitas destas instituicbes tém um padre como parte dos
orgaos diretivos.
“O presidente ¢ o padre Arsénio, o vice-presidente € o padre Ricardo, depois temos 0

tesoureiro, eu e os da diregdo.” (Ent 8: 29); AS8

“Em relacéo a direcdo, temos algo diferente das restantes instituicdes, geralmente as
IPSS séo geridas pelo padre da pardquia regra geral centros sociais e paroquial o presidente é
sempre o padre.” (Ent 1: 43); AS1

Contudo ha excecbes sobretudo nas associagdes laicas. Nestes caso a presidéncia
pode ser exercida por outra pessoa, neste caso por uma pessoa da comunidade.
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“No nosso caso o presidente da instituigdo é um paroquiano que ja fazia parte da
direcdo.” (Ent 1: 44); AS1

Assinala-se também o caracter voluntario da atividade dos membros dos 6rgaos

diretivos.

“Toda a direcdo € voluntéaria, portanto a maior parte deles todos trabalham e todo o

tempo que disponibilizam para a gestdo da institui¢do ¢ voluntario.” (Ent 1: 44); AS1

Hé& alguma auséncia de respostas, 0 que podera indiciar que este conhecimento néo é
considerado essencial para levar a cabo as atividades do dia-a-dia. As entrevistadas AS3, AS5

e AS7 néo respondem ou porque nao querem responder ou por desconhecimento.

“Nao tenho presente ainda aqui, porque estou aqui ha pouco tempo.” (Ent 6: 32);

AS6

1.4. Circuito de Comunicacéo Interna

O circuito de comunicacdo interna é gerido pelas IPSS tendo em conta o tipo de meio
utilizado para proceder a mesma (e-mail/presencial/telefone) e os niveis de hierarquia através

dos quais essa mesma comunicacao € levada a cabo.

No que se refere aos meios de comunicacdo, verifica-se uma predominancia de
utilizacdo de e-mails e, caso a situacdo em causa nao fique resolvida, o recurso a reunides

presenciais:

“Dentro da equipa, nds temos muito boa comunicagdo, reunimo-nos muitas vezes e
temos varias reunides mesmo informalmente. Na equipa, como estamos num espaco aberto e

amplo vamos comunicando todas diariamente (Ent 5: 33); AS5

“Coordenadora geral ou se resolve logo se for uma coisa que tem que ser na hora ou

entdo vamos a reunido de diregao e sera resolvida.” (Ent 3: 41); AS3

“Noés temos situagdes formais como reunides onde efetivamente esta escrito, temos

um placard de formagdo para funcionarias e temos todas aquelas comunicagdes informais.”

(Ent; 2: 76); AS2

“Depois com o resto das valéncias, claro que ha trocas de e-mails, telefonemas mas

depois ha reunides de coordenacdo.” (Ent 5: 34); ASS
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Para aléem destes processos verifica-se que a comunicacdo é também efetuada de
forma informal. Por exemplo quando “As funciondrias tém um problema transportam para
mim, 0s utentes comunicam com as funcionarias ou comunicam diretamente comigo (Ent 7:
30); AS7

Quanto aos niveis de hierarquia que a comunicagdo percorre, as respostas dadas
centram-se nas diferencas entre comunicacdo formal e informal e verifica-se a funcdo de
middle management referida por Mintzberg (1995), dado que é estabelecida uma ligacéo,
pelas assistentes sociais, entre 0s Vvarios niveis hierdrquicos e outras valéncias quer

formalmente:

“Depois com o resto das valéncias, claro que ha trocas de e-mails, telefonemas mas
depois ha reunides de coordenagdo.” (Ent 5: 34); AS5. “Temos sempre as coordenadoras de
resposta, portanto ha um problema, coordenadora de resposta, coordenadora geral.” (Ent 3:
41); AS3. “Situa¢des que sdo connosco, nos tratamos diretamente com a diretora técnica

questdes com a diregdo, ela trata diretamente com eles”. (Ent 6: 30); AS6
Quer informalmente:

“As funciondrias comunicam comigo e eu comunico com a dire¢do (Ent 7: 30); AS7.
“Eu faco a ponte entre a equipa ¢ a dire¢do.” (Ent 1: 36); AS1. “Nés temos uma comunicagao
interna muito direta, porque como somos poucos e no fundo trabalhamos todos em equipa.”
(Ent 9: 34); AS9

1.5. Participacéo nos Orgéos de Gest&o

No que se refere & participacdo nos oOrgdos de gestdo, todas as entrevistadas

interpretaram esta questdo como sindnimo de participacao ativa nas reunides de direcao.

Nas respostas dadas podera verificar-se a tipologia de configuracdes organizacionais
identificadas por Mintzberg (1995).

Nas IPSS com maior incidéncia de comunicacao a partir do vértice estratégico e com
maior tendéncia para a burocracia mecanicista segundo a tipologia de Mintzberg (1995),

verifica-se que as técnicas de Servigo Social ndo participam nas reunides de direcao:

“Nao. Tudo que tem a ver com a dire¢ao do centro, nds enquanto funcionarios nao.”

(Ent 4: 38); AS4
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“Nao tenho qualquer cargo de coordenac¢ao, dire¢do ou gestdo, sou uma mera técnica
de Servico Social. Ndo tenho qualquer participacdo na parte de gestdo da instituicdo (Ent 5:
29); AS5

“Reunides de Dire¢do ndo. Fazemos reunides de equipa, assim que a necessidade.”

(Ent 6: 25); AS6

Por outro lado, nas IPSS mais centradas na burocracia profissional e cujo fluxo de
comunicagdo assenta na linha hierarquica (Mintzberg, 1995), é possivel observar a ligacdo
estabelecida entre as técnicas de Servigo Social e as outras partes administrativas da IPSS,

contudo estes casos sdo comuns em duas das institui¢oes estudadas:

“Eu faco gestdo desta casa mas tenho sempre a dire¢do acima de mim, ¢ feita a

gestdao aqui, mas com a supervisdo da direcdo que estd em Lisboa.” (Ent 7: 26); AS7

“Participo nas reunides de dire¢do, enquanto diretora da instituicdo (Ent 1: 32); AS1

1.6. Condic6es de Trabalho

Em termos de condi¢des de trabalho, vérias entrevistadas referiram existir mais do

que um espaco fisico associado a IPSS em causa:

“A nivel de espago fisico nos ndo estamos neste edificio. Isto é o edificio sede que

tem a valéncia da creche e centro de dia, enquanto valéncias.” (Ent 4: 21); AS4

“Enquanto RSI estamos numa loja arrendada num condominio aqui ao lado. Temos

I4 0 nosso espaco, a nossa area de trabalho e somos quinze (Ent 4: 22); AS4

“Em termos de atendimentos ou reunides ¢ aqui neste edificio principal onde temos

também o espacgo de atendimento. (Ent 4: 22); AS4

“Fazemos o atendimento publico aqui na sede mas a parte de escritorio, a parte de

gabinete, nds estamos num edificio aparte numa loja aqui na mesma rua.” (Ent 8: 16); AS8

Numa determinada entrevista, foram referidas as varias valéncias alvo de intervencao

por parte da técnica de Servico Social:

“As instalacOes sdo boas, nos trabalhamos em diversas areas, cozinhas, limpezas.”
9 9 9

(Ent7: 20); AS7

Foi também referido que, devido ao carécter confessional da IPSS, a mesma

funcionava nas instalacdes da igreja:
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“As instalacdes sdo da pardquia mas foram cedidas ao centro social sdo instalagdes
que nos dividimos com outras atividades paroquiais mas ndo no mesmo periodo normalmente

ndo acontecem no mesmo periodo.” (Ent 2: 51); AS2

“A institui¢do funciona nas instalacdes da igreja como a maior parte dos centros

sociais e paroquiais.” (Ent 1: 20); AS1

Uma das entrevistadas interpretou as condi¢des de trabalho como uma referéncia ao

método de realizacdo do trabalho:
“Nos trabalhamos em equipa e de forma individual.” (Ent 6: 19); AS6

Uma outra entrevistada referiu-se a estruturacdo do quotidiano de prestacdo de

servicos pela IPSS:

“Nos estamos a implementar o sistema de gestdo de qualidade, por isso ndo é bem o
ideal ou que costuma ser. Mas normalmente, tenho dois dias de visitas domiciliarias, duas

manhas, uma manha para atendimento ou reunides com as familias.” (Ent 9: 17): AS9
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2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL NA INSTITUICAO /MODELO DE GESTAO

2.1. Funcdes e tempo de trabalho na instituicéo

No que diz respeito as funcBes desempenhadas na instituicdo, as entrevistadas
salientaram a multiplicidade de tarefas que desempenham em simultaneo como parte das suas

funcBes. Duas entrevistadas sugerem que esta ndo € uma situagdo muito positiva.

“Nao nos focamos s6 no facto de terem a prestacdo. H4 outras coisas como: a saude,
a educacdo, a habitacdo, essas coisas tém que estar a ser auxiliadas por nds e todas estas

questdes sdo vistas por nds para que o objetivo principal que ¢ a familia se autonomize”.

(Ent.5: 49); AS5

Sou responsavel pela area dos idosos, Centro de Dia, Centro de Convivio e Apoio
Domiciliario, tenho a Diregdo Técnica, tenho a parte das admissdes que passam por mim,
tenho um Banco Alimentar para gerir.” (Ent.3: 33); AS3

“Mas aqui o assistente social faz de tudo coordena, desempenha, faz funcdes de

auxiliares portanto um assistente social é de mil oficios.” (Ent.3: 58); AS3

“Enquanto assistente social, fagco a parte toda do Servi¢co Social, admissdo dos
utentes, avaliacdo das necessidades dos utentes, vou ao domicilio, fago visitas, encaminho
para outras entidades.” (Ent 7: 40); AS7

“O Servigo Social infelizmente nestas instituicdes faz tudo, a gestdo toda da casa,

gestao do pessoal, gestdo de compras, gestdo de tudo.” (Ent.7: 41); AS7

“Atualmente aquilo que eu fago tem tudo a ver com a gestdo da institui¢ao, portanto
a gestdo da equipa, a gestdo dos recursos financeiros tudo que tenha a ver com planos de
atividades, aprovacdo dos mesmos, orgcamentos, a resolucdo de alguma emergéncia, algum

problema com a carrinha tudo que tenha a ver com gestao passa por mim”. (Ent.1: 57); AS1

“Sou responsavel da SAD neste momento, coordeno equipa, acompanho os clientes
faco visitas domicilidrias e sou eu que fago os horarios em funcdo dos servigos que sdo
requisitados.” (Ent.9: 46); AS9

No que se refere a forma como as fungdes sdo desempenhadas, quase todas as
entrevistadas mencionam o trabalho de equipa como necessidade para a concretizacdo da
gestdo destas fungdes no quotidiano da instituicdo. Uma das entrevistadas inclui no trabalho
de equipa as tarefas levadas a cabo pelos voluntéarios.
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“(...) Foi constituida entdo a equipa que era eu ¢ uma psicologa e trés ajudantes de

acdo direta”. (Ent. 4: 64); AS4

“Mas sou eu que estou nas reunides de coordenacdo nas reunides semanais do centro,
portanto e é aqui que nds passamos a informacdo daquilo que se tem que fazer, sou eu que

passo as informagdes as colegas.” (Ent.4: 77); AS4

“Eu sou técnica gestora de caso, sou de Servigo Social e fago parte da equipa de
Rendimento Social de Insercdo a meu cargo, neste momento, 69 familias que sdo
acompanhadas por nés diariamente e 0 meu objetivo primordial é seguir estas familias em
todos os aspetos. (Ent.5: 47); AS5

“Diretora técnica, sou eu mas depois temos varias responsaveis por cada area (Ent.3:
31); AS3

“Por isso a nivel de funcdo € todo (Ent.3: 59) ao nivel da coordenacdo de direcdo,
mas também de execuc¢do, da administracdo, coordenar equipas a nivel de apoio domiciliario”.
(Ent.3: 59); AS3

“Inicialmente era para coordenar o apoio domiciliario, s6 que, quando vim para cé
também a colega que estava na direcdo estava sozinha mais o presidente e a direcdo e
acabamos por ser n6s a comegar a criar o projeto de creche, os projetos de jardim-de —
infancia.” (Ent.2: 87); AS2

“Temos também os voluntarios que fazem os sacos semanalmente. Quando eles nao

podem fago eu com ajuda dos meus colegas e vamos gerindo assim (Ent.6: 41); AS6

Os quatro pilares em torno dos quais estas tarefas se organizam, de acordo com as

entrevistas, sdo: apoio alimentar, RSI, apoio a infancia e servi¢co domiciliario.

“Vim dar apoio ao banco alimentar, atendimento e encaminhamento e
acompanhamento das familias que recebiam alimentos do banco alimentar e o apoio a
infancia.”. (Ent 4: 60); AS4

“A partir de 2007 passei a estar afeta a 100% ao RSI (Ent 4: 66); AS4

“O objetivo principal ¢ a prestacdo, ¢ controlar e fazer tudo que diz respeito a

prestacdo, alteracdes, informacGes. Porque isto € uma prestacdo do Estado.” (Ent 5: 48); AS5
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“Sou responsavel pela area dos idosos, Centro de Dia, Centro de Convivio e Apoio
Domiciliario, tenho a Dire¢do Técnica, tenho a parte das admissdes que passam por mim,

tenho um Banco Alimentar para gerir.” (Ent 3: 33); AS3

“Enquanto assistente social, fago a parte toda do Servi¢co Social, admissdo dos
utentes, avaliacdo das necessidades dos utentes, vou ao domicilio, fago visitas, encaminho
para outras entidades.” (Ent 7: 40); AS7

“Inicialmente era para coordenar o apoio domiciliario, sé que, quando vim para ca
também a colega que estava na direcdo estava sozinha mais o presidente e a direcdo e
acabamos por ser nds a comecar a criar 0 projeto de creche, os projetos de jardim-de —
infancia.” (Ent 2: 87); AS2

“Responsavel pelo gabinete do atendimento social e pelo servico de apoio

alimentar.” (Ent 1: 56); AS1

“O atendimento social e a parte da organizacdo do Banco Alimentar.” (Ent.6: 39);

AS6

“Sou responsavel da SAD neste momento, coordeno equipa, acompanho os clientes
faco visitas domiciliarias e sou eu que fago os horarios em funcdo dos servigos que sdo
requisitados.” (Ent.9: 46); AS9

Os extremos estatisticos em termos de tempo de trabalho sdo os 2 meses e 0s 15
anos. A maioria das entrevistadas refere ter iniciado fungfes na instituicdo através de periodos

de substituicdo por maternidade ou licengas sem vencimento.

“Eu trabalho desde 2012, entrei em Janeiro de 2012 para fazer uma substitui¢do de

uma licenca de maternidade.” (Ent 5: 42); AS5

“Entretanto estava outra gravida e fiquei logo nesse ano. Entrei em 2012 e sai em

novembro foi quando acabou a segunda licenga.” (Ent 5: 43); AS5

“Como a equipa ¢ bastante fértil, depois em Maio de 2013 outra colega saiu e eu

entrei novamente para a substituir.” (Ent 5: 44); AS5

“Esta colega ndo voltou da licenca de maternidade e pediu uma licenga sem

vencimento, portanto eu agora estou a fazer a licenca sem vencimento dela.” (Ent 5: 45); AS5

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 52



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

“Entrei numa substitui¢do. Nao entrei no inicio do projeto foi para substituir uma
colega que saiu e tive até ao final da primeira fase do projeto até Janeiro de 2011. Em Janeiro

de 2011 comecei na equipa de RSI que é onde estou até hoje.” (Ent 8: 35); AS8

“Ha cinco anos. Fui contratada para substituir uma colega que ia entrar em licenca de

maternidade que foi a colega que entrevistou.” (Ent 1: 51); AS1

“A colega voltou da licenga tendo em conta o nosso quadro de colaboradores era

necessario ter mais uma assistente Social acabei por ficar.” (Ent 1: 52);AS1

“E depois ha cerca de trés anos faz agora em Setembro a colega que era na altura

diretora técnica saiu e a direcdo convidou me para ficar no lugar dela e eu disse que sim.” (Ent

1: 53); AS1

“Eu trabalho ha dois meses. Fui contratada para uma substituicdo a minha colega foi

para baixa de licenca de maternidade vim substitui la (Ent 6: 37); AS6

Eu trabalho ca ha sete anos. Fui contratada para substituir uma colega que estava de
licenca e depois acabei por ficar (Ent 9: 41); AS9

Algumas entrevistadas referiram ter permanecido na instituicdo atraves da

continuidade das tarefas desempenhadas no &mbito de estagios profissionais e/ou parcerias.

“ Eu fui contratada em 2004 no ambito do estagio profissional e terminei o curso em
2004 em Junho ou Julho. Depois fui contratada no ambito do estagio profissional em
Novembro de 2004 e terminei o estdgio.” (Ent 4: 59); AS4

“Eu entrei para o centro em 2010 para um projeto CLDS que ¢ um projeto em

parceria com a Camara Municipal e a Seguranca Social e Instituicdo.” (Ent 8: 34); AS8

Duas entrevistadas referiram ter vindo de areas completamente distintas daquela

onde hoje desempenham as suas fungdes:

“Eu estou aqui desde dia 4 de setembro de 2006 foi o meu 1.° emprego, eu vinha de
uma area ou melhor de estégios que fiz a nivel académico numa area completamente diferente
(Ent 3: 51); AS3

Eu estive a fazer realojamento e cai aqui com idosos, com criangas, com creche
familiar (Ent 3: 51); AS3
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“Eu trabalhava numa instituicdo parecida com esta numa situa¢ao diferente de
trabalho. Trabalhava numa rececdo durante o tempo que tive a tirar o meu curso. E estou aqui
desde 2005”. (Entrevista 2: 85); AS2

Apenas uma entrevistada referiu ter sido contratada diretamente pela instituicdo,

tendo ficado efetiva na mesma instituicéo:
“Trabalho na instituigdo ha 15 anos”. (Ent.7: 37); AS7

“Fui contratada ha 15 anos com contrato de trabalho que foi renovado e depois fiquei

efetiva.” (Ent.7: 38); AS7

2.2. Carateristicas pessoais para o exercicio da fun¢do

As carateristicas pessoais para o exercicio da funcdo foram objeto de analise no
quadro que diz respeito as competéncias de um lider, dado que as entrevistadas estruturaram
as suas respostas mediante a teoria dos tracos do lider, ou seja, a teoria segundo a qual é
necessario ter determinadas caracteristicas e cumprir determinados requisitos ao nivel da

personalidade para poder liderar.

2.3. Competéncias profissionais requeridas ao exercicio da fungdo

As entrevistadas revelaram algumas perspetivas comuns e também divergentes no
que diz respeito as competéncias profissionais requeridas para exercer da melhor forma a

funcgéo de assistente social.

No entanto, todas as andlises se referiram a tragos psicologicos do profissional em
detrimento de competéncias nucleares relacionadas com o desempenho especifico de Servico

Social.

A maioria das respostas dadas pelas entrevistadas salientou o facto de esta ser uma

funcéo relacionada com pessoas:

“Enquanto assistente social tem que se gostar da area social, trabalhar com pessoas,
trabalhar com as familias, tem que se saber lidar com o facto de ndo conseguirmos na maior
parte das vezes ou em algumas vezes atingir os objetivos a que nos propormos.” (Ent 4: 97);

AS4
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“Eu acho que ¢ a proximidade com as pessoas, o facto de estarmos proxima das
pessoas, das ouvirmos, de as conhecermos, faz toda a diferenca na intervengdo.” (Ent 5: 57);
AS5

“Deve criar uma relagdo com as pessoas, mas até certo ponto para também
distanciar-se mas a0 mesmo tempo envolver-se efetivamente para perceber a situagdo.” (Ent
9: 53); AS9

Algumas respostas enfatizam a disponibilidade como um trago fundamental do
profissional:

“(...) Disponivel, ndo fazer horario das nove as cinco sendo que a comunicagao ¢

fundamental. (Ent 7: 47); AS7

“(...) se tiver que ficar para além da hora de trabalho ficar e ndo se limitar ao

trabalho de secretaria.” (Ent 6: 49); AS6

A capacidade de analise, de ponderacdo e de distanciamento face aos utentes é
também considerada como um traco essencial para que o assistente social cumpra a sua

funcao:

“Um assistente social tem que ser uma pessoa assertiva, ndo pode ser uma pessoa
autoritaria, mas também ndo pode ser uma pessoa que se deixe levar facilmente pelos
utentes.” (Ent 1: 69); AS1

“Tem que ser firme nas decisdes que toma, ser uma pessoa solidaria, saber trabalhar
em equipa, tem que ser uma pessoa com boa capacidade de ouvir, ter uma boa capacidade de
decisdo e tem que ser uma pessoa motivada (Ent 1: 70); AS1

“Deve ser paciente, ponderado e deve saber analisar justamente cada situacdo.” (Ent

9: 53); AS9

“Deve criar uma relagdo com as pessoas, mas até certo ponto para também
distanciar-se mas a0 mesmo tempo envolver-se efetivamente para perceber a situagdo.” (Ent
9: 53); AS9

A aptiddo e competéncia no que se refere ao trabalho em equipa séo igualmente

assinaladas pelas entrevistadas como fundamentais para o cumprimento das funces:

“Temos também que perceber que tem que haver muita capacidade de trabalho em

equipa, porque ndo conseguimos trabalhar sozinhos, trabalhamos em equipa, trabalhamos em
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rede sdo fundamentais as parcerias que estabelecemos isto enquanto técnica.” (Ent 4: 103);
AS4

“(...) Saber trabalhar em equipa (Ent 1: 70); AS1

E também importante que exista motivacio e resiliéncia, ou seja, capacidade de

persistir quando existem dificuldades:

“Temos que ter a capacidade de nos debatermos com dificuldade, temos que ser
criativos pensar em varias estratégias de como contornar toda esta situacdo quer da crise, quer
com o trabalho com as familias.” (Ent 4: 100); AS4

“Motivacdo, persisténcia e alguma robustez ao nivel psicologico, porque é uma area

um pouco complicada.” (Ent 8: 47); AS8
“(...) Tem que ser uma pessoa motivada (Ent 1: 70); AS1

Finalmente, a capacidade de decisdo é também enfatizada como fator fundamental

para que o assistente social possa cumprir a sua funcao da melhor forma:

“Tem que ser firme nas decisdes que toma, ser uma pessoa solidaria, saber trabalhar
em equipa, tem que ser uma pessoa com boa capacidade de ouvir, ter uma boa capacidade de

decisdo e tem que ser uma pessoa motivada (Ent 1: 70); AS1

Outro fator apontado como essencial para o desempenho de um assistente social é a

capacidade de trabalho em equipa:

“Temos também que perceber que tem que haver muita capacidade de trabalho em
equipa, porque ndo conseguimos trabalhar sozinhos, trabalhamos em equipa, trabalhamos em
rede sdo fundamentais as parcerias que estabelecemos isto enquanto técnica.” (Ent 4: 103);
AS4

2.4. Potencialidades no exercicio da funcéo

As potencialidades no exercicio da fungdo de assistente social no &mbito da

instituicdo foram referenciadas de modos diversos pelas entrevistadas.

Se algumas entrevistadas se focaram mais em numeros absolutos, ou seja, no numero
de utentes, ja outras indicaram a multiplicidade de valéncias como indicador das

potencialidades associadas a funcao.
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Constata-se também que, para estas profissionais, a potencialidade no exercicio da
sua funcdo estd associada de um modo direto a dimensdo da instituicdo onde tém a sua

atividade profissional de todos os dias.

No que se refere ao numero de utentes, as respostas variaram entre os 80 e os 400

utentes.

“Pequena ndo. Portanto nos ja somos 80 acho, grande também ndo me parece que

seja, mas a nivel média parece sim.” (Ent 4: 55); AS4
“E pequena. Temos uns 400 clientes ao todo.” (Ent 9: 38): AS9

Verifica-se também a existéncia de algumas respostas sem indicacdo do nimero de

utentes, mas com indicacao relativa a dimensdo da instituicdo:

“Eu acho que ja temos uma média dimensao, abrangemos vérias valéncias ja temos

bastantes utentes, ja pode ser considerada uma média instituigdo. (Ent 5: 39); AS5

“E uma instituicdo grande. Ha maiores, nés temos uma Afid que ¢ um mundo.” (Ent

3:48); AS3
“Em termos de utentes penso que seja média.” (Ent 6: 34); AS6

No que diz respeito a multiplicidade de valéncias, as respostas obtidas ndo
especificam o nimero de valéncias, mas a ideia de dimensdo associada a existéncia dessas

valéncias:

“Eu acho que ja temos uma média dimensao, abrangemos varias valéncias ja temos

bastantes utentes, ja pode ser considerada uma média instituicdo. (Ent 5: 39); AS5

“A institui¢do é pequena. Depois a instituicdo mée é grande tém alguns lares, tém um

infantario no Montemor-o-Novo tém vérias casas abertas. (Ent 7: 34); AS7

Por fim, existem vérias indicacfes relativas & dimensdo da instituicdo, mas sem

qualquer fundamentacéo:
“Grande (Ent 8: 31); AS8
“J& fomos pequenos, acho que agora somos médios.” (Ent 2: 80); AS2
“E pequena.” (Ent 1: 47); AS1

Estes resultados poderdo assumir uma dupla leitura.
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Em primeiro lugar, talvez possa existir algum desconhecimento, por parte das
entrevistadas, dos dados objetivos que prefiguram a inclusdo da instituicdo em dimenséo
grande, média e pequena 0 que, por sua vez, pode indiciar a necessidade de uma maior

formagdo continua e de divulgacéo nesta area.

Em segundo lugar, a prevaléncia de respostas sem fundamentacao no que se refere a
dimensdo da instituicdo podera relevar uma cultura profissional onde cada caso € considerado
um caso e dependente de varidveis locais, regionais e outras. Nesse caso, estas respostas
poderdo derivar de um saber institucional que é transmitido de profissional para profissional e

que podera nédo corresponder a realidade objetiva de cada uma das instituicdes.

Outro aspeto referente as potencialidades no exercicio das funcbes profissionais foi
apontado por todas as entrevistadas. Trata-se da forma como planeiam a sua acdo de modo a
obterem os melhores resultados possiveis. A frequéncia desta planificacdo varia entre a
periodicidade diéria e anual, geralmente com a coexisténcia entre planificacbes a curto prazo
e planificacdes com efeito a médio prazo. Algumas entrevistadas referem também a

necessidade de flexibilizar os planos mediante as solicitacfes que sdo feitas a instituicao.

No que se refere a periodicidade da planificacdo da agdo, as entrevistadas indicaram

0 seguinte:

“E semanal. Nos fazemos reunides, temos um protocolo para acompanhar 350

familias que beneficiam de prestagdo de rendimento social de inser¢ao” (Ent 4: 25); AS4

“Ha atividades que vao surgindo semanalmente ou mensalmente, ha questdes que
planeio mensalmente. Se me surge uma questdo hoje em relacdo a um utente vou tentar

resolver ndo ha aqui uma estratégia mensal, semanal ou anual”. (Ent 5: 26) AS5

“As atividades culturais e ladicas sdo a animadora que as programa semanalmente e
anualmente. Ao nivel da instituicdo sou eu que coordeno todas as outras atividades”. (Ent 7:
23) AS7

“Nos temos um plano de agdo da equipa, portanto anual e depois vamos planeando

semanalmente as atividades” (Ent 8: 21) AS8

“(...) Do meu servigo que tem uma data estipulada sdo geralmente datas mensais,
coisas mensais que todos os meses precisamente tenho que as fazer ¢ concluir.” (Ent 1.27);

AS1

“Diaria” (Ent 6: 23) AS6
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“E anual. Temos um plano de atividades que elaboramos com base no relatério de

atividades do ano anterior em funcdo também das necessidades” (Ent 9: 23) AS9

Como referido anteriormente, algumas respostas remetem para a necessidade de
existir uma flexibilizacdo da planificagdo face as solicitagdes diarias na instituicdo onde as

profissionais de Servico Social exercem as suas fungoes:
“Tudo o resto € uma questao de resolvermos diariamente” (Ent 5: 27) AS5

“E no dia o que aparece, porque geralmente quando tento planear aquilo que quero
fazer nunca consigo. Porque (Ent 3: 35) trabalhamos com pessoas e ndo com papéis (Ent 3:
35) AS3

“Depois ha uma série de outras coisas que eu vou gerindo conforme as minhas
disponibilidades. Mas ndo tenho assim um plano, porque ndo consigo ter enquanto diretora

técnica nao consigo ter, porque tenho muitas solicitagdes”. (Ent 1: 30) AS1

Por fim, hd uma resposta que denota pouca informacao com relacdo a periodicidade

de planificacéo:

“Nos temos atividades fixas. Eu ndo estou com o apoio domicilidrio quem estd com o
apoio domiciliario é uma colega que neste momento estd de baixa. Eu faco a coordenacao
desse apoio mas também faco a coordenacdo de toda a instituicdo. O meu plano de agdo é
ligeiramente diferente. No apoio domiciliario temos atividades que sdo predefinidas” (Ent 2:
62) AS2

2.5. Limites no exercicio da fungao

De acordo com as respostas dadas, a principal limitacdo encontra-se relacionada com

a disponibilidade de verbas para fazer face as solicitacdes.

“Principalmente a nivel financeiro. Depois temos a parte menos boa que ¢ a falta de
meios, porque temos uma carrinha velha, precisamos de obras e ndo ha dinheiro para obra
(Ent 7: 44); AS7

“Uma das principais fragilidades nossas, como seré de outra instituicdo qualquer tem

a ver com as questdes monetarias.” (Ent 1: 65); AS1
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“A principal limita¢do no dia-a-dia € a dificuldade que n6s temos em dar respostas as
solicitacfes que nos sdo feitas, tanto ao nivel de parcerias, como por exemplo os Hospitais,
Santa Casa.” (Ent 9: 50); AS9

E, se algumas respostas apenas referem solicitagdes, outras respostas enquadram 0s

cenarios em que a falta de verbas se torna mais flagrante: alimentacéao e habitacao.

“Nos neste momento, temos um limite que tem a ver com a situacao atual em que nés
vivemos e a auséncia de respostas por parte das entidades. Porque h& muitas coisas que ndo
conseguimos fazer, enquanto gestor de caso que é dar respostas a determinadas situagdes.”
(Ent 4: 80); AS4

“A Camara ndo da respostas por_exemplo ao nivel da habitacdo, a seguranca social
ndo consegue dar resposta para além das prestagdes que é paga, ndo consegue dar respostas a
todos os pedidos.” (Ent 4: 81); AS4

“Por motivos econémicos ndo conseguimos responder a todas as pessoas, a nivel
alimentar. Porque ha cada vez menos pessoas a darem, menos alimentos ha cada vez mais
pessoas a pedirem ao nivel econémico, ndo conseguimos atender todas as pessoas (Ent 4: 82);
AS4

“Existem algumas limitacdes claramente, por exemplo, ndo podemos pensar (Ent3:
61) aquela familia precisa de 5 euros para resolver o problema. Muitas vezes, para arranjar
esse dinheiro é muito complicado. Porque tem que ser tudo ali muito bem esquematizado na

secretéria, entradas e saidas de dinheiro (Ent 3: 61); AS3

“Temos que encaminhar muitas vezes ou entao inserir pessoas em lista de espera mas
normalmente no servico de apoio domicilidrio é complicado, porque as pessoas precisam de

apoio, entdo tém tendéncia em recorrer a outras institui¢des.” (Ent 9: 50); AS9
Também e apontada como limitacdo a falta de recursos humanos.
“A falta de recursos humanos as vezes.” (Ent 6: 43); AS6

“Porque a estrutura ¢ muito pequenina € somos poucos colaboradores e se fossemos
mais muito provavelmente poderiamos apoiar muitas mais pessoas que nos chegam até nos.”

(Ent 9: 51); AS9

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 60



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

2.6. Autonomia de decisdo

A questdo sobre a autonomia de deciséo foi percecionada da mesma forma por todas
as entrevistadas. Todas as respostas se referem a autonomia de decisdo relativamente a niveis

hierarquicos superiores na instituicdo onde exercem a sua atividade profissional.

As respostas poderdo ser agrupadas em duas leituras: as areas em que as
entrevistadas indicam ser autdnomas em termos de decisdo e as areas em que ndo se

reconhecem auténomas em termos decisorios.
No que se refere a autonomia, as areas «sim» Sao as seguintes:

“Eu tenho autonomia de decisao naquilo que tem a ver com a minha equipa.” (Ent 4:

126); AS4

“Por exemplo; se tiver que ir buscar os brinquedos, ou roupa também tenho
autonomia de decisdo tudo que implica a minha equipa ao nivel da decisdo, se posso tirar
férias tudo isso tenho autonomia (Ent 4: 127); AS4

“Na intervencdo direta com as familias, sim tenho.” (Ent 5: 67); AS5

“Geralmente sou eu que faco as entrevistas. Por exemplo; ao nivel do apoio
domiciliario se o nimero de servicos estd a aumentar, 0 numero de utentes estd a aumentar
digo preciso de alguma. (Ent 3: 80); AS3

“Nas pequenas coisas sim, na manutencao de alguns bens nessa gestao sim.” (Ent 7:

53); AS7

“Qualquer um dos colegas que trabalha comigo na institui¢do quer técnico quer nao
técnico pode ter se assim o fizer, nunca houve e ndo faz parte do nosso estilo de coordenacgao
ou (...) direcdo ndo permitir que ninguém possa ser autobnomo nas decisdes desde que sejam

decisdes que ndo ponham em risco o bom funcionamento da mesma.” (Ent 2: 120); AS2

“Sim tenho. Muita coisa que ndo passa pela dire¢ao, porque nao se justifica passar.”
(Ent 1: 84); AS1

“Sim tenho. Normalmente dou sempre conhecimento a diretora das minhas decisdes,
tenho autonomia no trabalho. Para decidir a nivel do banco alimentar na gestdo das familias,
nos atendimentos peco opinido quando tenho duvidas mas geralmente, informo sempre da
decisdo que tomo.” (Ent 6: 59); (Ent 1: 85); AS6

“Sim na area que sou responsavel SAD.” (Ent 9: 61),AS9
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Quanto as areas em que nao detém autonomia de decisdo, as entrevistadas

identificaram:

“Tudo que implique o nome da institui¢do ou tenha que estar mais alguém presente

além de nds, isso ndo. (Ent 4: 128); AS4

“Quando se colocam outras questdes que envolvem outra dimensdo quer passe pela
instituicdo, quer passe pela seguranca social, temos sempre que consultar o nosso coordenador
Institui¢do.” (Ent8: 56); AS8

Pode constatar-se que a nogdo de hierarquizacdo no que diz respeito a autonomia de
decisdo parece relacionar-se com a percecao de dimensao dessa decisao e das suas eventuais

consequéncias para o funcionamento da instituicao.
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3. LIDERANCA DO S.S NAS IPSS

3.1. Competéncias de um bom lider

Quase todas as entrevistadas se referiram a teoria dos tracos de personalidade e
indicaram as carateristicas de um bom lider. Muitas entrevistadas apontaram a lideranca pelo

exemplo como uma das competéncias de um lider:

“ Ser capazes de fazer com que as pessoas nos sigam e ndo dizer que isto é assim e

esperar que eles facam. (Ent 4: 110); AS4

Exemplo: “se for preciso também trabalhar naquele projeto ajudar ou fazer a parte

pratica, trabalhar também e nao estar a espera que as pessoas fagam”. (Ent 4: 111); AS4

“E um pouco fazer com que as pessoas nos sigam ou vejam em nds algum um

exemplo”. (Ent 4: 113); AS4

Exemplo: “ e fazer com que as pessoas o sigam de uma forma natural, sem
imposicdes e que se revejam na atitude do lider alguém que os defende e que esteja com eles
na mesma luta.” (Ent 8: 50); AS8

“ Eu s6 consigo exigir a uma colaboradora do apoio domiciliario que faca uma boa

higiene, se eu propria a souber fazer, sendo ndo a posso criticar, se eu ndo sei fazer.” (Ent 2:

110); AS2

“Tem que dar o exemplo; Em primeiro lugar tem que ser a pessoa que no fundo tem
que ser coerente, se diz alguma coisa, se exige tem que ser 0 primeiro a cumprir e tem que ser

firme mas também paciente.” (Ent 9: 57); AS9

O facto de ter uma equipa que colabore foi também apontado como um fator

primordial para exercer as competéncias de lideranca:

“Haver ai um limite entre o dar e o receber. Mas explicar que as coisas ndo devem

ser feitas desta forma, mas sim desta o que vocés acham? Portanto trabalhar em equipa.” (Ent
3:75); AS3

“Um bom lider tem que ter uma boa equipa por tras se ndo o tiver também nédo
consegue liderar.” (Ent 1: 75); AS1

Outro dos tragos apontados como competéncia de um lider foi a assertividade/

«pulso» /seguranga nas decises tomadas:
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“Tem que ser assertivo, tem que ser responsavel, tem que ser sério ¢ humilde” (Ent 5:

60); AS5

“Saber ouvir, saber comunicar € tomar uma linha diretiva de tomar as decisdes € ndo

alterar as suas decisdes.” (Ent 7: 49); AS7

“Tem que ser uma pessoa que tem que ter capacidade, tem que ter segurancga nas

decisoes que toma.” (Ent 1: 73); AS1

“Tem que ser uma pessoa que tem capacidade de resposta grande. (...) uma pessoa

assertiva.” (Ent 1: 74; AS1

“Um bom lider tem que ter principalmente pulso, (...) um bom lider tem que gostar
muito daquilo que faz e é preciso gerir muito bem as coisas, ndo é s6 mandar, mas € saber
mandar”. (Ent 6: 55); AS6

Saber ouvir e comunicar foi também referenciado como uma competéncia essencial

ao exercicio da lideranga:
“Saber ouvir, saber comunicar” (Ent 7: 49); AS7

“Tem que estar disponivel para conhecer os outros, se nés ndo conhecermos com

quem nos trabalhamos nunca vamos conseguir liderar ninguém”. (Ent 2: 107); AS2

“ Tem que haver uma perspicacia, tem que ser bom ouvinte, bom conselheiro, tem

que se saber fazer (Ent 2: 108); AS2

3.2. Estilos de lideranca

Quanto aos estilos de lideranca, quase todas as entrevistadas admitiram ter um estilo

tendencialmente democréatico, embora mais autoritario quando necessario.

O estilo democratico foi o apontado por todas as entrevistadas como o estilo de

exercicio de lideranca que adotam na sua pratica profissional.

“Devemos ter sempre em conta a opinido dos outros. E ¢ aquilo que eu tento fazer

sempre, independentemente da minha opinido.” (Entr 4: 130); AS4

“Eu acho que ¢ democratico. Toda a gente tem uma palavra a dizer, acho que néo é

S0 a minha opinido que conta.” (Ent 5: 70); AS5

“O meu estilo ¢ mais Democratico (Entrevista 8: 65); AS8
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“Democratico. “ (Ent 7: 55); AS7

“Acho que é mais democratico (...) a minha forma de gestdo nao faz que seja

imposto nada tudo ¢ negociada” (Ent 2: 123); AS2

N&o acho que seja uma lider passiva, ha alturas que sou uma lider mais equilibrada e

que tento puxar a equipa para uma determinada decisao”. (Ent 1: 89)

Algumas entrevistadas referiram a necessidade de adotar um estilo mais autoritario

em determinadas circunstancias:

“As vezes o facto de sermos muito democraticos acaba por gerar também

dependendo dos assuntos alguma confusdo.” (Ent 4: 131); AS4
“Outras alturas em que sou um bocadinho mais autoritaria” (Ent 1: 91); AS1
Apenas uma entrevistada referiu ter um estilo mais passivo de lideranca:

“E mais passivo no sentido de que eu ougo falo e chegamos a um acordo, ndo estou

aqui a impor até pego colaboracdo.” (Ent 3: 83); AS3
Uma entrevistada voltou a referir-se a necessidade de liderar pelo exemplo:

“Lider tem também que dar o exemplo; quer seja no cumprimento dos horarios, quer
seja em termos da organizagdo, tipo de postura portanto € isso que tento fazer.” (Ent 1: 88);

AS1

3.3. Contributo da formacéo base e continua para a lideranca

As entrevistas realizadas também abordaram a percecdo que as entrevistadas tinham
da relevancia da sua formac&o base para o exercicio das fungdes de lideranga. Quase todas as
entrevistadas indicaram que a préatica era muito importante na forma como exerciam a sua

lideranca na instituicéo:

“Mas eu acho que a pratica muda tudo, ou seja, ndo foi com o curso que eu aprendi

tudo, acho que sai dai muito verdinha e a saber muito pouco.” (Ent 5: 74); AS5

(...) Tudo que aprendi, foi basicamente na pratica e na intervencdo direta dentro da
equipa. A pratica faz toda a diferenca e na nossa profissdo ensina-nos quase tudo. (Ent 5: 75);
AS5

“Mas de qualquer modo de facto o que nos da experiéncia ¢ mesmo o trabalho no

terreno”. (Ent 8: 69); AS8
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“Tudo que ¢é demasiado tedrico nem sempre € possivel colocar-se na pratica (Entr 2:

136); AS2

“Na pratica até porque cada instituicdo tem a sua maneira de trabalhar e a area social

¢ tao grande que ¢ impossivel nos nos curso aprendermos tudo.” (Entrevista 6: 65); AS6

“Na pratica dependendo da area que estamos a trabalhar que realmente, vamos
aproveitando toda a formag&o que nos tivemos, porque s6 a formacédo néo é suficiente. (Ent 9:
67); AS9

No entanto, as entrevistadas reconheceram também o contributo da teoria com que

contactaram na formacao inicial:

“Acho que ha um ponto de partida, hé ali uma informagdo base, uma aprendizagem

base que o curso nos da. (Ent 5: 74); AS5

“Claro que sim. (...) Acho que se aprende muita coisa que ndo nos € util, a nivel de
historia que ndo nos é til para a pratica, ou seja, a historia do Servigo Social por exemplo, 0
direito de menores e o direito a familia que eu aprendi e que também se continua aprender.”
(Ent 2: 133); AS2

“Mas o que aprendemos as vezes faz-nos superar as dificuldades que nos surgem no
estagio,” (Ent 2: 139); AS2

“Portanto sem a minha formagdo inicial eu ndo poderia estar aqui. O curso serve

como base (Entrevista 6: 65); AS6

Eu acho que é muito importante a formacgdo. NOs saimos da licenciatura com toda

uma ideia e sem experiéncia do qué que € o Servic¢o Social. (...) (Ent 9: 67); AS9

Uma das entrevistadas enfatizou a importancia da formagéo continua para o exercicio

das funcdes de lideranga:

“Para além disso eu acho que a formagdo que eu tenho feito pds faculdade me tem

ajudado também.” (Ent 2: 137); AS2

Quase todas as entrevistadas mencionam a dificuldade em conciliar a préatica de

formacdo com a pratica profissional:

“Por acaso ja algum tempo que ndo faco formagdo, mas nds temos obrigatoriedade

de fazer nimeros de horas anuais de formagdo.” (Ent 4: 145); AS4
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“Sim. Nao tenho feito tanto como gostava ou como deveria, mas tentamos sempre
atualizar-nos até para especificamente em relacdo ao rendimento faco, porque acho que, é

uma lei que esta sempre a atualizar.” (Ent 5: 77); AS5

“Faco algumas mas ndo tenho feito tantas como gostaria, por questdes pessoais. A
ultima formacdo que fiz foi em outubro de 2013 a nivel da legislacdo laboral ndo tem haver
diretamente com a minha funcdo, enquanto assistente social, técnica de acompanhamento de
RSL.” (Ent 8: 72); AS8

“Quando ¢ possivel, sim.” (Ent 3: 89); AS3

“Vou fazendo sempre que posso, porque nem sempre ¢ facil e acho que isso ¢ em

relacdo a toda a equipa regra geral vamos nos organizando para fazer algumas formagdes.”

(Ent 1: 96); AS1
“Faco formacao ainda ndo o fiz pela institui¢dao.” (Ent 6: 67); AS6

“A 1ltima que fiz foi o sistema de qualidade deveria fazer mais do que fazemos.”
(Ent 9: 69); AS9

Duas entrevistadas referem a formacdo de forma enquadrada na sua préatica

profissional:
“ Sim, alguns seminarios, conferéncias” (Ent 7: 62); AS7

“ Faco. Efetivamente, a nossa instituicao aposta muito em forma¢ao mas também faz
muito parte, daquilo que eu acredito e se calhar também aquilo que a diretora da instituicdo

acredita dai nés estarmos tdao disponivel para formagao”. (Ent 2: 150); AS2

3.4. Especificidade da gestéo do SS nas IPSS

No que se refere a especificidade da gestdo do Servigo Social nas IPSS, quase todas
as entrevistadas mencionaram a gestdo dos recursos financeiros como especifica desta area.
Algumas respostas denotam também uma gestdo pensada em termos da alocacdo de recursos

humanos.

As entrevistadas referiram-se ao trabalho de equipa e/ou a parcerias como forma de

gerir 0s recursos disponiveis.

No que se refere aos recursos financeiros, as respostas recolhidas centraram-se na

existéncia de estratégias para lidar com a insuficiéncia dos mesmos:
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“Tentamos aqui orientar a familia aqui neste sentido, ¢ claro que nem sempre ¢
possivel, um dos objetivos tem a ver com isso ajudar estas pessoas a gerirem melhor este

orcamento que ¢ muito curto.” (Ent 4: 121);AS4

“QOs recursos, 0 carro nem sempre temos disponivel, mas depois damos a volta de
outra maneira, a outra pessoa da equipa que esta disponivel vai connosco ou trocamos com
outra.” (Ent 5: 64); AS5

“Recursos financeiros, as vezes poderiamos ter algumas coisas que ndo temos, mas
dentro do necessario conseguimos dar aqui a volta a questdo e fazer o nosso trabalho com

aquilo que temos e com os recursos que temos disponiveis.” (Ent 5: 65); AS8

“A parte financeira, ¢ a diretora que faz at¢ chamamos uma empresa de contabilidade
por que essa parte financeira ao nivel de organizacdo, eles organizam mas nés também temos
uma boa gestdo.” (Ent 3: 77); AS3

“A nossa diretora ¢ muito equilibrada naquilo que recebemos e naquilo que
gastamos.” (Ent 3: 77); AS3

“A gestdo da casa ¢ aqui, os pagamentos, as compras didrias da casa, pagamento da

agua, luz, manutencao de algum equipamento na casa, passa tudo por mim.” (Ent 7: 51); AS7

“Algumas coisas passam por mim, outras ndo passam, nds temos uma tesoureira na
direcdo, portanto tudo que sejam orcamentos que sdo entregues anualmente a seguranca social

passam pela nossa tesoureira.” (Ent 1: 77); AS1

“ A contabilidade mensal, sou eu que entrego a empresa que nos faz esse servigo. A
empresa envia para a nossa tesoureira para ela confirmar as contas aquilo que eu giro em

termos monetarios que ¢ o pagamento dos fornecedores, compra de algum material menor.”

(Ent 1: 79); AS1

“ Os clientes do espago sénior quer os clientes do ATL pagam a mensalidade e toda
essa mensalidade entra para o fundo maneio. Nesse fundo maneio eu vou gerindo as compras

ou os pagamentos que preciso de fazer sem nunca ultrapassar esse valor.” (Ent 1: 81); AS8

“Depois tudo o resto das coisas mais complicadas acaba por ser depois a tesoureira
que assegura (Ent 1: 82); AS1

No que diz respeito aos recursos humanos em termos de gestédo especifica das IPSS,

foi mencionada a importancia do trabalho de equipa:

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 68



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

“Nos temos uma equipa constituida por uma assistente social que sou eu e uma

psicologa e sdo trés ajudantes da agao direta.” (Ent 5: 62); AS5

“Exemplo, o facto de haver trés pessoas na equipa, mas depois se uma ndo esta
disponivel temos que arranjar forma de fazermos as nossas visitas domiciliarias. Conseguimos
fazer com que o trabalho seja feito consoante as pessoas que temos disponiveis. (Ent 5: 63);
AS5

“A nivel de recursos humanos as respostas sociais todas elas tém acordo com a
seguranca social. Ao terem acordo da seguranca social temos que no fundo seguir um mapa

previamente que eles tém dos recursos humanos.” (Ent 3: 78); AS3

“Portanto isto estd sempre ajustado mais ao menos a esse mapa se sai alguém ai nos

contratamos, portanto tem que haver sempre aquele registo.” (Ent 3: 78); AS3

“Fazemos tudo em equipa, qualquer uma das outras colegas tem autonomia para
poder chegar ao pé de alguém da coordenacdo ou de mim ou colega e dizer que estdo com
falta de pessoas ou que precisam de uma ajuda nesta situacdo ou que precisam de adquirir
material ou que precisam de mudar uma rota ou que precisam de gerir melhor a situacdo de
transporte” (Ent 2: 116); AS2

Quanto ao estabelecimento de parcerias como forma de ultrapassar alguns

constrangimentos or¢amentais, as entrevistadas referiram os seguintes aspetos:

“ Quando nds nao o conseguimos fazer tentamos pedir ajuda as entidades parceiras.”

(Ent 4: 123); AS4

“Quando nods ndo conseguimos fazer o nosso trabalho tentamos arranjar aqui
estratégias ao nivel da formag&o que resulta aqui com alguns, com outros ndo resulta, ou com
entidades que estdo mais direcionadas com a familia mesmo em casa que € 0 caso da Passo e
Passo.” (Ent 4: 124), AS4

“Tenho uma participag@o para além de ser técnica de RSI faco a mediacdo entre a
instituicdo e o centro de emprego, as candidaturas para arranjar emprego, contrato de emprego

e inser¢do e também sou eu que faco a ligacdo entre a instituicao e o centro de emprego.” (Ent

8: 53); AS8
Duas entrevistadas indicaram néo saber responder a esta questao.

“Isso ndo lhe sei indicar”. (Ent 6: 57); AS6
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“Nao lhe consigo responder a isso.” (Ent 9: 59); AS9
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DISCUSSAO DE RESULTADOS

As IPSS que foram analisadas apresentaram diferentes tipologias, sendo que 4 séo de
cariz religioso do tipo paroquial comunitario e 1 esta ligada as Obras Assistenciais da
Sociedade Vicente Paulo. Duas surgiram na década de oitenta, duas na década de noventa e

uma na década 2000.

O surgimento destas IPSS decorreu da necessidade das respostas sociais a nivel da
infancia e de outras areas para a populacdo da comunidade.

Estas IPSS tém como missdo principal o apoio e prestacdo de servicos a familias na
comunidade de modo a melhorar as condi¢des de vida e promover a autonomia e integracao
social. A missdo da instituicdo espelha a sua razdo de ser. Por isso uma das instituicGes

evidencia o cariz catélico da sua existéncia.

Quanto as valéncias, verificamos que as IPSS promovem Vvarios tipos de valéncias ou
respostas sociais nem sempre coincidentes; contudo, podemos identificar um padrdo que
demonstra que todas tém respostas para idosos e quatro tém respostas na area da infancia.
Existem ainda duas com respostas mais tipificadas — idosos e criangas — e as restantes com
respostas mais diversificadas ao nivel do RSI. Outras IPSS demonstram grande investimento
de recursos nas areas do voluntariado, fisioterapia e espaco relativo a mecanismos de lidar

com deméncias.

No que se refere a estrutura organizacional verificamos que, dada a complexidade
das mesmas, algumas assistentes sociais facultaram os organogramas para consulta. Contudo,
todas tém conhecimento de que as instituicdes tém uma dire¢do, um conselho fiscal e uma

assembleia geral de associados quando € o caso.

Ha igualmente outro tipo de responsabilidades que decorrem da area da atuacgéo; por
exemplo a area da infancia é coordenada por educadoras, coordenadoras pedagdgicas, e ndo

por assistentes sociais.

Em relacdo a composicdo dos o6rgdos diretivos, na maioria das respostas indica o
presidente e o vice-presidente como membros de 6rgdos diretivos. Algumas respostas

assinalam também os vogais e o tesoureiro.

Nas instituicbes de cariz catolico, muitas destas instituigdes tém um padre como

parte dos 6rgéos diretivos.
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Contudo, existem excecdes: nas associacdes laicas, a presidéncia pode ser exercida

por outra pessoa, neste caso por uma pessoa da comunidade.

Assinala-se também o caracter voluntario da atividade dos membros dos 6rgaos

diretivos.

Em relacdo ao circuito de comunicacgéo interna, 0 mesmo é gerido pelas IPSS tendo
em conta o tipo de meio utilizado para proceder a mesma (e-mail/presencial/telefone) e os

niveis de hierarquia através dos quais essa mesma comunicacao é levada a cabo.

No que se refere aos meios de comunicacdo, verifica-se uma predominancia de

utilizacdo de e-mails e, caso a situacdo em causa nao fique resolvida, a reunides presenciais.

Podemos também verificar com este estudo que, no que concerne a participacdo nos
Orgdos de gestdo, todas as entrevistadas interpretaram esta questdo como sinénimo de
participacdo ativa nas reunides de diregéo.

Em termos de condigdes de trabalho, vérias entrevistadas referiram existir mais do

gue um espaco fisico associado a IPSS em causa.

No que diz respeito as funcdes desempenhadas na instituicdo, foram salientadas as
multiplicidades de tarefas que desempenham em simultdneo como parte das suas funcoes.

Duas entrevistadas sugerem que esta ndo é uma situacao muito positiva.

No que se refere a forma como as fungdes sdo desempenhadas, quase todas as
entrevistadas mencionam o trabalho de equipa como necessidade para a concretizacdo da
gestdo destas fungdes no quotidiano da instituicdo. Uma das entrevistadas inclui no trabalho
de equipa as tarefas levadas a cabo pelos voluntarios.

As carateristicas pessoais para o exercicio da funcdo foram objeto de anélise no
quadro que diz respeito as competéncias de um lider, dado que as entrevistadas estruturaram
as suas respostas mediante a teoria dos tracos do lider, ou seja, a teoria segundo a qual é
necessario ter determinadas carateristicas e cumprir determinados requisitos ao nivel da

personalidade para poder liderar.

As entrevistas revelaram algumas perspetivas comuns e também divergentes no que
diz respeito as competéncias profissionais requeridas para exercer da melhor forma a funcao
de assistente social. No entanto, todas as andlises se referiram a tracos psicolégicos do

profissional em detrimento de competéncias nucleares relacionadas com o desempenho

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 72



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

especifico de Servico Social. A maioria das respostas dadas pelas entrevistadas salientou o

facto de esta ser uma funcao relacionada com pessoas.

As potencialidades no exercicio da funcdo de assistente social no ambito da
instituicio foram referenciadas de modos diversos pelas entrevistadas. Se algumas
entrevistadas se focaram mais em nameros absolutos, ou seja, no nimero de utentes, ja outras
indicaram a multiplicidade de valéncias como indicadora das potencialidades associadas a

funcéo.

Constata-se também que, para estas profissionais, a potencialidade no exercicio da
sua funcdo esta associada de um modo direto a dimensao da instituicdo onde exercem a sua

atividade profissional de todos os dias.

No que se refere ao numero de utentes, as respostas variaram entre os 80 e os 400
utentes. Verifica-se também a existéncia de algumas respostas sem indicacdo do nimero de

utentes, mas com indicacéo relativa & dimensao da instituigéo.

No que diz respeito a multiplicidade de valéncias, as respostas obtidas nao
especificam o nimero de valéncias, mas a ideia de dimensdo associada a existéncia dessas

valéncias.

De acordo com as respostas dadas, a principal limitagdo no exercicio da funcédo
encontra-se relacionada com a disponibilidade de verbas para fazer face as solicitacdes e
outras respostas enquadram 0s cenarios em que a falta de verbas se torna mais flagrante:

alimentacdo e habitagdo. Também é apontada como limitacéo a falta de recursos humanos.

A questdo sobre a autonomia de deciséo foi percecionada da mesma forma por todas
as entrevistadas. Todas as respostas se referem a autonomia de decisdo relativamente a niveis

hierdrquicos superiores na instituicdo onde exercem a sua atividade profissional.

As respostas poderdo ser agrupadas em duas leituras: as areas em que as
entrevistadas indicam ser autonomas em termos de decisdo e as areas em que nao se

reconhecem autbnomas em termos decisorios.

Quase todas as entrevistadas se referiram a teoria dos tracos de personalidade e
indicaram as carateristicas de um bom lider. Muitas entrevistadas apontaram a lideranca pelo
exemplo como uma das competéncias de um lider. O facto de ter uma equipa que colabore foi

também apontado como um fator primordial para exercer as competéncias de lideranga.
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Outro dos tracos apontados como competéncia de um lider foi a
assertividade/«pulso»/seguranca nas decisdes tomadas. Saber ouvir e comunicar foi também

referenciado como uma competéncia essencial ao exercicio da lideranga.

Quanto aos estilos de lideranca, quase todas as entrevistadas admitiram ter um estilo
tendencialmente democratico, embora mais autoritario quando necessario. O estilo
democratico foi o apontado por todas as entrevistadas como o estilo de exercicio de lideranca

que adotam na sua prética profissional.

Algumas entrevistadas referiram a necessidade de adotar um estilo mais autoritério
em determinadas circunstancias. Apenas uma entrevistada referiu ter um estilo mais passivo

de lideranca e uma entrevistada voltou a referir-se a necessidade de liderar pelo exemplo.

As entrevistas realizadas também abordaram a percepcdo que as entrevistadas tinham
da relevancia da sua formacao base para o exercicio das funcdes de lideranca. Quase todas as
entrevistadas indicaram que a pratica era muito importante na forma como exerciam a sua

lideranca na instituicéo.

Uma das entrevistadas enfatizou a importancia da formacéo continua para o exercicio
das fungdes de lideranca. Quase todas as entrevistadas mencionam a dificuldade em conciliar
a préatica de formacdo com a pratica profissional. Duas entrevistadas referem a formacao de

forma enquadrada na sua pratica profissional:

No que se refere a especificidade da gestdo do Servico Social nas IPSS, quase todas
as entrevistadas mencionaram a gestdo dos recursos financeiros como especifica desta area.
Algumas respostas denotam também uma gestdo pensada em termos da alocacdo de recursos

humanos.

As entrevistadas referiram-se ao trabalho de equipa e/ou a parcerias como forma de
gerir os recursos disponiveis. No que se refere aos recursos financeiros, as respostas
recolhidas centraram-se na existéncia de estratégias para lidar com a insuficiéncia dos
mesmos. Quanto ao estabelecimento de parcerias como forma de ultrapassar alguns
constrangimentos orgamentais, as entrevistadas referiram que, se ndo conseguem resolver ou
dar resposta imediata as solicitagdes que lhes sdo apresentadas pela comunidade, pedem ajuda

as entidades parceiras.

As respostas dadas as entrevistas permitem aferir que, segundo a perce¢do das
entrevistadas, as IPSS sdo muito importantes para a protegdo social e que € nesse papel que o0s
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profissionais de Servico Social se destacam como elementos fundamentais para o aplanar
dessas desigualdades sociais.
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PARA CONCLUIR

As IPSS promovem Varios tipos de valéncias ou respostas sociais nem sempre
coincidentes; contudo, podemos identificar um padrdo que demonstra que todas tém respostas
para idosos e quatro tém respostas na area da infancia. As IPSS apresentam, para além de
respostas a estas duas populacdes, respostas mais diversificadas ao nivel do RSI,
voluntariado, fisioterapia e espaco deméncias, 0 que estad de acordo com a diversificacdo,
subsidiariedade e autonomia propostas pelo Decreto-Lei n.° 172-A de 2014 de 14 de
Novembro (Almeida, 2011).

Verificou-se que dada a complexidade das IPSS algumas assistentes sociais
facultaram os organogramas para consulta. Contudo todas tém conhecimento de que as
instituicdes tém uma diregdo, um conselho fiscal e uma assembleia geral de associados
guando é o caso. Ha alguma auséncia de respostas, 0 que poderd indiciar que este
conhecimento ndo é considerado essencial para levar a cabo as atividades do dia-a-dia, o0 que
é convergente com a visdo de Payne (2000) sobre a lideranga exercida pelos A.S. como
resposta as condi¢fes imediatas com que se deparam ao tomar uma decisdo de lideranca.

Quanto aos niveis de hierarquia que a comunicacdo percorre, as respostas dadas
centram-se nas diferencas entre comunicacdo formal e informal e verifica-se a funcdo de
middle management referida por Mintzberg (1995), dado que é estabelecida uma ligacao,
pelas assistentes sociais, entre 0s Vvarios niveis hierdrquicos e outras valéncias quer
formalmente. Nas IPSS mais centradas na burocracia profissional e cujo fluxo de
comunicacdo assenta na linha hierarquica (Mintzberg, 1995), é possivel observar a ligacdo
estabelecida entre as técnicas de Servigo Social e as outras partes administrativas da IPSS,

contudo estes casos sdo comuns em duas das institui¢oes estudadas.

Os extremos estatisticos em termos de tempo de trabalho sdo 0s 2 meses e 0s 15
anos. A maioria das entrevistadas refere ter iniciado fungdes na institui¢do através de periodos
de substituicdo por maternidade ou licengas sem vencimento. Algumas entrevistadas referiram
ter permanecido na instituicdo através da continuidade das tarefas desempenhadas no &mbito
de estagios profissionais e/ou parcerias, algo que parece ser sinGnimo de pratica corrente na
profissédo de A.S. (Payne, 2000; Carvalho, 2012; Branco e Rodrigues, 2005).

A capacidade de analise, de ponderacdo e de distanciamento face aos utentes é

também considerada como um traco essencial para que o assistente social cumpra a sua
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funcdo. A perspetiva adotada pelas entrevistadas converge com a de Courmoyer (2011), que
considera o exercicio da lideranca como parte do profissionalismo do A.S. Outro factor
apontado como essencial para o desempenho de um assistente social € a capacidade de
trabalho em equipa.

No que se refere a dimensdo da instituicdo, ha resultados francamente discrepantes

na percecdo da mesma. Estes resultados poderdo assumir uma dupla leitura.

Em primeiro lugar, talvez possa existir algum desconhecimento, por parte das
entrevistadas, dos dados objetivos que prefiguram a inclusdo da instituicdo em dimenséo
grande, média e pequena 0 que, por sua vez, pode indiciar a necessidade de uma maior

formacédo continua e de divulgacdo nesta area.

Em segundo lugar, a prevaléncia de respostas sem fundamentacéo no que se refere a
dimenséo da instituicdo podera relevar uma cultura profissional onde cada caso é considerado
um caso e dependente de variaveis locais, regionais e outras, de acordo com a ideia
transmitida por Packard (2009) segundo a qual a lideranca deve adaptar-se a todas essas
varidveis. Nesse caso, estas respostas poderdo derivar de um saber institucional que é
transmitido de profissional para profissional e que podera ndo corresponder a realidade
objetiva de cada uma das instituicdes.

Outro aspeto referente as potencialidades no exercicio das funcbes profissionais foi
apontado por todas as entrevistadas. Trata-se da forma como planeiam a sua acdo de modo a
obterem os melhores resultados possiveis. A frequéncia desta planificacdo varia entre a
periodicidade diaria e anual, geralmente com a coexisténcia entre planificagdes a curto prazo
e planificacBes com efeito a médio prazo. E importante a necessidade de flexibilizar os planos

mediante as solicitacdes que sdo feitas a instituicao.

Por fim, hd uma resposta que denota pouca informagdo com relacdo a periodicidade
de planificacdo. Esta planificacdo dispar pode encontrar-se relacionada com aquilo que Heller
(1999b) e Payne (2000) designaram como a manutencdo de uma equipa «aberta» para que a
lideranca possa ser exercida da melhor forma, com recurso as pessoas que fazem falta num
momento especifico do eixo espacio-temporal e com dispensa das pessoas que ndo fazem falta
nessa altura. Poderia designar-se como a lideranca assumida mediante a utilidade dessa
lideranca, uma ideia platonica aplicada ao contexto das IPSS e a lideranca exercida nesse

contexto.
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Pode constatar-se que a nogdo de hierarquizacdo no que diz respeito a autonomia de
deciséo parece relacionar-se com a percecao de dimensao dessa decisdo e das suas eventuais

consequéncias para o funcionamento da instituicao.

O facto de ter uma equipa que colabore foi também apontado como um fator
primordial para exercer as competéncias de lideranca. Este resultado sugere que a lideranca
surge, na percecdo das entrevistadas, associada a um contexto organizacional onde é
impossivel uma s pessoa obter resultados (Buchanan e Huczynski, 1997), o que indicia
alguma distancia de pensamento relativamente a Weber (1947) e a Packard (2009), que
assentam a sua perspetiva nos tracos do lider que Ihe permitem influenciar, individualmente, o

grupo de pessoas que se propde orientar.

No que diz respeito aos recursos humanos em termos de gestéo especifica das IPSS,
foi, mais uma vez, mencionada a importancia do trabalho de equipa. Como referiu Payne
(2000), por vezes torna-se dificil atribuir a liderangca quando o trabalho é desenvolvido em
equipa, o que talvez remeta para a necessidade de redefinir a lideranca no que se refere as
IPSS como dependente do contexto institucional e situacdo temporal em que se encontra
(Schmid, 2006).

Em suma a realizagdo da dissertacdo foi de extrema importancia na medida em que
ajudou a compreender e definir melhor o conceito de lideranca e de estilos de lideranca em

instituicBes particulares de solidariedade social na realidade do Servico Social.

Recordamos ainda, que este estudo foi levado a cabo com o proposito de se conhecer
a percecdo dos estilos de lideranca dos profissionais de S.S em IPSS.

A experiéncia dos profissionais nas instituicbes influencia a percecdo da sua
evolucdo ao nivel da dire¢do/coordenacdo, bem como a forma como as préprias profissionais

intervém na direcdo/coordenacao por via orientacdo da gestdo organizacional.

Verifica-se ainda, que ndo ha s6 um estilo de lideranca dos profissionais de Servico
Social mas sim varios, porgque o exercicio dos mesmos depende da experiéncia profissional e
das orientacOes da gestdo de organizagdes. Esses estilos de liderancga sdo influenciados pelo

tipo de funcdo que assumem nos diferentes niveis de direcdo/coordenacéo.

No entanto, estas entrevistas apontam para algumas vertentes passiveis de melhoria
no que se refere a inclusdo de um plano de formag&o consistente no exercicio da sua atividade

profissional no que se refere ao desenvolvimento de competéncias de lideranca e ao melhor

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 78



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

conhecimento do enquadramento da instituicio em que atuam e, sobretudo, no que diz
respeito a uma pratica profissional verdadeiramente reflexiva. Uma proposta para incutir essa
reflexividade na prética, ja ha muito adotada pelos docentes, consiste na implementacdo de
sistemas de avaliagdo e de praticas supervisivas consentaneas com a exceléncia que se

pretende atingir com a prética de lideranca nas IPSS.

Um dos meios que poderemos propor serd a producédo de narrativas sobre o percurso
e a préatica profissional de cada A.S. no ambito de uma pratica ciclica de supervisdo e
avaliagéo, pois as entrevistas colocaram a descoberto algumas lacunas no desenvolvimento de
pensamento critico e/ou de conhecimento socioprofissional (e mesmo institucional)
relativamente as questdes colocadas. Ao invés do que diz o ditado, ndo é a pratica que traz
perfeicdo, mas a pratica reflexiva — e € essa pratica que deve ser fomentada, sob pena de

convertermos 0 A.S. num prético.
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APENDICE 1. GUIAO DE ENTREVISTA TEMATICA A ASSISTENTE
SOCIAL

Guiao de entrevista tematica a Assistente Social

Guido de entrevista

Tema: Estilos de lideranca de profissionais de servico social em institui¢cbes ndo lucrativas

(IPSS)

Publico-alvo: Profissionais de servi¢o social que exercam funcgdes de lideranga nas IPSS

Obijetivos:

Saber qual a perspetiva dos assistentes sociais relativamente aos estilos de lideranca
nas IPSS onde trabalham;

Recolher dados sobre a importancia, para os profissionais de servi¢o social, da
existéncia de um estilo de lideranca na IPSS;

Perceber em que medida é valorizada a lideranca na IPSS;

Realizar uma analise dos estilos de lideranga nas IPSS face aos desafios da
lideranca em institui¢fes ndo lucrativas, tendo em conta a tipologia da instituicéo;
Descobrir até que ponto o exercicio de estilos de lideranca se limita (ou ndo) a
responder a questdes mais prementes da IPSS onde o profissional realiza o seu
trabalho;

Compreender que estilo de lideranca é adotado na IPSS e com que consciéncia.

Guido preliminar de entrevista

Qual é a sua disponibilidade para colaborar comigo nesta entrevista?
A entrevista pode ser gravada?

Género feminino ou masculino;

Qual a sua idade?

Qual o seu estado civil?

Quais as suas habilitacdes literarias completas?

Costuma ir a formacéo profissional? Qual a Gltima a que assistiu?

Hé& quanto tempo trabalha na instituicdo?

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. 1



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

. Como foi contratado/a para a instituicao?

. Qual era a sua experiéncia profissional antes de ser contratado/a para a
instituicao?

. Quais as fungdes que exerce em termos nominais na instituicdo? E quais as

funcBes que exerce em termos praticos na instituicao?

. Gosta das funcGes que exerce na instituicao?

. Ao longo do seu contrato foi acumulando fungdes na instituicdo? Quais?

. Na sua opinido qual a importancia da intervengéo do assistente social na
instituicao?

. Quais as potencialidades e as limitagdes com que se depara no quotidiano no

exercicio da sua fungdo na instituigdo?
. Na sua perspetiva, quais as carateristicas que um assistente social deve ter para

exercer bem a sua funcéo?

. Para si, ser assistente social significa exercer alguns aspetos de lideranca?
Quais?
. Qual acha ser a forma mais correta de indicar aos seus subordinados o que

espera deles no que diz respeito a uma determinada tarefa ou objetivo que tém de
cumprir em conjunto?

. Como gere a sua equipa?

. Como lida com os assuntos de recursos humanos (despedimentos, baixas,

absentismo, saidas voluntarias da IPSS)? Cumpre essa funcdo ou esta delegada noutra

pessoa?

. Como lida com a resisténcia @ mudanca por parte dos seus subordinados?

. Considera que o seu trabalho deve ser inteiramente exercido em equipa?

. Quais os aspetos que pode melhorar na forma como exerce a sua profissdo?
Porqué?

. Quais as maiores limitaces que encontra a nivel institucional e pessoal no que

diz respeito a evolucdo da sua carreira?
. Existe algum processo de supervisao? Se sim, feito por quem? Que relevancia

e impacto tem na sua pratica?

. Em que condicdes trabalha: instalacGes, colegas e equipamentos
. Reflete sobre o seu trabalho? Com que periodicidade e em que contexto?
. Participa nos 6rgéos de gestdo da instituicdo? Como?
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. Qual o perfil da instituicdo, missdo/objetivo na sua perspetiva? O que distingue

esta IPSS de outras instituicdes deste genero ou dirigidos a mesma populacdo-alvo?

. Qual a estrutura organizacional desta IPSS?

. Qual o circuito de comunicagéo interna e de que forma intervém nele?

. Qual a composicdo dos érgéos diretores?

. Do seu ponto de vista, qual o estilo de lideranca e gestdo que € exercido nesta

IPSS? Concorda? E de que forma exerce a sua lideranga?

. Cré que a lideranga que exerce deve ser diferente consoante as necessidades e

desafios da IPSS ao longo do tempo? E isso que acontece? Por qué?

. Na sua opinido, qual a potencialidade e metas exequiveis da IPSS onde exerce

a sua profissdo? De que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar

a cabo o cumprimento desta potencialidade e das metas que identificou? Por qué?

. Como perceciona a sua formacao base relativamente ao que aplica diariamente

na IPSS no decurso da sua pratica de lideranca?

. De que forma analisa o contributo da sua formacdo inicial para a sua atual

pratica de lideranca no contexto da IPSS?

. Faz formacdes profissionais continuas nesta area?

. Trabalha em equipa com outros niveis de dire¢cdo? Quais? De que modo

integram os vossos diferentes niveis e estilos de lideranca?

e EXxistem reunides gerais com a equipa que lidera a IPSS? Com que

periodicidade sdo realizadas e em que horario? O que € discutido nessas

reunides?
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Modelo de analise (Para as entrevistas)

Lideranca dos profissionais de servico social em IPSS

Bloco tematico Dimensao Categoria Subcategoria
| Legitimacdo da Concordancia com a Entrevista
entrevista entrevista
Dever de confidencialidade
1 Perfil dos profissionais | Sexo, idade, estado civil, Género
escolaridade, Faixa etaria
HabilitagGes literarias Estado civil

e Licenciatura

e POs graduagdo

e Formacdo em
gestdo de
instituices

e ou lideranga de
grupos

Grau académico
Formagdo continua

Experiéncia
profissional na
direcdo/gestao

Funcdes exercidas
Funcdes de direcdo
Como gere as equipas/rh
Como gere 0 servigo
Funcdes exercidas

Experiéncia funcional
de lideranga

v Tipo de instituicdo Participa nos 6rgaos de Contextualizacéo
IPSS gestdo da instituicdo institucional

Perfil da instituicdo,
missao/objetivo
Estrutura organizacional
Comunicacéo interna
Composig¢do dos érgaos
diretores
Estilo da gestéo e lideranga

V Potencialidades e metas | Discursos, praticas e Discursos
representacdes sobre a Préticas
lideranca exercida na IPSS | Representacdes
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Operacionalizacdo do guido de entrevista

Objetivos especificos

Formulario de questdes

Tépicos

|
Legitimacéo da entrevista e
motivagdo do entrevistado

o |dentificar 0
entrevistador;

o Informar dos objetivos
da entrevista;

o Informar do processo de
selegéo do entrevistado;

e Informar dos meios de
recolha de informagao;

e Informar da duragdo
estimada da entrevista;

o Garantir o anonimato ao
entrevistado e a
desgravagao da
entrevista;

o Motivar o entrevistado;

e Explicar o modo de
conducéo da entrevista.

e Qual ¢ a sua
disponibilidade para
colaborar comigo nesta
entrevista?

e A entrevista pode ser
gravada?

o Explicar ao entrevistado a
importdncia da  sua
colaboragdo  para ©
estudo;

o Informar das linhas gerais
do trabalho;

o Assegurar a
confidencialidade das
informagbes  fora do
ambito académico;

o Disponibilizar uma copia
do trabalho que venha a
ser realizado.

o Entrevista

I
Perfil profissional

e Enquadrar 0
entrevistado em termos
de género;

o |dentificar a faixa etaria
do entrevistado;

o |dentificar o estado civil
do entrevistado;

o |dentificar as
habilitagdes académicas
completas do
entrevistado;

o |dentificar a formag&o
profissional em que o

e Género feminino ou
masculino;

e Qual a sua idade?

e Qual o seu estado civil?

o Quais as suas
habilitagbes literarias
completas?

e Costuma ir a formacéo
profissional?  Qual a
Gltima a que assistiu?

e Perfil do profissional
entrevistado

entrevistado se

enquadra
I o Perceber como é que os | e Ha quanto tempo trabalha | e Gestdo da experiéncia
Discursos e profissionais se na instituigao? profissional
representagbes dos posicionam face & | e Como foi contratado/a | e Perfl de assistente

profissionais relativamente
a experiéncia profissional
de lideranga

necessidade de existir
uma experiéncia
profissional de lideranga
na IPSS onde exercem
a sua atividade;

o Captar as
representagdes dos
assistentes sociais
relativamente & pratica
profissional de lideranga
na IPSS

para a instituigao?

e Qual era a sua
experiéncia  profissional
antes de ser contratado/a
para a instituicao?

e Quais as fungbes que
exerce em termos
nominais na instituicdo? E
quais as fungdes que
exerce em  termos
praticos na instituiao?

e Gosta das fungdes que
exerce na instituigdo?

e Ao longo do seu contrato
foi acumulando fungdes
na instituicao? Quais?

e Na sua opinido qual a
importancia da
intervengdo do assistente
social na instituiao?

e Quais as potencialidades
e as limitagdes com que
se depara no quotidiano
no exercicio da sua
fungéo na instituigao?

o Na sua perspetiva, quais
as carateristicas que um
assistente social deve ter
para exercer bem a sua

social enquanto lider na
IPSS

o Papel da lideranga na
IPSS

o Pratica autorreflexiva
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funco?

Para si, ser assistente
social significa exercer
alguns  aspetos  de
lideranga? Quais?

Qual acha ser a forma
mais correta de indicar
aos seus subordinados o
que espera deles no que
diz respeito a uma
determinada tarefa ou
objetivo que tém de
cumprir em conjunto?
Como gere a sua equipa?
Como lida com os
assuntos de  recursos
humanos
(despedimentos, baixas,
absentismo, saidas
voluntarias da IPSS)?
Cumpre essa fungdo ou
estda delegada noutra
pessoa?

Como lda com a
resisténcia a mudanga
por parte dos seus
subordinados?
Considera que o seu
trabalho deve ser
inteiramente exercido em
equipa?

Quais os aspetos que
pode melhorar na forma
como exerce a sua
profissédo? Porqué?

Quais as  maiores
limitagdes que encontra a
nivel  institucional e
pessoal no que diz
respeito a evolugdo da
sua carreira?

Existe algum processo de
supervisdo? Se sim, feito
por quem? Que
relevancia e impacto tem
na sua pratica?

Em que condigdes
trabalha: instalagdes,
colegas e equipamentos
Reflete sobre o seu
trabalho? Com  que
periodicidade e em que
contexto?

vV

institucional

Representagdes
discursos dos profissionais
relativamente & tipologia

o Perceber como ¢ que os
assistentes sociais se
posicionam face &
necessidade de existir
uma lideranga na IPSS;

o Captar as
representagdes dos
profissionais

relativamente as IPSS

Participa nos o6rgaos de
gestdo da instituigdo?
Como?

Qual o perfl da
instituigéo,
missao/objetivo na sua
perspetiva? O que
distingue esta IPSS de
outras instituicbes deste
género ou dirigidos a
mesma populagdo-alvo?

Qual a estrutura
organizacional desta
IPSS?

Qual o circuito de
comunicagdo interna e de
que forma intervém nele?
Qual a composigdo dos
orgaos diretores?

Do seu ponto de vista,
qual o estilo de lideranga

o Conhecer o impacto da
tipologia institucional no
exercicio da lideranca
em IPSS
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solidariedade social.

e gestdo que é exercido
nesta IPSS? Concorda? E
de que forma exerce a
sua lideranga?

Cré que a lideranca que
exerce deve ser diferente
consoante as
necessidades e desafios
da IPSS ao longo do
tempo? E isso que
acontece? Por qué?

v
Praticas,

discursos

e

representagdes sobre a
potencialidade do exercicio
de lideranga nas IPSS

e Suscitar a autoanalise
das praticas adotadas
em termos de lideranga
na IPSS

e Compreender de que
modo o reconhecimento
da potencialidade da
IPSS contribui para um
determinado estilo de
lideranca

Na sua opinido, qual a
potencialidade e metas
exequiveis da IPSS onde
exerce a sua profissao?
De que modo o seu estilo
especifico de lideranga
contribui para levar a
cabo 0 cumprimento
desta potencialidade e
das metas que
identificou? Por qué?
Como perceciona a sua
formacéo base
relativamente a0 que
aplica diariamente na
IPSS no decurso da sua
pratica de lideranga?

De que forma analisa o
contributo da sua
formagdo inicial para a
sua atual pratica de
lideranga no contexto da
IPSS?

Faz formagdes
profissionais  continuas
nesta area?

Trabalha em equipa com
outros niveis de diregdo?
Quais? De que modo
integram  0s  v0ssO0S
diferentes niveis e estilos
de lideranga?

Existem reunibes gerais
com a equipa que lidera a
IPSS? Com que
periodicidade s&o
realizadas e em que
horario? O que ¢é
discutido nessas
reunides?

Contributo da formagéo
inicial

Formagao continua
Reunides
Trabalho/lideranga em
equipa

Planificagao e
intencionalidade de
estilos de lideranga
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APENDICE 2. TRANSCRICAO INTEGRAL DAS ENTREVISTAS

Entrevista a Assistente Social

Dia 08 de Agosto de 2014

Duracéo: 40 Minutos

Local: Centro Comunitario Paroquial de Famdes
Elementos presentes: Entrevistadora e Assistente Social
E: Entrevistadora

A.S: Assistente Social

I — Tipo de Institui¢io IPSS
E: Fale me um pouco do surgimento, missdo e objetivos da instituicéo.

A.S: Tem como missdo o0 apoio a integracdo das familias com dificuldades e portanto que

pensa sempre no bem-estar do préximo e da comunidade.

E: O que distingue esta IPSS de outras instituicdes deste género ou dirigidos a mesma

populacéo-alvo.

A.S: O que distingue esta instituicdo é estar sempre atenta e alerta as necessidades da
populacéo é o principal.

Portanto saber ouvir as necessidades do outro, estar disponivel para ouvir o outro e pensar
mediante 0s nossos recursos o que nds podemos fazer e o que podemos criar de inovador para

responder as necessidades da populagéo acho que isso distingue o centro comunitario.

E as pessoas terem vontade de ouvir as necessidades das pessoas, mediante 0s recursos que

temos, porque as vezes nem sempre é facil responder as necessidades.
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E: Em que condicdes trabalha: instalacGes, colegas e equipamentos.

A:S: A equipa de RSI atende, ou seja, fazemos o atendimento pablico aqui na sede mas a
parte de escritorio, a parte de gabinete, n6s estamos num edificio aparte numa loja aqui na
mesma rua.

Mas somos muitas a equipa € muito grande, o projeto ja foi feito a muitos anos ndo se
pensava que a equipa de RSI fosse alargar para quinze funcionarios, seis técnicos e nove
ajudantes, portanto ndo havia espago para n6s aqui no edificio por isso estamos aqui numa
loja na rua.

Portanto temos 0 nosso espaco de trabalho e aqui temos os atendimentos ao publico.

E: Como planeia a sua agéo.
A.S: N6s temos uma plano de acdo da equipa, portanto anual e depois vamos planeando

semanalmente as atividades.

E: Participa nos 6rgaos de gestédo da instituicdo? Como?

A.S: Reunides de direcdo ndo.

E: Qual a estrutura organizacional desta IPSS?

AS: Tenho a copia do documento

E: Qual o circuito de comunicacdo interna e de que forma intervém nele.

A.S: Funciona mais ao nivel de e-mail e contacto direto presencial.
E: Qual a composicédo dos 6rgéaos diretivos.
A.S: Faz parte, o presidente que é o padre Arsenio, 0 vice-presidente que € o padre Ricardo,

depois o tesoureiro que eu ndo tenho presente 0 nome e os da direcéo séo s6 o que me lembro.

E: Considera a instituicdo pequena, media ou grande.
A.S: Grande
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Il — Experiéncia profissional na instituicdo / modelo de gestéo

E: H& quanto tempo trabalha na instituicdo/ E como foi contratada para a instituicéo.

A.S: Eu entrei para o centro em 2010 para um projeto CLDS que é um projeto em parceria

com a Camara Municipal e a Seguranca Social e Instituigéo.

Portanto entrei numa substituicdo, portanto ndo entrei no inicio do projeto foi para substituir
uma colega que saiu e tive até ao final da primeira fase do projeto até Janeiro de 2011. Em
Janeiro de 2011 comecei na equipa de RSI que é onde estou até hoje.

Sou uma das seis técnicas portanto de acompanhamento do rendimento social de insercao que

é um protocolo estabelecido entre a Seguranca Social e o Centro Comunitario.

Da equipa fazem parte para além destas seis técnicas, nove Ajudantes da acdo direta, portanto
as equipas estdo divididas em trés equipas compostas por duas técnicas e trés ajudantes da

acao direta.

E: Quais as suas funcdes na instituicdo, enquanto técnica.
A.S: Para além de ser técnica de RSI, faco a mediacdo entre a instituicdo e o centro de
emprego. Portanto as candidaturas para arranjar emprego, contrato de emprego e insercgéo.

Também sou eu que fago as candidaturas e ligacao entre a instituicdo e o centro de emprego.

E: Quais as potencialidades e as limitagdes com que se depara no quotidiano no exercicio
da funcéo de direcao.

AS: Potencialidades, eu acho que s&o os recursos da instituicdo, acho que isso € uma mais-
valia e uma vantagem no nosso trabalho. Portanto temos uma instituicdo que tem varias areas

e que tem varios servicos e varias respostas.

E uma instituicdo ja com alguma dimensdo e que tem VAarios servigos e varias respostas e que
acaba por facilitar nas respostas nas dificuldades das pessoas, quer na area da terceira idade,

na area da infancia, quer na area da saude.

Portanto temos aqui uma instituicdo que tem parceria com varias entidades, portanto acaba

por ser uma mais-valia nos recursos da instituicdo, as parcerias, 0s contactos, a presenca da
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instituicdo na comunidade estabeleceu varias relaces que lhes permite tanto que 0 nosso

trabalho diario seja um pouco mais facilitado.

Portanto se estivéssemos numa zona mais afastado do centro ou se fosse uma instituicdo mais
pequena ndo tinhamos tanto contacto com outras instituicGes e com outras entidades que s&o

fundamentais no trabalho articulado e em parceria para resolver as situacdes dos utentes.

E: Na sua perspetiva, quais as carateristicas e competéncias que um assistente social
deve ter para exercer a funcao de direcéo.

A.S: Motivacao, persisténcia e alguma robustez ao nivel psicoldgico.

Porque € uma area um pouco complicada, porque trabalhamos aqui com uma parte aqui muito
importante que é a parte econdémica, fazemos aqui a gestdo de uma prestacdo que por vezes é

0 Unico rendimento que aquele agregado tem, portanto € uma situagdo um pouco delicada.

Sao questdes que mexem muito com a familia, temos que ser persisténcia e temos que estar
acima de tudo preparados para a frustracdo, porque as vezes as coisas ndo correm da forma
como nés queres, mas pronto acima de tudo ndo desistir e a motivacdo acima de tudo e o

gosto que é fundamental para o trabalho.

E: Quais as competéncias de um bom lider.

A.S: saber ouvir, fazer com que as pessoas estejam motivadas e mantenham-se motivadas,
acima de tudo dar o exemplo e fazer com que as pessoas 0 sigam de uma forma natural, com
agrado de uma forma natural sem imposicdes e que se revejam na atitude do lider que vejam
alguém que os defendam e que esteja com eles na mesma luta. E que partilhe da mesma

dificuldade e que estejam todos no mesmo barco é um bocadinho por ai.

E: Como gere o servico de recursos humanos, logisticos e financeiros.

A.S: Tenho uma participagdo para além de ser técnica de RSI, faco a mediacdo entre a
instituicdo e o centro de emprego.

Portanto candidaturas para arranjar emprego, contrato de emprego e insercdo, também sou eu

que faco. Assim como a ligacdo entre a instituicdo e o centro de emprego.
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E: Tem autonomia de decisdo?

A.S: Sim. Em certa parte e em certa medida sim.

Quando se colocam outras questdes que envolvem outra dimensdo quer passe pela instituigéo,
quer passe pela seguranga social, temos sempre que consultar o nosso coordenador

Instituicdo.

111 — Servico social e Gestdo

E: Na sua opinido, de que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar

a cabo o cumprimento das metas que identificou? Porqué?

A.S: Cada técnico tem liberdade de definir o plano com cada familia e cada situagdo e isso
depois distingue o trabalho de cada um.

Eu tenho autonomia para planear e executar as diligéncias com cada familia e acho que €

importante essa autonomia.

Depois temos autonomia como técnicas, porque também somos responsaveis pelo
acompanhamento da familia de decidir quais s&o as linhas que devemos delinear para o
projeto de insercdo, porque aquele € o fim ultimo.

Em questdo desta familia, n6s delineamos o percurso que queremos tomar que depois pode
ndo ser tal e qual como delineamos, porque trabalhamos com pessoas, porque as pessoas que
tém que ser responsaveis pelo seu percurso de vida e nos estamos aqui para dar ajuda e como

se costuma dizer “nds damos a cana as pessoas t€ém que pescar’.

Nos aqui podemos dar alguma ajuda, na alimentacdo, algum apoio, confianca, motivacao, dar

autoestima mas tem que ser as pessoas a conseguirem atingir os seus objetivos.

Portanto esta autonomia que nds temos € muito importante, porque nés fazemos com aquela

familia, aquilo que achamos que é o melhor para ela desde que ela também o queira fazer.

Portanto nos trabalhamos e fazemos aquilo que achamos que é o melhor temos autonomia

para isso. O meu estilo é mais Democratico.
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IV — Formacéao e Perfil

E: De que forma analisa o contributo da sua formacao inicial para a sua atual préatica de
lideranca no contexto da IPSS?

A.S: Nés na préatica conseguimos fazer a correlacdo com aquilo que dé-mos a nivel tedrico e

na pratica algumas coisas veem nos fazendo sentido.

Nos depois estando na pratica conseguimos fazer essa correlagdo, mas de qualquer modo de

facto o que nos da experiéncia é mesmo o trabalho no terreno.

E: Faz formacdes profissionais continuas nesta area.

A.S: Faco algumas mas néo tenho feito tantas como gostaria, por questdes pessoais.

A Ultima formacdo que fiz foi em outubro de 2013 a nivel da legislacdo laboral, portanto ndo
tem haver diretamente com a minha funcdo, enquanto assistente social, técnica de
acompanhamento de RSI.

NOs precisamos sempre estar informados de todos os assuntos até para podermos dar essa
informacdo ao utente mas foi mais no seguimento dessa mediagdo que faco entre o centro de
emprego e o centro comunitario de Famdes. A formacdo foi no ambito da instituicdo e foi

mesmo aqui no centro.

E: O que diferencia a gestao do Servico Social de outras areas? Ha diferencas? Quais?
A.S: Os psicologos sédo todos da equipa de RSI ndo ha equipa dos psicélogos e a equipa dos
AS. Os psicologos estdo integrados na equipa do RSI, dois deles sdo psicélogos, duas
Assistente Socialis.

A composicdo inicial, porque ha colegas a substituir colegas por estar de licenca de
maternidade, portanto a composicao inicial sdo duas psicélogas, duas AS e uma educadora
social, somos todas técnicas, ninguém é psicéloga, ninguém é AS ou educadora somos todas
técnicas de RSI.

Uma pessoa ndo pede para falar com o AS, portanto pede para falar com a sua técnica de
acompanhamento, portanto fazemos todas o mesmo trabalho, a psicologa ndo exerce
psicologia faz acompanhamento de RSI temos exatamente a mesma fungdo, embora as areas

de formacdo seja distintas.
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E: Existe alguma observacéo que queira fazer.
A.S: Néo

E: Género

A.S: Feminino

E: Qual a sua idade.
A:S: 33 anos

E: Qual o seu estado civil.
A.S: Casada

E: Quais as suas habilitacGes literarias completas.
A.S: Licenciatura em Servico Social pela Universidade Catdlica Portuguesa de lisboa,

licenciatura de cinco anos. Comecei em 1998 e terminei em 2003.

FIM
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Entrevista a Assistente Social

Dia 28 de Julho de 2014

Duragéo: 1 hora

Local: Centro Comunitario Paroquial de Famdes

Elementos presentes: Entrevistadora e Assistente Social

E: Entrevistadora

A.S: Assistente Social

I — Tipo de Instituicdo IPSS

E: Fale me um pouco do surgimento, missao e objetivos da instituicéo.

A.S: Eu ndo sou do inicio, digamos assim da raiz do Centro Comunitario. Quando eu cheguei
ao Centro Comunitario ja estavamos nestas instalacfes, ou seja, eu sou das funcionarias mais

recentes, porque entrei s6 em 2012 e ndo apanhei o inicio de todo o Centro Comunitario.

Como o nome indica Centro Comunitario Paroquial neste caso, acho que a missdo seria
focada na comunidade, no apoio a comunidade envolvente, paroquial sempre ligado a igreja e
o0 objetivo primordial € aliar a missdo da igreja ao objetivo que € o cuidado para a comunidade

e acho que serd esta a abrangéncia da intervengé&o.

O centro parece-me que surgiu com este objetivo de fase a esta comunidade, as valéncias tém
a ver com as necessidades desta mesma comunidade e foram alargando consoante essas

mesmas necessidades.

Portanto existe o Centro de Dia como claro aqui é uma area que precisa deste apoio, a
juventude porque existe aqui uma quantidade de jovens e criangas que precisam de apoio. O
rendimento surgiu posteriormente tal era 0 numero de pessoas que precisavam de

acompanhamento desta medida e basicamente € isto.

Depois surgiu por exemplo a Cantina Social que ndo € estritamente da responsabilidade do

rendimento social mas vem como se fosse um complemento dada a necessidade destas
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pessoas de acompanhamento ao nivel da alimentacdo, como o banco alimentar que é também

um complemento, digamos assim, e por ai fora.

E: O que distingue esta IPSS de outras instituicdes deste género ou dirigidos a mesma

populacéo-alvo.

A.S: Eu ndo sei se ha alguma coisa que distinga de todas as outras, acho que o trabalho deve
ser muito semelhante, até porque sé trabalhei nesta e ndo conheco as outras realidades.

Parece-me que todas tém o0 mesmo objetivo; podemos ter algumas coisas que diferenciam.

Mas o objetivo primordial é igual em todas, portanto ndo me parece que acha alguma coisa
que diferencie das outras, acho que todas tém o mesmo objetivo e parece-me que todas
querem fazer o melhor e ndo acho que acha alguma coisa que diferencie das outras, digamos

assim.

E: Em que condicdes trabalha: instalacGes, colegas e equipamentos.

A.S: Da minha perspetiva e do meu ponto de vista, nada tenho a dizer de negativo em relagédo
ao Centro Comunitario. Acho que fase as condicGes de trabalho que existem neste momento
temos alguns privilégios, acho que o centro se preocupa, eu ndo tenho filhos mas preocupa-se
bastante com o facto de as pessoas terem filhos e terem de dar um acompanhamento aos filhos
e se preocuparem com a familia e isso também acho que é uma questdo que se calhar tem a
ver com a ligacdo a igreja.

Portanto ha aqui uma preocupacao com a familia, com os filhos com esta parte mais pessoal e
ndo tanto profissional, ou seja, tentam aliar as duas coisas para gque a pessoa se sinta a vontade
se sinta contente com aquilo que esta a fazer.

Em relacéo aos colegas acho que funciona bem, claro como em todo o lado, como em todas as
empresas ha atritos e as coisas acontecem, mas de uma forma geral acho que é positivo. Acho
que ha aqui um interesse da instituicdo perante os funcionarios que se preocupam em dar boas
condicBes, ha aqui um espirito de equipa, hd companheirismo e, portanto, tudo isto faz com
que nos tenhamos um bom ambiente e a coisa funciona.

Como V&, o edificio € novo. As condic¢des sdo boas, temos 0s recursos necessarios, claro que
as instituicdes podem nem sempre ter dinheiro disponivel para muita coisa, porque claro que
sdo instituicbes que vivem com poucos recursos, porque os valores sdo caros mas dentro do

possivel acho que estamos muito bem, até porque eu nao conhecia as instalacfes antigas, ndo
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sei como funcionava, mas pelo menos desde que estamos aqui as coisas funcionam muito bem

e 0 centro esta 6timo.

E: Como planeia a sua agéo.

A.S: E assim: h4 atividades que v&o surgindo semanalmente ou mensalmente, ha questdes que
planeio, por exemplo mensalmente, nds funcionamos muito com dados estatisticos que temos
que enviar todos 0s meses para seguranca social e a partida sei que no final do més tenho que
ter estes dados prontos para mandar para a Seguranca Social.

De resto tenho também que planear de uma semana para outra os atendimentos que vou fazer
na semana a seguir.

Portanto, tenho que mandar as convocatorias e nessa semana tenho que saber que vou chamar
as pessoas para a préxima semana atender. Tudo o resto € como surge; nao podemos controlar
tudo os nossos movimentos, ou seja, vou fazendo consoante as necessidades. Se me surge
uma questdo hoje em relacdo a um utente vou tentar resolver; ndo ha aqui uma estratégia
mensal, semanal ou anual.

Ha coisas que tém que ser feitas, como Ihe disse, mensalmente: os dados Temos coisas, tudo o

resto € uma questdo de resolvermos diariamente.

E: Participa nos 6rgaos de gestédo da instituicdo? Como?
A.S: Nao tenho qualquer cargo de coordenacéo, dire¢do ou gestdo, sou uma mera técnica de
servico social. N&o tenho qualquer participacdo, digamos assim, na parte de gestdo da

instituicao.

E: Qual a estrutura organizacional desta IPSS?
A.S: Foi facultada a copia do organigrama.

E: Qual o circuito de comunicacéo o interna e de que forma intervém nele.

A.S: E assim: dentro da equipa nds temos muito boa comunicagio, reunimo-nos muitas vezes
e temos varias reunides mesmo informalmente. Na equipa, como estamos num espago aberto
e amplo vamos comunicado todas diariamente. N&o ha ali qualquer entrave - é diretamente.
Depois com o resto das valéncias, claro que ha trocas de e-mails, telefonemas mas depois ha
reunides de coordenacdo, portanto nem todas as pessoas estdo presentes mas depois as

pessoas que estdo na parte da coordenacdo passam estas informacéo para as que estdo abaixo
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mesmo falando com a direcdo ou com o diretor hd sempre um frente a frente e hd sempre um
contacto direto, diario.

Pode haver também uma questdo de falar por e-mail ou por um telefonema, mas ha sempre
aqui uma discussdo com a pessoa, ndo ha aqui aquela necessidade de formalmente de chegar

até eles ndo. Ha sempre um contato direto.

E: Qual a composicao dos 6rgaos diretivos.
A.S: se quer que lhe diga ndo sei-lhe dizer. Sei que h& uma equipa, o diretor, depois ha o

presidente, o vice-presidente, depois ha outros que fazem parte da direcao.

E: Considera a instituicdo pequena, média ou grande.
A.S: Eu acho que ja temos uma média dimensdo. Sim, ja abrangemos varias valéncias ja

temos bastantes utentes, ja pode ser considerada uma média instituicao.

Il — Experiéncia profissional na instituicdo / modelo de gestéo

E: H& quanto tempo trabalha na instituicdo/ E como foi contratada para a instituicéo.
A.S: Eu trabalho desde 2012, entrei em Janeiro de 2012 para fazer uma substituicdo de uma
licenca de maternidade, houve uma colega que saiu, entretanto eu fui contratada para
substituir essa colega para fazer a licenca.

Entretanto estava outra gravida. Fiquei logo, fiz seguido, portanto nesse ano entrei em 2012 e
sai em novembro foi quando acabou a segunda licenga, digamos assim.

Como a equipa € bastante fértil, depois em Maio de 2013 outra colega saiu e eu entrei
novamente para a substituir, porque acho que das outras vezes tinha corrido bem e quando
houve esta oportunidade confiaram em mim e chamaram-me para fazer esta substituicéo.

O que é que aconteceu? Esta colega ndo voltou da licenca de maternidade e pediu e tirou uma
licenga sem vencimento, portanto eu agora estou a fazer a licenga sem vencimento dela, agora
vamos ver se ela volta ou ndo, mas por enquanto estou a fazer essa substituicdo, portanto eu

estive de Janeiro a Novembro, depois sai e voltei novamente.
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E: Quais as suas funcdes na instituicdo, enquanto diretora técnica.

A.S: Eu sou técnica gestora de caso, sou de servico social e fago parte da equipa de
Rendimento Social de Insercdo. Tenho a meu cargo, neste momento, 69 familias que s&o
acompanhadas por nos diariamente e 0 meu objetivo primordial é seguir estas familias em
todos os aspetos.

Portanto o objetivo principal € a prestacdo, € controlar e fazer tudo que diz respeito a
prestacdo, alteracdes, informagdes, porque isto é uma prestacdo do Estado e, portanto, tem
que ser controlada, como noés temos um patrdo e nos controla o nosso trabalho digamos assim,
gue existe assim uma prestacdo social que tem que ser controlada por alguém e, portanto, é
esse 0 nNosso papel.

Claro que ndo nos focamos sé no facto de terem a prestacdo. Ha tantas outras coisas como: a
salde, a educacdo, a habitacdo - todas essas coisas tém que estar a ser auxiliadas por nés e
todas estas questdes sdo vistas por nds para que o objetivo principal é que a familia se
autonomize.

E, portanto, ndo podemos esperar que a pessoa se autonomize numa questdo de emprego e
todas as outras coisas sejam esquecidas, temos que olhar para todas as falhas que a familia
pode ter e temos que claro que controlar para que seja o pleno para que se autonomize em

pleno.

E: Quais as potencialidades e as limita¢des com que se depara no quotidiano no exercicio
da fungéo de direcgéo.

A.S: Potencialidades eu acho que o facto de podermos fazer alguma diferenca nem que seja

numa familia e ja por ai vale a pena. A parte negativa é que muitas vezes € um bocadinho
frustrante, porque pode haver uma que se destaca pela positiva mas pode haver duas ou trés
que se destacam pela negativa, ou seja, € um bocado inglorio mas acho que faz a diferenca,
quer dizer, ha sempre coisas positivas e negativas nesta situacdo do rendimento social de
insercdo € muito vago e é um bocadinho como lhe disse inglorio, porque nem sempre as
coisas sao como nos queriamos e estamos a lidar com as pessoas.

E as pessoas ndo ttm a mesma perspetiva que nos, e n6s nao podemos querer que elas sejam
como nads ou igual a nds ou que vivam a vida delas como nos.

Claro gque tentamos que elas o melhor possivel consigam melhorar a sua vida, mas claro que

nem sempre as coisas correm pela melhor forma.
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Mas eu acho que, mesmo assim, sdo mais as coisas positivas do que as negativas ou seja,
quando acontece uma coisa boa. E muito bom, ndo sei se me faco entender, mas temos que
valorizar o facto de em tanta coisa que corre mal haver uma que fez a diferenca e ja por ai

temos que nos focar, porque sendo ndo faziamos nada com medo de tudo o resto correr mal.

E: Na sua perspetiva, quais as carateristicas e competéncias que um assistente social

deve ter para exercer a funcao de diregéo.

A.S: Eu acho que é a proximidade com as pessoas, acho que o facto de estarmos préxima das

pessoas, das ouvirmos, de as conhecermos, faz toda a diferenca na intervencéo.

Quanto mais confianca a familia tem em mim, quanto mais a vontade eu a deixo, chego mais
rapido a ela. Ha pessoas, claro, que ndo tém tanta facilidade em nos deixar entrar na sua vida -

pdem alguns entraves.

Mas, quando isso ndo acontece, é sempre uma coisa positiva temos sempre coisas boas a

retirar dessa proximidade, acho que sim colaboram muito mais.

E: Quais as competéncias de um bom lider.
A.S: Eu acho que tem que ser assertivo, tem que ser responsavel, tem que ser sério, humilde -

e acho que é por ai.

E: Como gere o servigo de recursos humanos, logisticos e financeiros.

A.S: E assim: nds temos uma equipa constituida neste momento neste caso € uma assistente
social que sou eu e uma psicologa e sdo trés ajudantes da acdo direta. A equipa funciona
muito bem.

Claro que temos que ter em conta, por exemplo o facto de haverem trés pessoas na equipa,
mas depois se uma ndo estd disponivel temos que arranjar ali forma de fazermos as nossas
visitas domiciliarias, mas acho que num todo funcionamos bem, ou seja, conseguimos fazer
com que o trabalho seja feito consoante as pessoas que temos disponiveis.

Depois claro, existem aqui os recursos. O carro, nem sempre temos carro disponivel, mas
depois damos a volta de outra maneira a outra pessoa da equipa que esta disponivel e vai
€ONNOSCOo ou trocamos com outra, porque pode nado estar disponivel agora mas a tarde ja esta e

fazemos de outra forma.
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Recursos financeiros; claro que as vezes poderiamos ter algumas coisas que ndo temos, mas
dentro do necessario conseguimos dar aqui a volta a questdo e fazer o nosso trabalho com

aquilo que temos e com o0s recursos que temos disponiveis.

E: Tem autonomia de decisao?

A.S: Em relacdo as minhas familias sim, na intervencéo direta com as familias, sim, tenho.

111 — Servico social e Gestao

E: Na sua opinido, de que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar

a cabo o cumprimento das metas que identificou? Porqué?

A.S: Eu acho que é democratico - toda a gente tem uma palavra a dizer, acho que ndo € sé a
minha opinido que conta, ndo acho que sou eu que tenho apenas a razdo e s6 a minha visdo
que esta certa. Acho que o facto de termos as ajudantes faz com que o trabalho seja muito
melhor e o facto de trabalharmos em equipa - isso faz muita diferenca. Porque ha muitas

coisas que eu posso ndo me aperceber mas elas estdo 14 e elas se apercebem-se.

Acho que € muito mais positivo trabalhar com elas do que sem elas, sozinha acho que néo

faria tdo bom trabalho como se ndo estivesse a equipa - € muito mais positivo assim.

IV — Formagéo e Perfil

E: De que forma analisa o contributo da sua formacao inicial para a sua atual préatica de

lideranca no contexto da IPSS?

A.S: Acho que ha ali um ponto de partida, ha ali uma informacéo base, uma aprendizagem
base que o curso nos da. Mas eu acho - e na minha perspetiva acho - que a pratica muda tudo,
ou seja, ndo foi com o curso que eu aprendi tudo, acho que sai dai muito verdinha e a saber

muito pouco.

Porque no meu caso era muito tedrico e se calhar ndo conhecia, por exemplo eu estou no
rendimento e se me perguntar se quando sai do curso que tipo de trabalho fazia numa equipa

de rendimento social de insercéo eu néo lhe sabia dizer nem metade do que sei dizer hoje.
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E acho que tudo que aprendi foi basicamente na pratica e na intervencdo direta dentro da

equipa, a pratica faz toda a diferenca e na nossa profisséo ensina-nos quase tudo.

E: Faz formag0es profissionais continuas nesta area.

A.S: Sim. Se calhar ndo tenho feito tanto como gostava ou como deveria, mas tentamos
sempre atualizar-nos até para especificamente em relacdo ao rendimento faco, porque acho
que, é uma lei que esta sempre a atualizar, hd sempre novas coisas acontecer e n0s temos que
estar munidos de informacdo para conseguir fazer melhor o nosso trabalho.

Em relacdo a outras equipas acho que € necessario essa abertura e esse dialogo dessas equipas
para obter novas formas de intervencdo para discutirmos e trocarmos impressdes e para
melhoramos o nosso trabalho.

Porque é sempre bom falarmos com outras equipas, porque eu ja tive isso por experiéncia
préprio, o facto de estarmos a falar de outra equipa que faz 0 mesmo se calhar descobrimos ali
coisas gue nunca tinhamos pensado, que até pode melhorar 0 nosso trabalho.

Depois o resto é sempre de valorizar a troca de informacgdes - € sempre uma mais-valia,
mesmo que ndo seja diretamente s6 acerca do rendimento mas hd sempre tantas coisas
interessantes e temas interessantes que ndo tém nada a ver mas que vao sempre ter alguma
utilidade em alguma circunstancia. Ha sempre qualquer coisa boa ai a tirar, seja de que area

for.

E: O que diferencia a gestao do servico social de outras areas? Ha diferencas? Quais?
A.S: E assim: ali no rendimento, nés ndo temos um trabalho tdo diferente umas das outras,
porque apesar de virmos de areas distintas o trabalho resume-se ao mesmo. O que pode
acontecer é, se calhar a psicologa tem uma visao diferente e se calhar vai tocar ali na questao
da psicologia e ter outra orientacdo a dar a familia e ver de outra perspetiva.

Porgue tem outra formacao e estd mais focada para a psicologia e para assuntos ligados com a
psicologia.

A animadora, se calhar, vai estar mais preocupada com o terreno, com estar no terreno,
porque digamos que € uma posicdo mais ativa, mais pratica. No caso do servi¢co social eu
acho que é uma posi¢do mais abrangente ndo esta s6 focada num aspeto, tem varios aspectos

onde pode intervir.
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E por ai faz a diferenca, porque tem uma outra visdo, € como lhe disse, ndo vai so olhar para
a parte do campo, ndo vai olhar so para a parte psicoldgica, vai olhar para todas as outras
questdes abrangentes.

Como lhe disse h& bocado a parte da salde, a habitacdo todas essas areas vao estar ligadas e,
se calhar, tem uma visdo mais abrangente da intervencdo ndo tdo focada naquele aspeto, € por

s

al.

E: Existe alguma observacéo que queira fazer.
A.S: Nao

V - Legitimacgéo da entrevista/Perfil dos profissionais

E: Género

A.S: Feminino

E: Qual a sua idade.
A:S: 27 anos

E: Qual o seu estado civil.
A.S: Solteira

E: Quais as suas habilitacbes literarias completas.
A.S: Licenciatura em Servico Social e depois fiz uma pds-graduacdo em Gestdo de

Associacao Social em Leiria.

FIM
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Entrevista a Assistente Social

Dia 28 de Julho de 2014

Duragéo: 1 hora
Local: Carmoteca

Elementos presentes: Entrevistadora e Assistente Social

E: Entrevistadora

A.S: Assistente Social

I — Tipo de Institui¢io IPSS

E: Fale me um pouco do surgimento, missao e objetivos da instituicéo.

A.S: Eu sou responsavel pela resposta social de servico de apoio domiciliario - a missdo tem a
ver com o promover na medida do possivel, a autonomia integral do individuo quando
possivel ou entdo promover a sua insercao na sociedade, na comunidade atraves da prestacdo

de servigos de qualidade.

Esta resposta surgiu através de uma avaliacdo na comunidade e apercebeu-se gque era uma
resposta apesar de pequenina tem uma dimensdo muito pequenina mas gque era necessaria e

que seria uma mais-valia aqui para a comunidade.

A visdo tem a ver com, no fundo ser reconhecida como uma IPSS ou uma resposta social de
exceléncia que ofereca a comunidade respostas sociais adequadas as suas necessidades e que

promova a sua satisfacéo.
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E: O que distingue esta IPSS de outras instituicdes deste género ou dirigidos a mesma

populacéo-alvo.

A.S: Eu acho que esta IPSS o que tem é muito familiar pelo menos ao nivel da resposta social
do servico de apoio domiciliario como o acordo € muito pequenino, nés ndo conseguimos ter

uma capacidade de resposta muito grande.

Temos uma oferta para quinze pessoas temos mais, ultrapassamos o acordo e como tal temos

um bocadinho de sobrecarga mas também temos uma relacdo mais pessoal com os clientes.

E: Em que condicdes trabalha: instalac6es, colegas e equipamentos.

A.S: NOs agora estamos a implementar o sistema de gestdo de qualidade, por isso ndo é bem o
ideal ou que costuma ser, mas normalmente tenho dois dias de visitas domiciliarias, duas
manhds, uma manha para atendimento ou reunibes com as familias. Normalmente agora na
resposta social de SAD isto acontece mais em casas das pessoas por logistica, porque é mais
facil para estar também com o cliente.

Depois temos uma reunido de equipa semanal, as ajudantes de Acdo direta e eu, e temos uma
reunido de planificacdo mensal com a diretora técnica e depois temos reunides periddicas de
equipa toda de centro comunitario, de SAD mais ou menos trimestral.

Temos trabalho em equipa a questdo é que, sou sO eu na SAD, fago discussdo de casos com a
diretora técnica, depois trabalho de equipa tem mais haver quando temos que articular ao
nivel do centro comunitario ou temos que dar apoio.

O meu trabalho em equipa estd relacionado com as ajudantes de acdo direta e a diretora

técnica.

E: Como planeia a sua agéo.

A.S: E anual.

Temos um plano de atividades que elaboramos com base no relatério de atividades do ano
anterior em funcdo também das necessidades e agora também com o sistema de gestdo de
qualidade entre muitas outras coisas que temos que implementar e que uniformizar, mas

pronto é sempre com base de atividades anuais que nds criamos.

E: Participa nos 6rgaos de gestdo da instituicdo? Como?
A.S: Nao.
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Quer dizer eu substituto a diretora técnica quando ela ndo esta cA mas ndo pode ser

considerado que participo.

E: Qual a estrutura organizacional desta IPSS?

A.S: Temos a diretora técnica e depois temos duas assistentes sociais, uma afeta ao centro
comunitario, outra afeta ao servi¢o de apoio domiciliario.

Dentro do servigo de apoio domiciliario temos duas ajudantes de acdo direta, 0 motorista e
uma auxiliar de servigos gerais que no fundo articula connosco, quando h& alguma das
ajudantes de acdo direta esta de férias.

Ao nivel do centro comunitario temos a assistente social e depois temos um gabinete de
insercdo social que tem uma psicéloga que faz toda a integracdo das ofertas de trabalho e das
pessoas que estdo a procura de trabalho.

Temos o atendimento social, temos 0 apoio alimentar tudo que é feito pela assistente social no
centro comunitario. E depois temos o centro de convivios que sdo atividades para os idosos
aqui na instituicdo, porque lancham aqui e tém as atividades.

E temos também aqui a casa de Naim que é o ATL para criancas que funciona também a
tarde todos os dias.

E: Qual o circuito de comunicacdo o interna e de que forma intervém nele.

A.S: NO6s temos uma comunicacdo interna muito direta, porque como SOmos poucos € no
fundo trabalhamos todos em equipa mas no fundo formal se calhar pode se dizer que é
reunido semanal. Para além disso é continuo, diario e sempre que é preciso comunicar é

possivel fazé-lo diretamente.
E: Qual a composicédo dos 6rgéaos diretivos.
A.S: Ha uma direcdo, tem um vogal, tem o presidente, tem vice-presidente, tem um 6rgao que

é responsavel pelo voluntariado, outra pela angariacdo de fundo.

E: Considera a instituicdo pequena, média ou grande.
A.S: E pequena. Temos uns 400 clientes ao todo.
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111 — Experiéncia profissional na instituicdo / modelo de gestéo

E: H& quanto tempo trabalha na instituicdo/ E como foi contratada para a instituicéo.
A.S: Eu trabalho cé a sete anos, fui contratada para substituir uma colega que estava de
licenca e depois acabei por ficar. J& estive quando comecei a fazer o trabalho da minha colega
estava com o atendimento social e apoio alimentar.

Portanto criou-se a resposta social de SAD e eu fiquei com as duas, mas a nivel legal ndo
pode ser, nem a nivel de seguranca social entdo contratou-se mais outra assistente social e eu

fiquei com o apoio domiciliario.

E: Quais as suas fungdes na instituicdo, enquanto diretora técnica.

A.S: Sou responsavel da SAD neste momento, Coordeno equipa, acompanho os clientes, faco
visitas domiciliarias e sou eu que faco os horédrios em fungdo dos servicos que sdo
requisitados.

Acompanho as familias dos clientes, faco a ponte com uma empresa contratada que nos temos
relativamente aos almogos ao servico de refeicOes e estou a implementar o sistema de gestéo
de qualidade na resposta social de SAD.

Por isso estamos a fazer toda a impressdo e a restruturar a resposta para obtermos a

certificacdo.

E: Quais as potencialidades e as limitagdes com que se depara no quotidiano no exercicio
da funcéo de direcéo.

A.S: eu acho que a principal limitacdo no dia-a-dia é a dificuldade que nds temos em dar
respostas as solicitacdes que nos séo feitas. Tanto ao nivel de parcerias, como por exemplo 0s
Hospitais, Santa Casa, temos que encaminhar muitas vezes ou entdo inserir pessoas em lista
de espera mas normalmente no servico de apoio domiciliario é complicado, porque as pessoas
precisam de apoio, entdo tém tendéncia em recorrer a outras instituicdes.

Eu acho que isso € a principal limitacdo, porque a estrutura € muito pequenina e somos
poucos colaboradores e se fossemos mais muito provavelmente poderiamos apoiar muitos

mais pessoas que nos chegam até nds.
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E: Na sua perspetiva, quais as carateristicas e competéncias que um assistente social

deve ter para exercer a funcao de direcao.

A.S: Deve ser paciente, ponderado e deve saber analisar justamente cada situacdo deve criar
uma relacdo com as pessoas mas até certo ponto para também distanciar-se mas a0 mesmo
tempo envolver-se efetivamente para perceber a situacdo mas sempre a ter um determinado
limite e no fundo olhar sempre e avaliar a situacdo na 6tica do que sera melhor para o cliente

mesmo que as vezes isso ndo seja inicialmente o caminho mais facil.

Porque muitas vezes exige toda uma intervencdo que no fundo a pessoa participe e que
compreenda ou ndo a nossa postura. Porque muitas vezes existe aquela visdo assistencialista
do que o assistente social tem que ser bonzinho que vai e que ajuda e muitas vezes isso ndo é

0 ideal para pessoa.

Por isso eu acho, que é importante para a pessoa n6s conseguirmos avaliar as situagdes com
base no que serd melhor para integrar esta pessoa na comunidade e para garantir a satisfacdo

das necessidades e o seu bem-estar.

E: Quais as competéncias de um bom lider.
A.S: eu acho que tem que dar o exemplo em primeiro lugar tem que ser a pessoa que no fundo
tem que ser coerente se diz alguma coisa, se exige tem que ser 0 primeiro a cumprir, tem que

ser firme mas paciente também.

E: Como gere o servico de recursos humanos, logisticos e financeiros.

A.S: Nao lhe consigo responder a isso.

E: Tem autonomia de decisao?

A.S: Sim na area que sou responsavel SAD.
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IV - Potencialidades e metas

E: Na sua opinido, de que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar

a cabo o cumprimento das metas que identificou? Porqué?

A.S: ndo considero que tem haver muito com as minhas caracteristicas, porque é algo muito
concreto. A proximidade com as pessoas, 0 tentarmos estar proximo e tentar ajudar e avaliar a

situacdo, amparar a familia, apoiar a familia também e a familia sentir-se apoiada por nés.

Normalmente, conseguimos atingir 0s objetivos mas este ano ndo por causa do sistema de
gestdo de qualidade. Vou dar lhe um exemplo ndo faco visitas a meses porque nds estamos
com auditorias e temos que cumprir com algumas pontos que sdo exigidos, porque o sistema
de qualidade tem coisas muito boas, mas tambeém tem outras muito burocraticas que exigem
que tudo seja estruturado e tudo seja feita de uma determinada maneira e vai aos pormenores
e da nos imenso trabalho. E isso implica as vezes que outras tarefas que nos sdo essenciais
figuem um bocadinho de lado, dai que eu digo que tenho a consciéncia que se calhar um dos
objetivos € implementar o sistema de gestdo de qualidade, isso implica que alguns outros

fiquem um bocadinho para trés.

E: De que forma analisa o contributo da sua formacao inicial para a sua atual pratica de

lideranca no contexto da IPSS?

A.S: Eu acho que é muito importante a formacdo como é ébvio. Porque nds saimos da
licenciatura com toda uma ideia e sem experiéncia do qué que é o servigo social, mas so
depois na pratica mas dependendo da area estamos a trabalhar que realmente, vamos

aproveitando toda a formacdo que nds tivemos porque s6 a formacao ndo € suficiente.

E: Faz formacdes profissionais continuas nesta area.

A.S: A (ltima que fiz foi o sistema de qualidade, deveriamos fazer mais do que fazemos.

E: O que diferencia a gestdo do Servico Social de outras areas? Ha diferencas? Quais?
A.S: Ha diferencas que sdo claras. NOs como assistentes sociais temos a consciéncias da
comunidade como um todo de procurara inserir o cliente na comunidade e promover a sua

autonomia.
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Mas ndo acho que uma psicéloga tenha essa fungdo e também essa consciéncia, porque sdo
coisas gue nos temos como uma mais-valia, mas acho que é um fator que nos distingue.
O que acho é que os psicologos fazem uma anélise muito mais pormenorizada em relacdo ao

comportamento, tanto social, como pessoal que n6s ndo temos formac&o para o fazer.

E: Existe alguma observacéo que queira fazer.
A.S: Néo

V - Legitimacdo da entrevista/Perfil dos profissionais

E: Género
A.S: Feminino

E: Qual a sua idade.
A.S: 31 anos
A:S: Qual o seu estado civil.

A.S: Casada

E: Quais as suas habilitacdes literarias completas.

A.S: Licenciatura em Servi¢o Social

FIM
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Entrevista a Assistente Social

Dia 20 de Junho de 2014

Duracao: 1 hora
Local: Centro Social Paroquial de Alfornelos

Elementos presentes: Entrevistadora e Assistente Social

E: Entrevistadora

A.S: Assistente Social

| — Tipo de Instituicio IPSS

E: Fale me um pouco do surgimento, misséo e objetivos da instituicao.

A.S: Ha instituicdo j& existe como IPSS, Instituigdo Particular de Solidariedade Social, “Centro Social

Paroquial de Alfornelos” -ja existe ha 32 anos.

Como é que surgiu esta instituicdo? Esta instituicdo surgiu inicialmente para dar resposta ao nivel da
infancia, porque a zona aqui envolvente de Alfornelos tinha alguns bairros problematicos como

Azinhaga dos Besouros.

Onde maioritariamente as pessoas que viviam aqui sdo de origem angolana, pronto, cabo-verdianas,
portanto pessoas que trabalhavam nas obras e nas limpezas. Entdo o que acontecia, saiam de manha e
vinham & noite e as suas criancas andavam assim um bocadinho ao deus-dara e livres, e entdo

resolveu-se abrir uma instituicdo para dar apoio ao que nés chamamos hoje em dia de ATL.

As criancas iam para escola de manhd, mas depois aa tarde o que faziam com elas? E entéo as criangas
neste caso, a instituicdo iam buscé-los a hora do almoco, almogavam e ficariam aqui durante a tarde ou

vice-versa, porque ainda eram alturas de haver aulas de manha ou aulas de tarde.

Portanto, inicialmente surgiu como necessidade de ocupar os tempos das criangas em idade escolar.
Depois, com o tempo as necessidades foram aumentando. Digamos assim, que este bairro remonta aos

anos 80, quando muitos retornados regressam a Lisboa.

E um bairro que estava em construcdo, uma zona que ficava muito proxima de Lisboa tanto ali na
Pontinha, portanto é Lisboa. E entdo necessitou de uma série de servi¢os ja ndo eram s as criangas

dos ditos bairro mas comecou a haver necessidades daqui emergente dos prédios uma urbanizacdo

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. XXXII



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

nova que surgiu e que precisava de uma série de infraestruturas que dessem respostas as necessidades
tanto ao nivel dos mais novos a nivel de creches e de jardim-de-infancia, como depois, mais tarde, ao

nivel dos idosos, com Centro de Dia, Centro de Convivio, Apoio Domiciliario.

Sendo que, se calhar aqui € importante nds, ndo esquecermos a parte da Doutrina Social da Igreja,
porgue tudo isto sé foi possivel, porque também houve um movimento da igreja daqui da Paréquia

S&o Francisco de Assis que 0 proporcionou.

Portanto, inicialmente iniciou até com uma freira a dar todo o apoio e pronto aqui estamos nos a seguir
essa Doutrina Social da Igreja com todos os seus valores, onde o evangelho, a liberdade, o respeito

pelos outros, a autonomia, sei 4, tudo isto para valorizar a natureza humana.

Aqui gostava de falar que, inicialmente, como eu disse, hé cerca de 32 anos, foi a parte do ATL, mais
tarde passou-se para a parte do jardim-de-infancia criancas de 3, os de 4 e dos 5 anos. Mais tarde a
creche paralelamente ai, o Centro de Convivio s para idosos, ndo para todos, porque ainda havia uma
certa autonomia, alguma independéncia a nivel da terceira idade, portanto aqui a necessidade era
mesmo 0 convivio das pessoas estarem ocupadas durante a tarde, reunidas, de se encontrarem, e de

criarem lagos de vizinhanga, e, mais tarde, o Centro de Dia e, por ultimo, o Apoio Domiciliario.

Isto € mais ou menos é a estrutura montada do Centro que € hoje, portanto e aqui a nossa visdo é
oferecer - 14 esta - as respostas sociais tendo em conta as necessidades que n6s temos na nossa zona

envolvente.

E: O que distingue esta IPSS de outras instituicdes deste género ou dirigidos & mesma

populacéo-alvo.
A.S: Bem, isto é uma pergunta dificil.

A nivel de missdo, visdo de valores se sdo IPSS ligadas a igreja, & partida terdo os mesmos valores.

Agora ai 0 que distingue ja vai um bocadinho a nossa opinido pessoal.

Eu estou aqui, vai fazer ha 8 anos em Setembro e consigo ver um Centro antes e um Centro depois de
mim, ou seja neste momento eu acho que € um Centro aberto, acolhedor onde estad sempre uma porta

aberta e uma palavra amiga para todas as pessoas que entram aqui na instituigéo.

Ao nivel das outras instituicdes, penso que isso também ndo sera muito diferente, mas eu falo da
minha, também ndo posso esquecer que eu estou inserida numa area diferente de muitas IPSS neste
momento. Eu ndo tenho bairros a volta, ndo tenho sem-abrigos a volta, ndo tenho toxicodependentes,

portanto isso, se calhar, facilita um pouco o trabalho.
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Sendo que, isto também pode ter uma leitura diferente. Ok, tenho prédios bonitos; tenho pessoas
dentro dos prédios, mas dentro dos prédios ha problemas e muitas das vezes os problemas, quando séo

visiveis, ja estdo numa fase muito aguda onde ja ha pouco a fazer.

Portanto €, ndo sei 0 que mais lhe possa dizer, a nivel pessoal sempre que sabemos de problemas

tentamos responder, se ndo conseguimos encaminhamaos.

E: Em que condicGes trabalha: instalacdes, colegas e equipamentos.

A:S: Penso que as instalagdes sdo visiveis, sdo instalagdes recentes. H4 melhor, mas ha muito pior —
garantidamente - e ha igual.

Né&o posso queixar das minhas instalagfes, eu tenho um gabinete s6 para mim, tenho colegas que nao o
tém, nem tém salas para fazer atendimentos, e disso eu ndo me posso queixar. Tenho um gabinete,
como V&, onde tenho as minhas coisas nao tenho aqui tudo, tenho outros gabinetes onde posso ter o
resto. Se for preciso fazer uma reunido mais alargada tenho uma sala para fazer reunides.

Como V&, neste momento, ao nivel instalagdes acho que neste momento tenho o que preciso e o que é
necessario para trabalhar.

Em relacdo a equipa, nos aqui ao nivel de instituicdo estamos divididas entre aspas, diretora técnica
sou eu, mas depois temos varias responsaveis por cada area. Eu, além de ser a diretora técnica, tenho a
parte dos idosos toda ao meu cargo, tenho uma colega que é educadora é coordenadora do jardim-de-
infancia e da creche, e tenho uma outra colega que é coordenadora ao nivel de ATL, 1.°e 2.° ciclo.
Portanto, ao nivel de equipa € isto e temos uma coordenadora geral, portanto reunimo-nos sempre que
haja problemas ou de 15 em 15 dias é uma equipa aberta digamos assim se houver um problema
resolvemos na hora.

Naio precisamos de estar ai a espera de “times” para colocar as questdes. Sozinha, pois sou sozinha, e 0
volume de trabalho é muito e ndo podemos esquecer disso. Porque além de ter uma valéncia ou trés
valéncias que sou responsével que é a area dos idosos, Centro de Dia, Centro de Convivio e Apoio
Domiciliario, tenho a Direcdo Técnica, tenho a parte das admissdes que passam por mim, tenho um

Banco Alimentar para gerir e isso é muita coisa.

E: Como planeia a sua agéo.

A.S: E no dia o que aparece, porque geralmente quando tento planear aquilo que quero fazer nunca
consigo. Porque, como costumo dizer, nds trabalhamos com pessoas e ndo trabalhamos com papéis. E,
guando se trabalha com pessoas, n6s ndo podemos prever se vai ter um problema amanha, depois de
amanha ou hoje. Portanto isso € muito complicado. Portanto, logo ai, nds temos hora de entrada e ndo

temos hora de saida. Porque eu ndo posso dizer agora, eu ja terminei fecho o gabinete e ja esta. Se eu
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tenho ai uma utente que vem e precisa de uma palavra amiga, calma. Ai esta a diferenca das outras

profissbes, digamos assim.

E: Participa nos érgaos de gestao da instituicdo? Como?

A.S: Sim, eu facgo parte ja ha quatro anos que fui convidada para fazer parte da direcdo da instituicao.
Se calhar é a pergunta a seguir que me vai fazer: se ¢ bom ou se é mau e se consigo distanciar-me. E
assim: tem o seu lado bom é o lado mau.

Tem o seu lado bom, porgue conseguimos dar a nosso opinido em locus com as pessoas com guem
devemos.

Tem a parte m4, porque além de ser membro da diregdo também sou funcionaria; eu também quero os
meus interesses e também os interesses das minhas colegas. E muitas das vezes, isso ndo € possivel —
entdo, € gerir as duas coisas. Mas claro que sim, € bom ser convidada para fazer parte de uma dire¢édo
de uma instituicdo ja de tantos anos, significa que tém algum respeito pelo nosso trabalho e pensam ou

gue veem em nOs pessoas responsaveis.

E: Qual o circuito de comunicagao interna e de que forma intervém nele.
A.S: Como lhe disse temos sempre as coordenadoras de resposta, portanto hd um problema,
coordenadora de resposta, coordenadora geral. Coordenadora geral ou se resolve logo se for uma coisa

que tem que ser na hora ou entdo vamos a reunido de dire¢do e seré resolvida.

E: Qual a estrutura organizacional desta IPSS?

A.S: Nos temos uma direcdo e um conselho fiscal. A direcdo é constituida pelo presidente, que é o
paroco, digamos assim, temos um vice-presidente, uma tesoureira que é a nossa coordenadora geral no
fundo, a diretora que esta aqui e que coordena, eu sou secretaria e temos uma vogal.

O concelho fiscal é constituido por um presidente, um vice-presidente e um vogal; portanto, somos 8

elementos.

E: Qual a composicdo dos érgaos diretivos.

A.S: Respondeu ao descrever a estrutura organizacional.

E: Considera a instituicdo pequena, média ou grande.

A.S: E uma instituicdo grande. Ha maiores; sinceramente, nds temos uma Afid que é um mundo. Mas
nos aqui temos uma média de 54 funciondarios sendo que eu ai ndo estou a contabilizar o pessoal recibo
verde ou seja a prestacdes de servicos, a equipa de cozinha, a equipa de limpeza ndo estou a considerar

nada. Porque nos efetivamente somos 54.Temos um nimero grande de utentes 400, portanto é grande.
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Il — Experiéncia profissional na instituicdo / modelo de gestédo

E: Ha quanto tempo trabalha na instituicdo/ E como foi contratada para a instituicéo.

A.S: Eu estou aqui desde dia 4 de setembro de 2006. Foi 0 meu 1.° emprego eu vinha de uma area ou
melhor de estagios que fiz a nivel académico numa area completamente diferente. Eu estive a fazer
realojamento, portanto uma area completamente diferente em Lisboa com uma Camara Municipal por
trés ndo tem nada a ver. Cai aqui com idosos, com criangas, com creche familiar na altura.

Concluséo: foi dificil mas eu tive a sorte, penso que em primeiro vim bem preparada, e segundo tive a
sorte de ter sempre o apoio da coordenadora que me explicou e me ajudou muito na integracdo,
portanto foi bom.

E estou a gostar, e gostei e gosto, porque hoje em dia tal e qual como faldvamos ha pouco é muito bom
exercermos e foi engracado que penso que todas as pessoas passam por essa fase. Andamos ali na
faculdade para que tivemos isto, mas para que € isto vai servir para a minha vida. A dar a teoria, ndo
sei das quantas aquela teoria tudo, os textos, prontos os trabalhos.

Na pratica, vou utilizar o modelo x, ndo sei das quantas, tudo aquilo, surge depois naturalmente na
nossa cabeca, quando damos por nés afinal aquilo ndo foi em vdo, ndo; ficou algumas coisas mas

utilizamos.

E: Quais as suas fung¢des na institui¢do, enquanto diretora técnica.

A.S: N6s somos o faz-tudo desde ser a pessoa. Vou dar um exemplo, uma pessoa entra no centro e
chega & secretéria para pedir uma informagdo sobre qualquer coisa. Em vez de irem saber qual a
informacdo que vao dar ligam para a assistente social que tem que saber tudo.

Logo aqui nés falamos, filtrarmos é para nés darmos seguimento, nao é para nds encaminhamos para a
Junta, encaminhamos para o centro de salde - tentamos sempre intervir.

Mas aqui o assistente social faz tudo coordena, desempenha, faz func¢des de auxiliares portanto um
assistente social é de mil oficios. Tem que perceber de contabilidade, tem que perceber daquilo. E uma
profissdo completa demais, dai nés termos nocdes de direitos, das psicologias, dai n6s termos uma
série de coisas. Muitas das vezes podemos ndo fazer nada de diferente do que aquela colega esteve na
secretaria ali na rececdo a entrada fez. Mas se nds somos talhadas para aquilo a nossa forma logo de
criar empatia com o outro vai ajudar logo numa intervencéo e vai logo resolver um problema.

Por isso a nivel de funcéo é todo dificil ao nivel da coordenagdo de direcdo, mas também de execucao,

da administracdo, coordenar equipas a nivel de apoio domiciliario.
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E: Quais as potencialidades e as limitacBes com que se depara no quotidiano no exercicio da

funcéo de direcéo.

A.S: LimitacGes: existem algumas limitac6es claramente, porgque por exemplo, ndo podemos pensar,
ok aquela familia precisa de 5 euros para resolver o problema. Muitas vezes, para arranjar esse
dinheiro é muito complicado porque tem que ser tudo ali muito bem esquematizado na secretaria,

entradas e saidas de dinheiro, muitas vezes, as vezes esse tipo de limitacdes.

Mas também ¢é limitacdo psicoldgica que como digo-te, porque quando nos coordenamos quando nés
ou encaminhamos para qualquer instituicdo é muito dificil obtermos respostas, logo de imediato.
Portanto isso € uma das nossas fragilidades. Outras das questdes muitas das vezes, por exemplo,
quando se trabalha com idosos, s&o idosos, s&o velhos, ndo tém potencial. A partida é o que as pessoas
pensam, mas tém familia. E muito dificil coordenar a parte da familia e idoso, ha familias presentes e
cooperantes, ha familias que querem ajudar e os idosos ndo deixam, ha idosos que ndo tém familia e

cobram-nos isso também a nés.

E muito dificil muitas das vezes que é uma questdo que nos aprendemos que é a questdo de
distanciamento muitas das vezes é dificil nds conseguirmos distanciarmo-nos dos problemas quer
sejam ao nivel das criancas/infancia, quer sejam da idade adulto/ idosos mas para mim isso é o

principal problema e muitas vezes é a faltas de respostas o encaminhar e ndo ver nada resolvido.

E: E ao nivel de potencialidades?

A.S: E muito dificil - s6 mudando mentalidades e isso é muito dificil. Eu quando digo mudar
mentalidades é na maneira de ser de agir da forma como, as pessoas encaram neste momento a vida
economica digamos assim, era preciso tipo haver uma revolugdo mental e isso vai ser muito dificil,
muito dificil mesmo neste momento. Porque nos estamos numa sociedade que se cultivou durante
muito tempo subsidiodependéncia e onde se teve acesso a dinheiro f&cil e neste momento a torneira

fechou. A subsidiodependéncia esté fechada e isso € muito dificil porque criamos maus habitos.

E eu contra mim falo, mim ndo propriamente eu, mas contra muitas colegas. Rendimento Social de
Insercdo é 6timo no papel é uma medida excelente na préatica falha redondamente nds, ndo temos que

dar peixe, temos que ensinar a pescar.

Até porque muitas das vezes no6s e quando falo muitas n6s colegas, nds também estamos a passar
muitas dificuldades, e nds temos que ultrapassar com 0s recursos que temos agora hd muitas pessoas

gue ndo fazem por nada, ndo ddo nada s6 esperam receber. E quando assim é nés estamos muito mal.
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111 - Servigo e Gestéo

E: Na sua perspetiva, quais as carateristicas e competéncias que um assistente social deve ter

para exercer a funcao de direcao.

A.S: Primeiro deve ser humildade e deve ter capacidade de se colocar na pele do outro, isso é
importantissimo. Porque se nds ndo tivermos essa capacidade de colocarmo-nos no papel do outro,

como vamos conseguir dar o salto ou ajudar?

E devemos, além da nossa responsabilidade e da nossa sinceridade, devemos ser pontuais e devemos
saber estabelecer empatia e ndo devemos ser arrogantes. Eu custo-me dizer nés podemos nédo fazer
nada mas se a pessoa vier aqui e for bem recebida e bem acolhida e estiver um minuto ou dois a ser

ouvidos, nds ndo vamos resolver muito.

Muitas vezes as pessoas ndo tém problemas, mas precisam de espaco para falar e para se exporem. E o
que costumo dizer vém para aqui com um problema preto e se sairem daqui com ele cinzento ja é bom.

N&o é preciso sair daqui branco mas que venha cinzento uma aurea cinzenta.

Portanto, acima de todo deve ser humilde. Pronto depois ha parte de todo o resto feita da teoria ao
nivel da profissdo que esperam de n6s acho que essa caracteristica deve ser acima de tudo honesta, se
pode ajudar ou se pode resolver sim, se ndo pode diz que ndo. Agora, aguardar vou ver, vou tentar ndo

esquecam isso nao da resultado.

E: Quais as competéncias de um bom lider.

A.S: Um bom lider deve ser tal e qual como o professor priméario é necessario dar uma recompensa,
da-se uma recompensa, é necessario chamar atencéo, chama-se a atengdo. Pronto haver ai um limite
entre 0 dar e o receber, se SOmos amigos, SOmos amigos, mas 0 amigo ndo é s6 dizer coisas bonitas
mas também € para dizer ndo podes fazer isso e ndo ir com a mania de superioridade ndo da resultado.
Mas explicar que as coisas ndo devem ser feitas desta forma mas sim desta o0 que vocés acham,

portanto trabalhar em equipa é fundamental.

E: Como gere o servico de recursos humanos, logisticos e financeiros.

A.S: A parte financeira digamos assim, é a diretora que faz até chamamos uma empresa de
contabilidade, por que essa parte financeira ao nivel de organizagdo eles organizam mas nds também
temos uma boa gestdo digamos assim. Porque a nossa diretora € muito equilibrada naquilo que
recebemos e naquilo que gastamos.

A nivel de recursos humanos as respostas sociais todas elas tém acordo com da seguranca social, e ao

terem acordo da seguranga social temos que no fundo seguir um mapa previamente que eles tém dos
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recursos humanos, portanto isto esta sempre ajustado mais a0 menos a esse mapa se sai alguém ai nés

contratamos, portanto tem que haver sempre aquele registo, digamos assim.

E: Tem autonomia de decisao?
A.S: Geralmente sou eu que faco as entrevistas; por exemplo, ao nivel do apoio domiciliario se o

numero de servigos esta a aumentar, o numero de utentes esta a aumentar digo preciso de alguma.

E: Na sua opinido, de que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar a cabo o

cumprimento das metas que identificou? Porqué?

A.S: E mais passivo. No sentido de que eu ouco falo e chegamos a um acordo ndo estou aqui a impor,
até peco colaboracdo, porque muitos dos servigos sdo elas que estdo a frente, eu estou & a ver, mas
ndo estou la na linha da frente. Portanto melhor do que eu, outras pessoas saberdo dificuldades que

sentem, ndo é? Tentamos sempre falar e chegar a uma opinido comum.

IV — Formagcéo e Perfil

E: De que forma analisa o contributo da sua formacéo inicial para a sua atual pratica de

lideranca no contexto da IPSS?

A.S: Foi muito boa s6 faz sentido mais tarde, como eu costumo dizer.

Eu tirei o curso no Mitelo, “Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa” e tive a sorte de ter bons
professores e ndo é a toa que foram esses professores que mais tarde foram abrir 0s cursos noutras

Universidades, na Lus6fona, na Catdlica, na Lusiada muito mais tarde, tive sorte.

E: Faz formacdes profissionais continuas nesta area.

A.S: Quando é possivel, sim.

E: O que diferencia a gestao do Servico Social de outras areas? Ha diferencas? Quais?

A.S: Ela até pode ser complementar. Mas o assistente social é o assistente social e psicologo é
psicologo. Eu penso que o assistente social é a profissdo dos sete oficios, porque envolve de tudo, isto
é a mesma coisa que um problema v&m cé todos parar e depois nés tentamos separar, isto aqui precisa
mesmo de um advogado, entdo vai para um advogado, isto tem que ir para um psicologo, eu aqui ndo

consigo, entdo vai para um psicologo. Mas é bom, pronto.
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E: Existe alguma observacéo que queira fazer.
A.S: Néo, mas ponho-me a disposi¢do se houve alguma pergunta que eu néo fui clara, olha, ou alguma

davida.

E: Género

A.S: Feminino

E: Qual a sua idade.
A:S: 33 anos

E: Qual o seu estado civil.
A.S: Solteira

E: Quais as suas habilitacbes literarias completas.
A.S: Licenciatura que neste momento ja é equivaléncia ao mestrado, porque o meu curso foram de

cinco anos.

FIM
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Entrevista a Assistente Social

Dia 1 de Agosto de 2014

Duragéo: 1 hora
Local: Centro de Dia da Pontinha

Elementos presentes: Entrevistadora e Assistente Social

E: Entrevistadora

A.S: Assistente Social

I — Tipo de Institui¢io IPSS

E: Fale me um pouco do surgimento, missao e objetivos da instituicéo.

A.S: O centro de dia é uma IPSS que pertence a Associacdo das Obras Assistenciais da
Sociedade Vicente Paulo. Ja esta aqui na Pontinha hd 30 anos apesar da instituicdo ser
fundada ha mais. Portanto aqui tem trés valéncias, a valéncia do centro de dia, apoio

domiciliario e centro de convivio.

Portanto neste momento, a valéncia de centro de dia tem acordo de cooperacdo com a
seguranga social para 75 utentes e o apoio domiciliario para 40 e o centro de convivio para 15

utentes em acordo de cooperagao.

A nivel de centro de dia nos prestamos apoio de 2.%f a 6.%f, damos as refeicdes do almoco e
lanche, fazemos higiene pessoal, tratamentos de roupas, fazemos atividades ludicas e

culturais, passeios, jogos, trabalhos manuais, baile, festas.

Temos uma horta também que utentes também interagem nessa horta e depois em centro de

convivio as atividades sdo iguais para o centro de dia e para o centro de convivio.

O apoio domiciliario portanto, fazemos higiene pessoal, alimentacdo, higiene habitacional,
tratamento de roupas, damos apoio ao nivel de fazer compras, de administragdo de medicacéo,

pagamentos de algumas coisas que as pessoas tém para pagar - e € isso, basicamente.
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E: O que distingue esta IPSS de outras instituicdes deste género ou dirigidos a mesma

populacéo-alvo.

A.S: Olha, é assim: todas elas sdo diferentes, pronto porque as pessoas que trabalham nelas
sdo diferentes; logo, todas elas sdo diferentes. NOs aqui temos uma equipa que interage muito
com os utentes, ou seja, ndo se limita a fazer as suas fungdes, mas interage muito com o0s

utentes.

Portanto, ndo temos as funciondrias da cozinha fechadas nas cozinhas, ndao temos as
funcionérias da limpezas nas limpezas - temos todas as funcionérias a interagir com 0s

utentes, isso acho que é uma grande mais-valia.

Porque eles querem muita atencdo e portanto todas as funcionarias todos os dias interagem
com 0s utentes, portanto quer das cozinhas, quer das limpezas, quer a animadora, eu propria,
portanto e por vezes o que ha nas instituicbes € um distanciamento entre o pessoal e 0s
utentes, ou seja, ndo ha uma interacdo diaria tdo grande com os utentes e aqui hd uma grande

interacdo diaria com os utentes.

E: Em que condigdes trabalha: instalacGes, colegas e equipamentos.
A:S: As instalacdes sdo boas, depois aqui é assim nés trabalhamos em diversas areas,
cozinhas, limpezas, depois a equipa do apoio domiciliario, animadora e eu que sou (assistente

social) e diretora dos servicos.

E: Como planeia a sua agéo.

A.S: As atividades culturais e ludicas é a animadora que as programa semanalmente. Depois,
aqui a nivel de gestdo de servico sou eu. Ela (animadora) programa as atividades anuais e
semanais a nivel, cultural e ludico.

Depois aqui ao nivel da instituicdo sou eu que coordeno todas as outras atividades.

E: Participa nos 6rgaos de gestdo da instituicdo? Como?
A.S: Nos 6rgéos de gestdo nao.
Eu faco gestdo desta casa mas tenho sempre a direcdo acima de mim, portanto é feita a gestéo

aqui, mas com a supervisdo da direcdo que esta em Lisboa.
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E: Qual a estrutura organizacional desta IPSS?

A.S: Portanto temos a direcdo, o conselho fiscal. E portanto depois temos os associados as
pessoas que sao socias isto € uma IPSS que tem associados. Portanto, os associados fazem
parte também dessa hierarquia.

E: Qual o circuito de comunicacéo interna e de que forma intervém nele.
A.S: Aqui é assim, as funcionarias tém um problema transportam para mim informam- me,
aqui os utentes comunicam com as funcionarias ou comunicam diretamente comigo. As

funcionarias comunicam comigo e eu comunico com a direcéo.

E: Qual a composicao dos 6rgaos diretivos.
A.S:

E: Considera a instituicdo pequena, média ou grande.
A.S: A instituicdo é pequena, aqui € pequena. Depois a instituicdo mée é grande, tém alguns

lares, tém um infantario. Portanto, € no Montemor-o-Novo tém varias casas abertas.

Il — Experiéncia profissional na instituicdo / modelo de gestédo

E: H& quanto tempo trabalha na instituicdo/ E como foi contratada para a instituicéo.
A.S: Trabalho na institui¢do héa 15 anos.

Fui contratada ha 15 anos com contrato de trabalho que foi renovado e depois fiquei efetiva.

E: Quais as suas funcdes na instituicdo, enquanto diretora e técnica de Servico Social.
A.S: E assim, enquanto assistente social faco a parte toda do servico social, admissdo dos
utentes, avaliacdo das necessidades dos utentes, vou ao domicilio, faco visitas, encaminho
para outras entidades quando nds ndo podemos dar resposta, faco aqui a admissao dos utentes,
faco o plano de intervencéo deles dos utentes a nivel do servico social.

SO que depois temos o servico social infelizmente nestas instituicdes fazemos tudo e depois a

gestdo toda da casa, gestdo do pessoal, gestdo de compras, gestdo de tudo.
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E: Quais as potencialidades e as limitac6es com que se depara no quotidiano no exercicio

da funcéo de direcao.

A.S: LimitacGes sdo muitas principalmente a nivel financeiro, porque nés temos muitas
limitacOes financeiras. Portanto apesar de termos uma casa boa com equipamentos bons que

sdo as potencialidades que temos e o0 pessoal.

Depois temos a parte menos boa que € a falta de meios, porque temos uma carrinha velha,
precisamos de obras e ndo ha dinheiro para obras, portanto hd uma série de necessidades que

nés ndo conseguimos colmatar por falta de verbas.

11 — Servico social e Gestao

E: Na sua perspetiva, quais as carateristicas e competéncias que um assistente social
deve ter para exercer a funcao de direcéo.

A.S: Tem que ser muito comunicativa, humilde, disponivel, ndo fazer horario das nove as

cinco, principalmente isso, mas a comunicacao € fundamental.

E: Quais as competéncias de um bom lider.
A.S: Saber ouvir, saber comunicar e tomar uma linha diretiva de tomar as decisdes e ndo
alterar as suas decisoes, manter-se nas suas decisdes e ndo mudar consoante ndo se deixar

influenciar principalmente.

E: Como gere o servico de recursos humanos, logisticos e financeiros.
A.S: A gestdo da casa € aqui. A outra gestdo é feita na sede, a gestdo de pessoal é feita na
sede. Aqui € a gestdo da casa, 0s pagamentos, as compras diarias da casa, pagamento da agua,

luz, manutencédo de algum equipamento na casa, passa tudo por mim.

E: Tem autonomia de decisao?

A.S: Nas pequenas coisas sim, na manutencdo de alguns bens nessa gestdo sim.
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E: Na sua opinido, de que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar

a cabo o cumprimento das metas que identificou? Porqué?

A.S: Democrético.

IV — Formacéo e Perfil

E: De que forma analisa o contributo da sua formacao inicial para a sua atual préatica de
lideranca no contexto da IPSS?

A.S: Noés fazemos muito menos de servigo social de que tudo o resto infelizmente, porque
aqui faco muito a parte de gestdo da casa, gestdo de bens, um pouco de vigilancia de tudo e de

governanta da casa.
Quanto tirou o curso deu também gestao?

Sim, porque tinhamos a parte da economia.

E: Faz formacdes profissionais continuas nesta area.

A.S: Sim, alguns seminarios, conferéncias - a base disso.

E: O que diferencia a gestdo do Servico Social de outras areas? Ha diferencas? Quais?
A.S: Sim, claro que existe, ndo é? Nao podemos misturar 0 que é de uma area ou 0 que €
doutra.

NoOs quando fazemos uma avaliacdo das necessidades do utente fazemos da parte social da
parte do assistente social, a nivel familiar, habitacional, condi¢cbes de salde; portanto,
devemos fazer uma avaliagdo do todo da pessoa; diferente do psicologo que sé vé a parte da
pessoa e 0 comportamento da pessoa e avalia essa parte. Nos temos que avaliar um todo, a
familia onde o utente esta integrado, as necessidades dele consoante as capacidades que ele

tem ou nao.

E: Existe alguma observacéo que queira fazer.
A.S: Néo
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V - Legitimacéao da entrevista/Perfil dos profissionais

E: Género

A.S: Feminino

E: Qual a sua idade.
A:S: 39 anos

E: Qual o seu estado civil.
A.S: Casada

E: Quais as suas habilitaces literarias completas.
A.S: E Licenciatura em Servico Social

FIM
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Entrevista a Assistente Social

Dia 13 de Junho de 2014

Duracéo: 1.50 h

Local: Centro Comunitario Paroquial de Santo Anténio dos Cavalheiros
Elementos presentes: Entrevistadora e Assistente Social

E: Entrevistadora

A.S: Assistente Social

I — Tipo de Instituicdo IPSS

E: Fale-me um pouco do surgimento, missao e objetivos da instituicao.

A.S: O nosso centro é como muitos centros sociais e paroquiais, ou seja, para além de ser uma
IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social) tem cariz catolico, ou seja, 0 presidente

da nossa instituicdo é o paroco da freguesia.

A nossa missdo efetivamente ndo é sermos uns benfeitores, ja € uma visdo muito anterior.
Aquela que n6s vivemos nos dias de hoje, € prestar um servico cada vez melhor com maior
eficacia e eficiéncia, ou seja, utilizando cada vez menos meios econémicos e com uma maior

eficacia de forma a melhor servirmos os utentes.

Também depende muito do sitio onde nos estamos enquadrados, mas existe cada vez mais um
contexto de mais ofertas de mercado, ou seja, durante muito tempo e n6s também sentimos

essa realidade éramos os tutores que as vezes nos limitam um bocadinho.

Digamos, existem muitas pessoas que precisam de nds e nds nao conseguimos dar resposta,
comecgamos a viver com uma situacdo diferente que é: temos cada vez menos pedidos, ou seja,
temos que angariar os utentes e os clientes por assim dizer pela nossa diferenciacéo, porque o

fazer, fazemos todos iguais se nao formos diferentes.
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E como surgiu o Centro?

O centro é recente; ele surgiu em 2005 e a nossa primeira resposta social surgiu em 2005.
Comecamos efetivamente com o apoio domiciliario cinco dias, n6s comecamos com essa
vertente e comegamos com a creche. SO comegamos com essas duas respostas: apoio

domiciliario cinco dias e creche s6 tinhamos a sala dos bebés com 1 ano.

Entdo como eu estava a dizer n6s na creche temos bebés de 1 ano e 2 anos, no jardim-de-

infancia temos 3, 4 e 5 anos.

ATL que é aquele complemento da escola é muito mais direcionado para o0 1° e o0 2° ciclo, ou
seja, do 1°%no de escola 1° ano escolar até ao 6° ano. Centro de estudos é uma vertente nova
gue temos que é mais como um centro de explicacdes, ou seja, eles ndo passam tanto tempo

na instituicdo e é muito mais direcionado a 2° e 3° ciclo, ou seja, do 5° ano ao 9°.

Acontece que temos meninos que ndo estdo no centro de estudo e estdo no ATL mas € porque
0s pais preferem ter o servico de transporte, ter os servicos de atelier e outros tipos de
atividades. E querem que eles estejam um bocadinho mais condicionados, porque no Centro
de estudo eles sdo autdbnomos, eles vao para a escola, vém da escola, almocam na escola nao
almogam connosco é um bocadinho por ai, isto é na area da infancia, depois temos o férum

ocupacional que € um espaco de deméncias.
Como surgiu esta resposta?

Surgiu no ano passado em Outubro, ou seja, tem um ano letivo e nés pensamos centros de dia
sdo cada vez mais precisos mas diferentes. Nos tinhamos utentes em casa com 0 nNosso apoio

domiciliario que ficavam fechados, porque tinham deméncia.

E porque tém os filhos a trabalhar numa situagdo ativa e aqueles pais ndo sdo aceites em
Centros de Dia convencionais, porque Centros de Dia convencionais ndao dao respostas a

utentes com deméncia.

Porque sdo mais impacientes, porque se incompatibilizam mais com o grupo, porque néao

participam das atividades de rotina.

Da mesma forma como existe as situacdes de deficiéncia na infancia, que as vezes ha aquela
limitaces de frequéncia de salas atividades ditas de normais, ditas normais porque eu acho
que esse termo nem devia existir, nos idosos existe as atividades ditas normais que séo de
parametros e que sdo sempre iguais as programadas e um utente com deméncia desprograma

qualquer coisa.
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Porque se passa um dia inteiro a levantar-se, e a querer sair, e ndo nos conhece isso incomoda,
ndo &, entdo o nosso férum ocupacional € muito dentro desta linha. O nosso grosso de utentes
é com deméncia em varias fases da sua deméncia, ou seja, também temos um problema que

para nds achamos que é um problema, mas néo é.

Que € dependendo do estddio da deméncia muitas vezes acabamos por ndo ter um grupo
muito fixo, ou seja, dependente do estadio muitas vezes fisicamente o corpo degrada quando a

deméncia esta mais avangada.

Um utente com uma deméncia mais avancada deixa de ter capacidade muitas vezes fisica para
poder sair de casa 0 que limita a vinda para c4, ou seja, se estd numa situacdo mais inicial ou
mais controlada até sdo utentes que a partida irdo continuar muito tempo connosco esperemos

que sim.

Mas tivemos muitos utentes que vieram e que rapidamente deixaram de vir por causa de uma
questdo fisica que é se ficam acamados deixamos de 0s conseguir trazer mas percebemos que

para quem esteve connosco o projeto até foi positivo.

Porque 0 nosso objetivo era trabalhar com eles, independentemente da situacdo deles, era
delineado para cada um deles, um projeto individual onde para aquela utente o importante
para ela era trabalhar as AVDS, atividades da vida diaria, porque os tinha perdido, entdo havia
uma colaboradora que se destinava mais a trabalhar com ela, a ir a casa de banho, o

conseguir-se limpar, o comer sozinha, etc...

Se havia outra que a situacao dela era relacional entdo a que estar com ela, quando esta com
0S outros para ndo arranjar incompatibilidades, se havia outra que até era uma pessoa
diferente e gostava de continuar a manter a escrita mas ndo o conseguia entdo vamos trabalhar

a escrita.

Para além disso tinhamos uma fisioterapeuta voluntaria que vinha fazer atividades de

movimento com eles um bocadinho por ai.

Depois temos 0 nosso projeto cantinas de programas de emergéncia alimentar, apoiamos 80
pessoas que muitas vezes ndo Sao pessoas sdo agregados/familiares com todas
multidificuldades que possam ter, ou seja eles chegam até nés com um pedido de ajuda de
emergéncia alimentar, ou seja para levar a alimentacdo mas a partir dai s6 ndo fazemos mais

sendo quisermos.
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Como chegou aquela situacéo?

A situacdo de desemprego a longo prazo, pouco prazo, precisa de tratar de subsidio, precisa
de tratar de algum apoio. Se tem menores se 0s menores estdo integrados na escola, se

cumprem as consultas, se ndo cumprem.

Se cumprem as consultas e até vao a escola mas ha ai qualquer coisa muito estranho, entéo
vamos tentar estar atentos e tentar perceber e tentar falar com a escola, vamos tentar falar com

0 ATL e vamos tentar estar mais atento € um bocadinho por ai.

E depois temos o apoio domiciliario com a gestdo de cinco e sete dias onde muitos agregados
familiares, nds somos a familia deles. Se caem de noite é para n6s que ligam ndo damos

assisténcia, as vezes damos uma assisténcia remota, que isto € um bocado estranho, néo é.

Mas imagina que a relacdo que se cria com eles é de uma proximidade tdo grande que muitas
vezes numa situacao de emergéncia, em vez de ligarem para os familiares ligam para nds. Ou
porque caiu 0 que é que eu faco? Porgue ja me aconteceu mas que uma vez, porque dei

com ele morto na cama, o que é que eu faco? Ligo para onde?

Porque efetivamente criamos este laco de ir [a com tanta regularidade que somos familia e que
se calhar conhecemos as rotinas deles melhor de que alguns familiares. E depois numa
situacdo de SOS tem 0 nosso contacto. Caiu aqui 0 que € que eu fago? Espere ai que vai ai

alguém ter convosco para ajudar a levanta-lo.

Olhe, preciso de ir a urgéncia mas como hei-de ligar? Espere que nds ligamos para 0s
Bombeiros e ja agilizamos isso. Olhe esqueci-me de ir a consulta no hospital tem que me

marcar novamente? E um bocadinho por ai.

Depois temos 0 apoio a comunidade, nds fazemos outro tipo de respostas ndo como resposta
social mas como se calhar ndo é sustentabilidade, porque também efetivamente ndo o é mas é
um apoio pontual. Que é temos um banco de ajudas técnicas que disponibilizamos através do
aluguer, de cadeiras, camas, canadianas, andarilhos, trabalhamos em parceria com uma

empresa de produtos farmacéuticos.

O que é que no6s conseguimos? Eles vendem-se diretamente para os utentes como se
estivessem a vender para nos, ou seja, conseguimos precos de fraldas, e de cremes e desses

tipos de coisas mais econdmicos do que existe no hipermercado.
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Mas eles ndo tém loja aberta logo ndo podem vender diretamente, entdo arranjam parcerias
com instituicdes como a nossa e 0s utentes procuram-nos € um bocadinho por ai, eles também

vendem ajudas técnicas, como camas, cadeiras ficam-lhes sempre mais em conta.

E assim de repente com atividades ndo programadas, j& temos um gabinete de insercdo
profissional que é uma parceria com o Centro de Emprego de Loures que é um protocolo que
temos que onde temos uma bolsa de 2000 desempregados inscritos, Povoa e o Olival e

apanhamos ali uma zona de Frielas e daqui de Santo Antonio.

Recebemos semanalmente ofertas de Centro de Emprego, disponibilizamos para eles, fazemos

intercdmbio entre comunicacdes para 0 Centro de Emprego e é um bocadinho por ai.

Depois todos aqueles atendimentos sociais que nos vém procurar porque somos assistentes

sociais e a maioria das pessoas procura as assistentes sociais, porque séo Seguranca Social.

Portanto vinha resolver um problema de um Rendimento Social de Insercdo, ou de pedir uma
reforma antecipada entdo vou ter com a Assistente Social, porque as assistentes sociais fazem

todas o mesmo.

E as vezes isso € um bocadinho de trabalho que a gente ndo faz todas 0 mesmo cada uma tem
0 nosso papel dependendo do sitio onde trabalha mas tendo em conta que a nossa populagéo
cada vez é mais carenciada e as vezes do ponto de vista econémico, outras vezes do ponto de

vista funcional que é parte psicolOgica e outras vezes da parte motora.

A Seguranca Social que da apoio a todo o concelho de Odivelas é Odivelas Park, imaginas
para alguém carenciado ter de pagar transporte para ir para o Odivelas Park, porque ndo ha
transporte direto tem que apanhar daqui para Odivelas e de Odivelas para la ou ir a pe, temos

muitos velhinhos que ndo podem ir a pé.

E temos muitas pessoas descompensadas que também dizemos faz assim, olhe escreva e tu
escreves mas quando saem perdem o papel e depois chegam 1& ndo é nada daquilo que Ihes

pedi para tratar, isso também temos esse problema.

Temos outro problema que é a Seguranca Social d& uma resposta muito reduzida cada vez
temos menos colegas & no servico em que para arranjar uma marcagdo com uma técnica é

terrivel.

Quando é para entregar um documento é terrivel, porque as 09h ou as 10h da manha ja ndo ha
senhas. Entdo o que é que nos pensamos? Como temos uma relacdo de parceria boa e de

proximidade com os servigos que é uma mais-valia para 0 n0sso servi¢o na instituicdo doutras
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também mas da nossa eu falo pela nossa, ndo é, criamos agora recentemente uma ponte para

assim dizer entre nos e a Seguranga Social.

Temos muitas situagdes que sdo da competéncia deles que nds conseguimos agilizar aqui, ou
seja, vem alguém do gabinete de insercdo profissional ou vem alguém da nossa Cantina dizer
olhe tinha uma carta para renovar do processo RSI. SO 0 que é que eu faco? O que € que eu

preencho? Que documento junto?

Entdo nds ajudamos a tratar de tudo isso, e depois quando o utente tem autonomia, a gente
manda-lo para 14. Quando o utente ndo tem autonomia nds responsabilizdmos e ficamos com
0 processo e depois vamos nds entregar em maos que conseguimos um contacto privilegiado
dentro do servico com o responsavel do sector, conseguimos essa formalidade por assim dizer
em que noés entregamos os documentos e ele d&-nos logo e leva esses documentos a
administrativa que da entrada ndo pela porta de entrada mas efetivamente vai pela retaguarda
juntamos trés ou quatro ou se ndo tivermos trés ou quatro deixamos ver trazemos O
comprovativo de entrega e entregamos ao utente, ou seja, as vezes agilizamos um pouco esse
passo, porque para nos fazia-nos sentido que isso acontecesse, diminui o trabalho deles e
aumenta a nossa capacidade de resposta que é 0 utente procura-nos para procura de emprego
se nos conseguirmos nesse sentido trabalhar todas as outras areas o utente escusa de ser
multiassistido, porque temos muitos problemas disso, a nossa reunido de parceria com a PSP

com tudo isso, muitas vezes também passa por ai.

Que é o utente XPTO que ja foi atendido pela colega de Odivelas, que ja veio aqui a Pdvoa
pedir ajuda, que ja passou por Famdes, que até recebe Cantina da Ramada e que até vai buscar
0 Banco Alimentar a Pontinha mas entdo como é que isso € possivel. Quer dizer, nés que
temos poucas vagas andamos a assistir 0s mesmos utentes em situagdes diferentes, porque
eles aqui tém morada daqui e além tém morada de além, alguns sdo estrategicamente

inteligentes.

E outras pessoas as vezes até nos chegam, isto é para despistar este tipo de situagdes e ha
outras pessoas que chegam até numa situacdo limite muito grave que nds ndo conseguimos
resolver mas que nestas reunides agilizamos, olha vé-me la esta situacdo véo ficar na rua o

que a gente faz.

Manda-0s ca para 0 servi¢o que eu vou tentar gerir e vamos tentar ver se conseguimos

antecipar isto, ou seja estas reunides séo boas nestes dois sentidos.
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E: O que distingue esta IPSS de outras instituicdes deste género ou dirigidos a mesma

populacéo-alvo.

A.S: No6s tentamos que a nossa diferenciacdo por o fazer a forma como o fazemos.

E: Em que condicdes trabalha: instalacGes, colegas e equipamentos.

A.S: Isso faz parte de uma rede que tem sido criada, eu estou ca efetivamente desde o inicio
do projeto. Estou na instituicdo desde 2005 e eu acho que tem havido muitos ganhos a esse
nivel.

As instalacBes sdo da pardquia mas foram cedidas ao centro social, ou seja, sdo instalacdes
gue nos dividimos com outras atividades paroquiais mas ndo no mesmo periodo normalmente
ndo acontecem no mesmo periodo.

Efetivamente o centro tem conseguido puco e pouco conforme vai construindo valéncias
novas, 0S espagos novos, porque a nossa realidade atualmente j4 ndo é aquela que era em
2005 temos muito mais respostas sociais e temos ha pouco e pouco conseguido angariar 0S
nossos mecanismo de trabalho até acho que estamos a ser bem servidos por assim dizer,
porque a esse nivel ndo nos podemos queixar.

A nivel de relacdo e parceria e de trabalho de equipa ndo é uma realidade que o centro viva
apenas, € uma realidade que nds trabalhamos muito a nivel de concelho, existem bastante
reunido de parceria eu acho que pelo menos eu conheco esta realidade, enquanto trabalho.
Mas temos feito ganhos muito bons, ou seja, existe o cuidado de partilha em tudo, existem
reuniGes semanais ou mensais onde esta a protecéo civil, outros elementos da saide, onde esta
seguranca social, onde estdo todos os representantes das IPSS do concelho.

Existe outro tipo de reunides mais dirigidas para quem sé tem, por exemplo cuidados
continuados que séo utentes que tém feridas, onde ha partilha de informacdo, onde também héa
conhecimento partilhado, ou seja, se me aconteceu aquela situacdo eu consegui resolver desta
forma entdo vou leva-la para a reunido e partilha-la com os outros, porque pode ser Util.

H& uma formagdo importante leva-se para a reunido de partilha, criamos um instrumento que
nos parece inovador, ficha de atendimento, diagnostico entéo partilhamos, existe muito isso.
Inicialmente comecou por uma rede formal pequenininha e tem-se vindo a alargar e neste

momento contamos com reunides as vezes bastante grandes.
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E: Como planeia a sua agao.

A.S: NoOs temos atividades fixas. Efetivamente eu ndo estou com o apoio domiciliario quem
esta com o apoio domiciliario € uma colega que neste momento esta de baixa.

Eu faco a coordenacdo desse apoio mas também faco a coordenacgdo de toda a instituicdo, ou
seja, 0 meu plano de acdo € ligeiramente diferente.

Mas durante muito tempo estive com o apoio domiciliario e agora estou, porque a colega esta
de baixa.

O apoio domiciliario temos atividades que sdo predefinidas por assim dizer, ou seja, 0S
periodos das higienes sdo sempre de manha por exemplo da grande higiene, as refeicdes de
almoco fazem-se sempre aquela hora, mudanca de fraldas fazem-se também sempre naquele
periodo, expecto situagdes programadas, ou seja, aquela utente beneficia sempre da higiene
maior de manha, pode beneficiar distribuicdo do almogo, pode beneficiar se precisar de uma
mudanca de fraldas que ja ndo é uma higiene tdo grande como o da manha, a seguir ao almogo
ou do lanche, pode beneficiar também do lanche este sdo os tipos de situacdes programadas.
As voltas da equipa também normalmente sdo programadas, ou seja, nds sabemos que todas
as 22,3242 52 e 62 temos que se fazer aqueles utentes mas também sabemos que a 28feira damos
banho aquela pessoa e a 4%feira lavagem de cabelo aquela pessoa.

Mas também sabemos que como lidamos com pessoas, independentemente do banho ser a 2f
a pessoa nao se estava a sentir bem passa para 3%f, ou independentemente de ser a 4*f mas na
3% tinha uma consulta, antecipa-se o banho, ou houve um imprevisto na equipa, porque nos
vamos fazer uma higiene por acaso hoje a higiene era ligeira mas a senhora sem banho e a
senhora estava suja temos que dar um banho maior em vez de estarmos com o outro utente as
09h00 vamos estar as 09h30, ou seja, a nossa programacao € muito relativa.

Depois depende muito dos servigos, n06s temos neste momento e algum tempo para ca temos
apoio sete dias, ou seja para além dos cinco dias que sdo programados temos sabados e
domingos e feriados também a trabalhar.

Isso exige que haja uma escala de servigo, escala de servigo essa que é feita por nds, ou seja
existe uma rotatividade de colegas, porque também temos depois dois periodos de servicos,
temos o periodo normal que é até as cinco e temos um outro periodo que termina por volta das
18h30, ou seja quem precisa de ajudar a preparar o jantar, ou seja, precisa de comer qualquer
coisa ao jantar da nessa volta.

Isso também exige que haja uma distingdo de equipas e de servicos isso também faz parte

normalmente das nossas atividades. O que é que fazemos para além disso? Gerimos
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equipas, fazemos reunides semanais ndo é habito nosso da instituicdo mas ha muitas que o
fazem termos visitas programadas, ou seja, um dia de visitas programadas, um dia dos
atendimentos programados, porque temos apreendido de algum tempo para ca que se aparece
um utente de emergéncia hoje nés temos que o atender ndo podemos deixa-lo para outra
semana, porque sO na proxima semana que é o nosso dia de atendimento, porque esta semana
ja foi.

Todos nds temos situacdes de emergéncia até efetivamente pode haver dias em que nés nédo
conseguimos gerir e ndo atender naquele momento mas temos que saber mediar isso também
ndo é, ou seja, ndo somos estanques ao ponto de ter um dia por semana de atendimento, um
dia para visita isto tudo é muito relativo, trabalhamos com pessoas, trabalhamos para as

pessoas, isso exige que os timings sejam medidos sempre de acordo com elas.

E: Participa nos érgaos de gestdo da instituicdo? Como?
AS: Efetivamente nas reunifes de direcdo mesmo ndo. Mas como diretora sim, com 0

presidente também e tenho algum papel de coordenacdo.

E: Qual a estrutura organizacional desta IPSS?

A.S: A nossa estrutura. NOs temos o presidente que estd sempre presente ou esta gquase
sempre presente, sabendo nds que € o prior, ou seja, sai para celebrar missas, sai para celebrar
funerais, sai para reunides.

Temos a diretora que funciona a tempo inteiro também tem o horéario completo e depois estou
eu, a direcdo nao é presente, ou seja, esta por ca porgque Sao pessoas que muitas vezes até sdo
voluntarias dentro da instituicdo ndo sdo momentos de trabalho por assim dizer, mas sdo
voluntarias e cruzamo-nos muitas vezes com eles, esta € a parte de coordenacdo e temos uma
coordenadora de infancia que € uma educadora.

Depois temos todos 0s outros quadros operacionais, temos a administrativas, 0S outros
técnicos que trabalham nas vérias valéncias, temos as auxiliares quer da acéo direta, quer de

educacéo, temos um colaborador que nos ajuda nos transportes.
E: Qual o circuito de comunicacéo interna e de que forma intervém nele?

AS: Nos temos situagdes formais como reunides onde efetivamente esta escrito, temos um

placard de formacdo para funcionarias e temos todas aquelas comunicacGes informais, ou
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seja, vamos ter diretamente com a pessoa e comunicamos diretamente com a pessoa ou com a

equipa.

E: Qual a composi¢ao dos érgaos diretivos?

A.S: O presidente, o tesoureiro, um vogal sdo todas iguais funciona como em todas as IPSS.
Os Orgdos tém de ser impares e ndao podem ser pares por causa da resolucdo de alguns
problemas. Eu de cor ndo sei, sei que ha um presidente, um tesoureiro, hd o vogal e ha de

haver mais elementos, porque eles séo sete, pois eu ndo sei dizer quais sdo, desculpe.

E: Considera a instituicdo pequena, média ou grande.

AS: Ja fomos pequenos, acho que agora somos médios; estamos a crescer.

Il — Experiéncia profissional na instituicdo / modelo de gestéo

E: Ha quanto tempo trabalha na instituicdo/ E como foi contratada para a instituicdo?
A.S: Eu trabalhava numa instituicdo parecida com esta numa situacdo diferente de trabalho,
ou seja, trabalhava numa rececdo durante o tempo que tive a tirar 0 meu curso e quando
terminei curiosamente ou ndo ha coisas que acontecem ndo €, esta instituicdo estava a iniciar
o trabalho e para lancar as instituicdes ou servicos, ou quer gue seja para concorrer a projetos
e a situacdes de recuperacdo precisa sempre de uma técnica e eles procuravam uma técnica.

E eu procurava o 1° emprego na minha area e foi um bocadinho por ai, porque a instituicdo
conhecia o sitio onde eu trabalhava, eu também ja conhecia a instituicdo, porque havia essa
parceria com eles, ou seja, no sitio onde eu trabalhava anteriormente até foi um sitio que
ajudou a instituicdo a preencher o projeto e a fazer a candidatura.

Porque em centros sociais como 0 Nnosso isso acontece muito, ou seja, para alem de existir
uma relacdo de proximidade grande com outras instituicbes também existe muito préxima
com 0s centros sociais como aos nossos, 0s priores conhecem-se todos, todas as dire¢des
conhecem-se todas existe uma partilha grande, ou seja, h4& um projeto novo, ha uma
divulgacdo entre nds e ha uma partilha de saberes de forma a podermos concorrer, porque
todos nos temos zonas de abrangéncia diferentes em freguesias diferentes, ou seja, nunca
colide o facto de eu concorrer e Odivelas concorrer ou Canegas concorrer, porque somos de

freguesias diferentes e foi um bocadinho por ai e estou aqui desde 2005.
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E: Quais as suas funcdes na instituicdo?

A.S: Eu quando vim para ca vim, inicialmente era para coordenar o apoio domiciliario s6 que,
quando vim para ca também a colega que estava na direcéo estava sozinha mais o presidente e
a direcdo mas presentemente estava sozinha.

E acabamos por ser n6s a comegar a criar o projeto de creche, os projetos de jardim-de -
infancia, e andamos a procura de novos projetos para podermos candidatar.

A instituicdo foi crescendo, fomos necessitando de mais técnicos para trabalhar e
efetivamente, deixei de estar tdo diretamente s6 com o apoio domiciliario e com a situacdo
mais supérflua da instituicdo e agora estou mais numa situacéo de coordenacéao.

E as valéncias! Creche, jardim-de-infancia, ATL, temos um centro de estudos, depois temos
apoio domiciliario cinco e sete dias e temos muito recentemente um projeto de deméncias um
Forum ocupacional como se fosse um centro de dia onde as pessoas podem partilhar connosco
durante o dia inteiro e hd uma colega a desenvolver atividades com eles e temos as cantinas

para além do atendimento social a comunidade.

E: Quais as potencialidades e as limitagdes com que se depara no quotidiano no exercicio
da fungéo de direcgéo.

A.S: LimitacGes para quem € de servi¢o social sdo muitas, ou seja, sentimo-nos muitas vezes
impotentes por ndo conseguirmos mudar algumas situacdes que nos parecem tdo ébvias e téo

faceis de mudar.

Mas trabalhar com pessoas faz com que isso aconteca mesmo em tudo, ou seja, pelo facto de
nos trabalharmos para pessoas e com pessoas e trabalharmos diariamente na mudanca de
alguma coisa em cada uma delas faz com que a gente sinta essa impoténcia constantemente a

todos os niveis ndo s6 no servico social.

Mas nos trabalhamos numa sala de infancia, nos efetivamente estamos a trabalhar os valores
daquelas criangas mas somos impotentes ao ponto de que s6 conseguirmos trabalha-los aqui

ndo conseguimos mudar muito para além disto.

Trabalhar no servico social € um pouco assim, ou seja, nds achavamos que conseguiamos ou
que deviamos mudar o0 mundo, achavamos que deviamos ser capazes de munir as pessoas com

que trabalhamos de ferramentas para que possam ser autonomizados mas isso ndo é facil.

Porque ndo somos ferramentas ndo é, ndo somos a chave que culmina para uma mudanca

radical na vida de alguém, ou seja, somos uma pequena pec¢a do puzzle que podemos tentar
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trabalhar tudo o resto mas o problema é se essa pessoa ndo tiver valores, se a pessoa nao tiver
estrutura ndo somos nos em poucas horas de contato com elas que vamos conseguir mudar
alguma coisa para além de tudo isso, existem todas as dificuldades de conjuntura, ou seja,
cada vez nos aparecem mais situacOes sociais gritantes que precisavam de um apoio
econdémico constante e continuado e que n6s somos incapazes de Iho fazer e € muito dificil
termos que gerir alguém que nos vem pedir comer todos os dias e s6 temos comer para dois e
aparecem quatro como nds podemos ser capazes de escolher quem é merecedor de e com que

legitimidade o podemos fazer.

Com que legitimidade que nés técnicos, qualquer um que seja pode gerir e decidir 0 percurso
de alguém, quando nds temos tantas necessidades basicas satisfeitas e muitas vezes nédo
conseguimos atingir coisas que para nos até nao sdo normais e supérfluas mas sdo béasicas

para outras pessoas.

Como é que alguém senta a nossa frente a pedir-nos uma coisa que para nés até pode ser
estranha podemos avaliar que ndo é prioritario para aquela pessoa. Quando ela aprendeu a
viver sem comer, ou sem agua, ou sem luz em casa e que tem uma preocupagdo que é uma

determinada hora ou cumprir um determinado requisito imposto por nos.

Mas quem somos nos para impor isso? Com legitimidade que vivemos numa sociedade e

temos regras. Nos também cumprimos todas as regras, pergunto? Se calhar ndo, ndo é?

E a nivel de potencialidade? Eu acho que todos os dias nds contribuimos com alguma coisa.
Isto depende muito da nossa forma de estar e ser, depende da nossa personalidade mas a
questdo é quem gosta daquilo que faz ndo consegue desligar o botdo quando sai da instituicéao.

E todos os dias sentimos que podiamos ter feito melhor, porque eu sinto muitas vezes no fim
de um dia de trabalho que pode ter sido cansativo e com grande gasto, que olho para tras e

digo ndo fiz nada ou até fiz muito, ou ndo depende.

Porque a dias que estamos muitos presos a parte burocratica de preencher, porque agora temos
ndo sei quantos registos para fazer por causa da qualidade, por causa do cumprimento de
requisito. Sera que ndo deviamos dedicar mais tempo a outro tipo de situacdo? E quando

fazemos isto? Isto € sempre muito relativo.

Potencialidades eu acho que todas nos temos que saber tirar o0 melhor de cada um de nos e
poder construir alguma coisa, porque as vezes ndo quer dizer que pelo facto de nédo ter esse

projeto ndo possamos fazer, se calhar ndo podemos assumir perante todos, mas se calhar,
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temos essa percecdo e se calhar até percebemos que podemos fazer alguma coisa melhor,
porque ndo fazer isso num utente ou dois se calhar isso ndo traz um custo maior, nem uma
exigéncia maior fisica e técnica de quem estd a trabalhar com pessoas, se calhar um

bocadinho por ai.

E: Na sua perspetiva, quais as carateristicas e competéncias que um assistente social

deve ter para exercer a funcéo de direcao?

A.S: primeiro tem que gostar daquilo que faz ndo é fécil lidar com problemas todos os dias,

depois efetivamente tem de se ser bom ouvinte.

Depois tem que ter uma boa capacidade de gestdo, porque um assistente social, normalmente
esta sempre a gerir uma equipa ou de apoio domiciliario ou de centro de dia ou de um projeto
comunitario e sendo tivermos uma boa capacidade de lideranca e de gestdo disso as vezes
torna-se dificil, porque acabamos por ndo conseguir motivar a nossa equipa a poder trabalhar

No Mesmo rumo que nos.

Depois acho que tem que ser bom ouvinte, acho que tem que saber partilhar com os outros,

tem que estar disponivel para aprender e muitas outras coisas.

E: Quais as competéncias de um bom lider?

A.S: isto é sempre dificil. Primeiro tem que estar disponivel para conhecer os outros, se nds
ndo conhecermos com quem nos trabalhamos nunca vamos conseguir liderar ninguém.

Tem que haver efetivamente esse conhecimento, tem que haver uma perspicacia acho eu, no
sentido de estar sempre mais atento do que aquilo que possa parecer tem que ser bom ouvinte,
bom conselheiro, para além de tudo isso tem que ter uma coisa que eu acho que € fundamental
e que eu partilhava com uma colega que veio conversar antes de tu chegares tem que se saber
fazer.

Ninguém que ndo saiba fazer ndo pode exigir que o fagam e nos s6 podemos exigir que
alguém consiga trabalhar em equipa, quando nos proprios o consigamos fazer em qualquer
area.

Eu s6 consigo exigir a uma colaboradora do apoio domiciliario que faca uma boa higiene se
eu propria a souber fazer sendo ndo a posso criticar, se eu nao sei fazer ndo posso criticar.

Se n6s achamos que isso pode ser estranho até podemos dizer é estranho eu ir para a equipa e

fazer a higiene com eles, porque eu sou doutora ndo tenho nada essa perspetiva, porque
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guando nds conseguimos acompanhar a equipa na falta de uma colega e conseguimos estar
disponivel para fazer com elas, elas véo saber que damos valor aquilo que elas fazem e é um
pouco nessa perspetiva.

Se € preciso ir buscar a refeicdo e ndo h& ninguém para ir se nds estamos disponiveis para ir,
ninguém nos pode dizer numa outra altura em que a gente peca ndo porque até ndo me apetece
ir, porque vocés também nunca se disponibiliza ndo ha lugar para esse tipo de situacdes, ou
seja, para além de ser bom ouvinte de se conhecer cada uma delas, porque quem esta a lider
tem que perceber que todas as pessoas tém um feitio diferente uma forma de agir, uma forma
de nos ouvir, uma forma de aprender o que nés dizemos, uma forma de funcionar, uma forma
de trabalhar em equipa e tudo isso é importante que um lider tenha essa consciéncia.

Nos ndo conseguimos moldar ninguém sendo formos capazes de saber como ela funciona, se
percebemos n6s vamos saber como é que havemos de chegar a ela, como é que havemos de a
motivar, como dizia o principezinho de a conquistar e é verdade isso acaba por funcionar
muito, quando se trabalha com pessoas.

E para além de tudo isso o que eu acho que € importante num lider é saber fazer.

E: Como gere o servigo de recursos humanos, logisticos e financeiros?

AS: Nem te consigo dizer como isso se faz. Porque nos fazemos tudo em equipa, ou seja,
independentemente de eu estar neste papel, qualquer uma das outras colegas tem autonomia
para poder chegar ao pé de alguém de coordenacdo ou de mim ou colega e dizer que estdo
com falta de pessoas ou que precisam de uma ajuda nesta situacdo ou que precisam de
adquirir material ou que precisam de mudar uma rota ou que precisam de gerir melhor a
situacdo de transporte, ou seja, nunca foi negando esse tipo de situacdo a ninguém tanto eu no
papel que ocupo pior é eu responder-te muito concretamente.

Mas imaginando o papel que qualquer uma das colegas ocupa ou a assistente social esta com
0 apoio domiciliario ou qualquer uma educadora, ou educadora social que estd com 0s
séniores no férum ocupacional houve sempre abertura para se poder propor.

E depois efetivamente vé-se as viabilidades se é possivel se ndo €, se ndo for possivel entrada
de alguém novo, se é possivel alguém que esteja liberto para poder dar um apoio é um

bocadinho por ai.
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E: Tem autonomia de deciséo?

A.S: Sim, tenho. Sinto que tenho e sinto que qualquer um dos colegas que trabalha comigo na
instituicdo quer técnico, quer ndo técnico pode ter se assim o fizer, ou seja, nunca houve e ndo
faz parte do nosso estilo de coordenacgdo ou da nossa diregdo ndo permitir que ninguém possa
ser autonomo nas decisfes desde que sejam decisdes que ndo ponham em risco 0 bom

funcionamento da mesma, mas também néo é decidir por decidir ndo e.

I11 - Potencialidades e metas

E: Na sua opinido, de que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar

a cabo o cumprimento das metas que identificou? Porqué?

AS: Acho que é mais democratico, ou seja, a minha forma de gestdo nao faz que seja imposto
nada tudo é negociado, tudo ¢ mesmo negociado mesmo a escala de servico. Todas elas
sabem que tém que trabalhar sabado e domingo, todas elas sabem que tém folgas rotativas
mas ndo me custa nada perguntar-lhes se algum sabado ou domingo que ndo lhes dé jeito

fazer.

Porque se eu estivesse a trabalhar como elas gostaria de poder ser ouvida, porque todas tém

situacOes pessoais por resolver, todas tém disponibilidade para pedir ou solicitar.

A volta da rua, sé para teres uma nocao nao € fixa, ou seja, eu nunca estipulei com a equipa
que a Joana e a Francisca véo tratar A,B,C e D ou que a Joaquina e a Maria vé@o ao utente
EFG por exemplo € uma situag@o que ¢ gerida por elas.

E para algumas colegas que trabalham noutro tipo de sistema as vezes dizem mas como tu
geres isso todos os dias ndo giro, elas sabem que os utentes tém que ser feitos sabem que na
Pdvoa existem estes utentes para ser feitos, sabem que no Olival existem aqueles utentes para
ser feitos, sabem que normalmente existem duas ou trés rotas distintas que estdo distribuidos
por peso fisico e psicoldgico, ou seja, para além de estarem divididos geograficamente estéo

por dificuldade.

Temos na mesma rota temos utentes acamados, autbnomos e semiautébnomos para que ndo
seja muito pesado para quem faz aquela rota e muito leve para quem s6 faz autbonomos nao

fazia sentido.
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Elas sabem que existem essas rotas, mas ndo sabem nunca e nos nunca decidimos quem que
as faz, porque eu tenho que perceber se eu estivesse a trabalhar no terreno, eu saberia
certamente algum dia eu posso vir com menos disposi¢éo de ouvir o disparate daquele utente
que é todos os dias a mesma coisa e que se calhar se eu tiver essa capacidade de perceber que

se eu for para la hoje, porque me calha essa volta ndo vai correr bem.

Porque até hoje estou mais fragilizada e aquele utente C que é uma situacdo tdo dificil do
ponto de vista social que me choca tanto, eu hoje se calhar ndo vou conseguir fazer, ou porque

tem muitas feridas e eu hoje estou mais sensivel.

Entdo o que acontece é as voltas tém que ser feitas e asseguradas, claro que ao inicio foi
dificil de gerir, porque todos os dias havia sempre aquela questdo quem sai primeiro vais para
onde, vais para onde, mas elas perceberam que eu néo ia gerir isso e neste momento funciona

muito bem.

Que ¢, elas chegam de manha e dizem hoje ndo estou nada com cabeca de ir aquela volta,
porque a sério aqueles dois ou trés utentes ou sim esta bem, hoje eu assumo que estou bem e

ha essa capacidade.

E isso € tudo sempre negociado sempre da mesma forma como 0s servi¢os com o0s utentes, 0s
utentes efetivamente pagam o servico, nds vendemos um servico, mas como trabalhamos com

pessoas o Servico nem sempre é 0 mesmo.

Da mesma forma como eles solicitam algumas coisas, nds solicitamos outras isto € negociado,
ou seja, se para eles alguns dias da jeito que até se possa ir mais cedo, porque até precisam de
fazer isto ou aquilo, nos outros dias eles vdo ter que perceber sem uma situacdo menos
positiva que, quando houver necessidade eles também ficaram para mais tarde e € uma

situacdo negociada e s6 assim faz sentido.

E: De que forma analisa o contributo da sua formacao inicial para a sua atual pratica de

lideranca no contexto da IPSS?

A.S: Claro que sim. Eu acho se nds ndo tivéssemos, como € que eu hei-de dizer, o facto de a

gente andar na faculdade abre-nos um horizonte que estava se calhar a descoberto, nao é.

Efetivamente eu acho que se aprende muita coisa que ndo nos é util, a nivel de historia que

ndo nos € Util para a préatica, ou seja, a historia do servico social por exemplo, o direito de
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menores e o direito a familia que eu aprendi e que também se continua aprender, por exemplo

pois € uma situacdo que esta sempre a mudar.

Muita parte legislativa 0 que é hoje manh& ndo é também muda, ou seja, existem inimeras
situagBes que nds aprendemos e que depois na pratica sé nos servem para nds percebermos
que existem e para nos fazer desbloquear algumas situacdes, ou seja, nds sabemos que a
historia do servico social comegou de uma determinada forma mas viviamos numa sociedade
também bem diferente se conseguirmos transportar isso para coisas concretas e palpaveis

conseguimos perceber o tdo vantajoso que foi mudar a nossa forma de estar e de fazer.

Os modelos por exemplo de atuacdo com os utentes, o sistémico e todos 0s outros, agente se
calhar aprende a perceber que existem varias formas de atuar ndo quer dizer que a gente as

consiga transpor exatamente como as aprendeu.

Tudo que € demasiado tedrico nem sempre € possivel colocar-se na prética, porque tal e qual
como ja disse varias vezes trabalhamos com pessoas mas 0 que eu acho é que nos faz

despertar muitas coisas.

Para além disso eu acho que a formacdo que eu tenho feito pos faculdade me tem ajudado
também muito, ou seja, uma pessoa sai da faculdade a achar que vai mudar o mundo que
vamos conseguir mudar tudo que vai ser tudo muito féacil, porque nés trabalhamos num
patamar muito bom em relacdo a podermos ajudar 0s outros e depois nds chegamos e ndo é

bem assim.

Porque ndo € assim tdo facilitado as vezes batalhamos tanto com alguns agregados familiares
a mudar e estava tudo a correr tdo bem e de repente — pumba! - metem o pé na poga, e nos
dizemos mas em que é que nos falhamos, ou seja, ha muita coisa que nés ndo conseguimos

gerir, porque ndo estamos dentro dos outros, ndo é.

Mas o que aprendemos as vezes faz-nos superar as dificuldades que nos surgem no estagio, a
partilha que existem entre colegas isto se calhar faz-nos deixar de acreditar naquele mundo
cor-de-rosa que a gente vai entrar de fantasia e também que nés achamos que é um bocadinho
misto que é a assistente social estd no gabinete e tem os atendimentos programados tem as
visitinhas programadas que ndo é bem assim, porque depois na pratica se faltar alguém na

cozinha nGs vamos ter que ajudar, porque sendo ndo somos bons lideres.

Se faltar alguém na rua n6s temos que ir se houver uma situacdo de emergéncia nds temos que

resolver, nds temos que ir e se calhar isto tudo associado a pratica que as vezes 0s proprios
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professores nos passam situacdes que eles nos contam e nds escutamos, mas isso ja acontece

h& muitos anos e hoje em dia ndo acontece, acontece tudo e muito mais.

E depois toda a formacdo, eu acho que cada vez mais existe mais formacgdo disponivel de
partilha, as formacdes deixaram de ser muito aquelas formacdes de irmos ouvir, ouvir, ouvir €

mais as vezes de partilha e mais de supervisao.

Tudo aquilo que nds aprendemos que a supervisao faz muito bem, muito bom temos que ter e
a supervisdo paga-se e quando nds conseguimos gerir 0 nosso dia-a-dia para sairmos a uma
determinada hora mas depois ndo conseguimos sair, porque ficamos presos por causa de uma
determinada situacdo de um utente ou de uma visita de emergéncia ou como tinha combinado
contigo ontem e depois n6s medimos e vemos o que é mais prioritario se calhar temos que ir a

rua e nds até pensamos assim ndo vamos a supervisdo fica para a semana.

E depois até conversamos com um colega e até achamos que aliviamos ou chegamos a casa e
contamos tudo ao marido ou aos pais e até achamos que passou, mas ndo passou nada e as

vezes é um rumar de situaces.

E que muitas vezes formacgbes pequeninas que acontecem com grupos mais restritos muitos
dirigidos a uma determinada area faz com que a gente faca essa limpeza, eh pa afinal sofrem
do mesmo problema que nés e até usam aquela estratégia até é bem pensado, ou seja, eu vivo

numa perspetiva de que aprender ndo ocupa lugar.

E gosto de aprender também ha colegas que ndo tém essa perspetiva, mas eu gosto de

aprender e gosto de aprender ndo s6 na minha area como em areas distintas.

Eu ja fiz uma pos-graduacdo na area da implementacéo de gestdo de sistema da qualidade que
até foi violenta, porque era no fim-de-semana é ndo em Lisboa mas fora de Lisboa pouco
longe até e custou, mas depois ndo custa no sentido em que a gente aprende, porgue ao inicio
até dizemos assim, uma pessoa de servigco social vai fazer esta formagdo mas faz algum

sentido, mas se calhar ndo faz sentido e se calhar faz todo o sentido.

Por exemplo, a ultima formacdo em que eu participei assim maior foi dois meses que nds

fizemos na instituicdo com enfermagem de posicionamento e feridas e nessa situacao.

E houve outra instituicdo que também participou e a colega do servico social ndo veio, porque
ndo lhe fazia sentido, 0 qué que para nos € util saber como se posiciona um doente acamado

se nds nao fazemos isso na préatica. O que é que para nds nos interessa saber se a ferida é uma
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Ulcera de pressdo ou se a nodoa negra com essa dimensdao ou com aquela cor é desta semana

ou da semana passada, isto é sempre relativo mas para mim faz toda a diferenca.

Porque se calhar quando alguém chega ao pé de mim e dizer assim olha aquela senhora estava
vermelha deste lado e nds deixamo-la para ndo sei qué, acha que fiz bem. Isso ja consigo
perceber e dizer olha, se calhar ndo fizeste assim mal, mas experimenta pér uma almofada
aqui ou tenta aliviar daquela maneira ou levantares a cama e os dedos dos peés estdo a ficar
marcados como no inverno que acontece tantas vezes. Acha que podemos vira-lo de lado
todos os dias, ndo se calhar colocar umas almofadas debaixo dos pés faz um bocadinho de
levante do cobertor e ndo faz tanta pressdo ah ndo me tinha lembrado disso para mim faz toda

a diferenca.

E € nesta pequenas coisas que eu acho que participar em tudo ndo faz mal nenhum até pode
ser um extra horario isso tudo mas quem vai também esta a fazer e se estivermos la temos um
papel diferente, ou seja, eh pa isto deve ser mesmo importante até ela veio, ou seja, isto deve

ser mesmo importante para nos.

E: Faz formac0es profissionais continuas nesta area?

A.S: Faco. Efetivamente, a nossa instituicdo aposta muito em formacdo mas também faz
muito parte, daquilo que eu acredito e se calhar também aquilo que a diretora da instituicdo
acredita dai nds estarmos tao disponivel para formacéao.

Sim, todas as pessoas sdo convidadas a participar em varias formagfes durante o ano que
muitas vezes sao pedidas por elas, ou seja, existe o cuidado de se questionar qualquer uma das
colaboradoras durante o ano que tipo de formag&o acham mais pertinente fazer.

Temos feito um esforco de fazer muitas das formagdes na nossa instituicdo, ou seja, com
parcerias criadas entre nds, ou mesmo com pagamentos a formadores externos mas tentamos
trabalhar muito no d&mbito das parcerias ou com a enfermagem ou com psicologos ou com
colegas de outras instituicbes de fazermos formagdes c& mesmo com o centro de emprego
temos feito muitas formac6es fazemos ca nas nossas instituigdes.

Muitas vezes e fora de horas de trabalho, ou seja, iniciam por volta das 18n00 ou das 19h00
dependendo do grupo de que nds pretendemos atingir mas tendo em conta que é na nossa

instalacdo é uma mais-valia e temos muita adesdo normalmente.

Porque ao inicio nos diziamos assim o servigo social vais fazer esta formacdo mas se calhar

ndo faz sentido nenhum, mas se calhar faz todo o sentido, por exemplo a ultima formacao que
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eu participei assim maior foi a dois meses que nos fizemos na instituicdo com enfermagem de

posicionamento e feridas e nessa situacao.

E houve outra instituicdo que também participou e a colega do servico social ndo veio, porque
ndo lhe fazia sentido, o qué que para nds é Util saber como se posiciona-se um doente
acamado se nos ndo fazemos isso na pratica. O qué que para nds nos interessa saber se a
ferida é uma Ulcera de pressdo ou se a nddoa negra com essa dimensdo ou com aquela cor é

desta semana ou da semana passada, isto é sempre relativo mas para mim faz toda a diferenca.

Porque se calhar quando alguém chega ao pé de mim e dizer assim olha aquela senhora estava
vermelha deste lado e nos deixamo-la para ndo sei qué, acha que fiz bem. Isso ja consigo
perceber e dizer olha, se calhar ndo fizeste assim mal, mas experimenta por uma almofada
aqui ou tenta aliviar daquela maneira ou levantares a cama e 0s dedos dos pés estdo a ficar
marcados como no inverno que acontece tantas vezes. Acha que podemos vira-lo de lado
tosos os dias, ndo se calhar colocar umas almofadas debaixo dos pés faz um bocadinho de
levante do cobertor e ndo faz tata pressao ha ndo me tinha lembrado disso para mim faz toda a

diferenca.

E € nesta pequenas coisas que eu acho que participar em tudo ndo faz mal nenhum até pode
ser um extra horario isso tudo mas quem vai também esta a fazer e se tivermos 14 temos um
papel diferente, ou seja, epa isto deve ser mesmo importante até ela veio, ou seja, isto deve ser

mesmo importante para nas.

E: O que diferencia a gestdo do Servico Social de outras areas? Ha diferencas? Quais?
A.S: Eu acho que, claro que deve haver diferencas mas o que eu acho é as nossas Instituicbes
e 0S N0SSOS servigos estdo a mudar também, ou seja, tal como eu comecei por dizer no inicio
as nossas instituicdes pelo facto de terem um cariz que tém ndo sao assistencialistas.

Nos temos sofrido constrangimento constante que faz com tenhamos uma gestdo cada vez
mais bem gerida, ou seja, n6s internamente temos necessidade com as exigéncias que nos sao
impostas mesmo pela implementacdo da qualidade, ndo sei ja ouviste falar.

Que é uma situac@o que nos comeca a ser exigida pelo exterior e pela Seguranca Social e ndo
sO, ou seja, para que haja uma diferenciacdo entre das instituicdes existe uma necessidade
grande de cumprir alguns requisitos de forma diferente.

Como se cumprem requisitos de forma diferente?
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Havendo evidéncia do mesmo, como se faz evidéncia tem que haver registo, e para haver
registo tem que se ter um servico com qualidade e para haver um servico com qualidade tem
de haver uma forma unificada de o fazer, ou seja, tudo isto comeca a exigir uma formacéo
diferente, ou seja, se nos queremos fazer uma higiene pessoal e se nds queremos que a higiene
pessoal seja bem-feita para que seja bem registada.

O qué que nos temos de fazer? Muita formacdo de forma que toda a gente saiba como se faz
uma higiene pessoal bem-feita e que ndo haja falhas para que isso possa acontecer.

Havendo essa capacidade o qué que se tem de fazer, registo. Para que o registo coincida
com a situacdo do bem-fazer, o qué que tem haver? Tem que haver o bom funcionamento da
equipa. Para haver acompanhamento de equipa? O qué que tem que haver? Tem de haver uma
lideranga que consiga coordenar o saber-fazer, com o saber-ver com o perceber se esta bem
escrito ou ndo esta bem escrito € um bocadinho por ai.

Isto faz com que haja uma gestdo de tempo e dinheiro cada vez melhor, ou seja, muitas das
nossas instituicdes e muitos dos nossos modelos de gestdo de qualidade e implementacdo de
gestdo de gqualidade que é assim que se chama comeca a ser baseada em modelo de gestdo de
empresas que ja funcionam que nds achdvamos que ndo seria possivel implementar em
instituigdes como a nossa.

Claro que sdo. N6s achavamos durante muito tempo que tudo que ndo fosse mecanizado ou
tudo que ndo fosse assim muito certinho ndo fosse possivel de ser gerido, claro que é e com
todos 0s nossos constrangimentos héa situagfes que tém que comecar a ser geridas de forma
diferente, porque deixou de haver acomodacdo que havia, deixou de haver também tantos
utentes a mais como havia, porque cada vez somos mais mercados de servi¢os nao é.

Ent&o tem que haver uma gestdo melhor para que as coisas corram melhores e para isso exige
modelos de gestdo, aqueles modelos que nds aprendemos e que eu aprendi que seria 0 bem-
fazer, porque nos trabalhamos pela satisfagdo das necessidades basicas € claro que € e que vai
continuar sempre a sefr.

O nosso principio é de chegar aonde o utente precisa mas da melhor forma e com menos

custos e para isso exige modelos de gestéo.

E: Existe alguma observacéo que queira fazer.
A.S: Nao acho que é muito importante que consigas tirar o melhor daquilo que eu pude dizer
que € tdo pouco e continuo disponivel para qualquer coisa que seja preciso mesmo numa

situacdo futura.
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IV - Legitimacédo da entrevista/Perfil dos profissionais

E: Género
AS: Feminino

E: Qual a sua idade.
A.S: 33anos

E: Qual o seu estado civil.
A.S: Casada

E: Quais as suas habilitaces literarias completas.

A.S: Terminei a minha licenciatura em 2004 e tenho feito muitas formagdes como agora
como eu estava a dizer-lhe fiz uma pds graduacdo recente em 2012 /2013 na éarea da
implementacdo da qualidade sistema de gestdo de um ano sistema de gestdo para uma
instituicdo como a nossa mas tenho feito muitas outras formagoes.

No ambito dos primeiros socorros tenho formacdo de formadores também dou formacéo
interna dentro da instituicdo, mas formacdes diferentes que eu tenha feito.

Ja fiz quase de tudo, ja fiz de gestdo alimentar, ja fiz de gestdo de pessoas, ja fiz de lideranca,
gestdo de equipas, de gestdo de stress, ou seja, tenho feito muitas formagdes neste tipo de

areas.

FIM
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Entrevista a Assistente Social

Dia 21 de Junho de 2014

Duragéo: 1 hora
Local: Centro Social Paroquial de Famdes

Elementos presentes: Entrevistadora e Assistente Social

E: Entrevistadora

A.S: Assistente Social

I — Tipo de Institui¢io IPSS

E: Fale me um pouco do surgimento, missao e objetivos da instituicéo.

A.S: E assim, 0 centro surgiu portanto ha uns 15 anos sensivelmente, portanto surgiu da
necessidade de se criar aqui uma resposta para a populacdo que existia. Portanto no inicio
penso que foi com o ATL, portanto nas valéncias a nivel de infancia e foram surgindo

respostas depois consoante a necessidade.

Depois surgiu o banco alimentar também no apoio as familias mais carenciadas, portanto foi
surgindo a medida que depois a populacdo foi necessitando e procurando ajuda a Varios

niveis.

E: O que distingue esta IPSS de outras instituicdes deste género ou dirigidos & mesma

populagéo-alvo.

A.S: N&o sei propriamente o que distingue, nés temos um leque muito grande de respostas.
Portanto temos desde a infancia que tem bercario até ao ATL, portanto que passa pelas faixas

etarias todas até a entrada para o 2° ciclo.

Temos o centro de dia que apoia 0s idosos, portanto aqui N0 NOSSO espaco, temos 0 apoio

domiciliario, temos o protocolo de RSI que no concelho é o unico. No concelho de Odivelas é
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a Unica instituicdo que tem o protocolo com a seguranca social para trabalhar as familias com

as prestacOes de rendimento social de insercao.

Temos Banco Alimentar também em vérias, portanto temos em Famdes, abrangemos
Pontinha e durante algum tempo abrangemos também o Vale do Forno. Porque tivemos um
projeto também a funcionar na vertente sul do concelho, portanto temos varios voluntarios,
temos o apoio da cantina social também, portanto temos um leque muito grande a nivel de

respostas.

O que nos distingue de outras instituicdes € que eu penso que ¢ a area de abrangéncia que nos
tem dirigido para varias areas do concelho. Tivemos até dezembro de 2013 o apoio do banco
alimentar ali no Vale do Forno, porque o projeto CLDS que terminou em Junho ou Julho,
portanto e depois em Maio para ai, ja ndo sei precisar a data este projeto também era do centro

mas funcionou na vertente sul, portanto no lado oposto do concelho.

A nivel do rendimento social de inser¢do abrangemos a freguesia da Arroja, Famdes e
Pontinha, portanto acho aqui um pouco que nos distingue é conseguirmos abranger dentro das

nossas respostas uma vasta area a nivel de concelho.

Portanto dentro daquilo que nos é possivel vamos abrangendo todas estas pessoas desde que
dentro daquilo que sdo 0s nossos critérios de atribuicdo dos apoios, mas o facto de nés termos

o protocolo foi nos alargados o protocolo em 2011 tivemos dois protocolos CLDS.

Portanto acho que é um reconhecimento por parte das entidades quer a cAmara municipal,
quer a seguranca social que nos reconhecem, enquanto instituicdo e pelo trabalho que

conseguimos aqui desempenhar com estas pessoas.

E: Em que condigdes trabalha: instalacGes, colegas e equipamentos.

A:S: A nivel de espago fisico nds ndo estamos neste edificio, portanto isto € o edificio sede
que tem a valéncia das creche e centro de dia, enquanto valéncias. Portanto, depois tem a
parte da secretaria, portanto toda a parte de tesouraria, recibos, vencimentos, portanto tudo
que é feito na &rea administrativa, ha rececdo e depois nds enquanto protocolo, enquanto RSI
estamos numa loja arrendada num condominio aqui ao lado.

Portanto temos l&4 0 nosso espaco, a nossa area de trabalho e somos quinze pronto e estamos la
instaladas. Isto como estamos aqui perto, portanto desempenhamos o nosso trabalho de
registos e de contactos no nosso espaco de trabalho portanto na loja, em termos de
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atendimentos ou reunides é aqui neste edificio principal onde temos também o espaco de

atendimento.

E: Como planeia a sua agéo.

A.S: E semanal.

Portanto nds fazemos reunides, portanto nds temos um protocolo para acompanhar 350
familias que beneficiam de prestacdo de rendimento social de inser¢do, somos uma equipa
que esté subdividida em trés, portanto ha trés equipas digamos assim que atuam em trés areas
diferentes do concelho.

E as equipas sdo constituidas por duas técnicas e trés ajudantes da acao direta, no caso da
minha equipa, portanto sou eu enquanto assistente social e tenho uma colega psicologa e
depois as trés ajudantes. Portanto as outras equipas é uma assistente social, uma educadora
social e as trés ajudantes e a outra equipa é uma psicéloga e uma assistente social e mais as
trés ajudantes, portanto somos seis técnicas e nove ajudantes da acdo direta.

A nossa planificacdo normalmente é semanal reunimo-nos semanalmente com as ajudantes
para planificar aquilo que tem que ser feito com as familias. Naquilo que é preciso fazer, o
qué que ja foi feito, o qué que ainda esta por fazer, quem é preciso convocar e quem & preciso
visitar, onde é que temos que ir.

Portanto normalmente o planeamento é semanal com as ajudantes, depois 0 nosso trabalho,
porque nos temos um trabalho temos as familias ndo €, depois h& procedimentos a nivel de
registos, a nivel informéatico que nds temos que fazer, enquanto técnicas e trabalhar com as
ajudantes aquilo que é toda aparte pratica, portanto que é acompanhar as pessoas aos Servicos,
reunir com as escolas, com a comissdo, com 0s centros de saude, elas fazem as visitas também
para ir aqui perceber um bocadinho, o qué que as familias ja fizeram, o que é preciso fazer.

E delineado um plano um contrato de insercdo com a familia, portanto no momento quando
eles comecam a receber as prestacoes, € delineado um contrato de inser¢do em que sdo ali
negociadas algumas a¢Ges com as familias, portanto que tem a ver com a familia.

N&o € geral, portanto cada familia tem a sua particularidade, portanto uns tém que continuar a
procura de emprego, inscrever 0s meninos na escola, nos equipamentos de pré-escolar ou
creche, fazer formagdo, portanto ha ali uma série de itens, e de a¢Bes que temos que planificar

e contratualizar com a familia.
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Depois o trabalho das ajudantes € ir verificando se aquelas acGes estdo a ser cumpridas e
depois também com o acompanhamento que nds vamos fazendo vamos conseguindo também
perceber outras coisas.

Portanto, quando vamos a casa percebemos que a casa precisa ali de alguma organizagéao e
quando percebemos que as consultas se calhar ndo estdo em dia logo temos que articular com
as colegas. Portanto tudo isto vai sendo planificado com as ajudantes mais ou menos
semanalmente, 0 nosso trabalho em termos de registos € diario, portanto de tudo aquilo que
nos temos que fazer vamos fazendo.

Que contratos que temos que fazer, os contratos tém validade de um ano temos todos 0s
meses contratos a terminar. Os contratos a fazer com as familias é verificar se foram
cumpridas ou ndo, portanto é um bocadinho o planificar é diario de alguma forma acaba por
ser semanal com as ajudantes.

Nos também, enquanto técnicas tentamos ter também um momento mais ou menos semanal
em gue nos reunimos e passamos a informacao, porque nés depois no centro temos reunido de
coordenacao em que estdo presentes e sdo semanais também em que estdo presentes, todos 0s
coordenadores de todas as valéncias.

Portanto o responsavel da creche, o responsavel do pré-escolar, eu enquanto RSI e centro de
dia e a colega da administracdo. Portanto sdo passadas as informacgdes importantes que tém a
ver com o centro e com cada uma das valéncias.

Portanto, depois eu passo esta informacdo as minhas colegas técnicas que também ajuda a
planificar um pouco a nossa semana ou 0 nosso més de acordo com as atividades que séo
precisas fazer na nossa equipa.

Com aquelas que séo precisas fazer no centro e pronto vamos tentando fazer aqui mas é uma
planificagdo mais ou menos semanal e tentamos cumprir. Ndo da para estender muito mais do
que isso, porque tambeém perdemos um pouco a nocao das coisas do qué que ja se fez e o que
ndo se fez e portanto acabamos aqui um bocadinho por ficar aqui com a nog¢do do que se

pretende fazer.

E: Participa nos 0rgéos de gestédo da instituicdo? Como?

A.S: N&o. Tudo que tem a ver com a direcdo do centro, nds enquanto funcionarios ndo pelo
menos eu ndo tenho. Temos as reunides de coordenagdo onde estdo todos 0s representantes
das valéncias mas que sao reunides que sao para discutir ou para avaliar a semana, planificar

0S passeios ou as atividades que véo ser desenvolvidas nas proximas semanas, informacoes
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que sdo pertinentes e que tém que ser passadas para 0s outros colegas, como estamos em
edificios diferentes também é informacdo que ndo passa se ndo for nestes momentos, mas a

nivel da gestéo da instituicdo néo.

E: Qual o circuito de comunicacéo interna e de que forma intervém nele.

A.S: E assim: n6s temos por norma a informagcéo formal, o que surge é ou nos momentos de
reunido de coordenacdo passamos a informacdo do qué que vai acontecer ou do qué que é
preciso fazer ou de atividades que se vao realizar ou 0 qué que eu preciso para aquela
atividade das outras valéncias, ou entdo atraveés do diretor ndés acabamos por passar a
informacdo aos colegas com o conhecimento dele.

Portanto pode ndo haver possibilidade de ser na reunido ou alguma coisa que tem que ser
decidida agora, eu tenho que a passar sempre com o conhecimento do diretor, normalmente
passamo-la sempre ao responsavel da valéncia.

Portanto, se eu precisar de dar alguma informacédo a creche, eu falo com o responsavel da
creche sempre com o conhecimento do diretor, se precisar de alguma coisa do centro de dia
falo com o responsavel do centro de dia sempre com o conhecimento do diretor.

Se for por e-mail é exatamente a mesma coisa, ou seja, tudo passa sempre por ele, tenho
sempre que lhe perguntar se posso utilizar uma carrinha fora do meu horério, normal da
utilizacdo dos carros.

Portanto se ele me autorizar, eu depois de ele me autorizar tenho que falar com o responsavel
da frota e dizer que preciso daquele carro naquele dia ou naquela hora. O diretor tem que estar
informado do qué que nds precisamos e do qué que nos vamos fazer depois de ele estar
informado e dar o ok, eu falo com o responsavel de cada valéncia, ou seja por telefone, por e-

mail, seja presencial.

E: Qual a estrutura organizacional desta IPSS?

A.S: Ha um organigrama que ndo tenho agora aqui, mas posso depois lhe facultar e
disponibilizar. Portanto temos a direcdo, ha o diretor depois ha os responsaveis de cada
valéncia e depois as equipas que estdo inerentes a cada um desses responsaveis. Portanto
temos a area da inféncia, area social, administracdo, de cor nao Ihe consigo dizer.

O organigrama ndo esta dividido, por pré-escolar, creche, RSI, portanto temos a area da
infancia que é uma coordenadora pedagogica portanto onde estd toda a area da infancia.

Depois temos a area social que nao se chama area social, portanto que tem a area portanto tem
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0s projetos, tem a emergéncia alimentar, portanto que sdo as pessoas responsaveis pelo banco
alimentar, cantina, os projetos que tém a ver com o RSI e tudo que tem a ver com este projeto
e depois as outras ja ndo sei qual é.

E a unidade de apoio & gestdo e depois acho que ha a terceira idade mas é uma questdo depois
de se ver. Nem sei se esta afixado 14 em baixo ou sendo mas depois podemos verificar.
Portanto se eu precisar de dar alguma informacdo a creche, eu falo com o responsavel da
creche sempre com o conhecimento do diretor, se precisar de alguma coisa do centro de dia
falo com o responsavel do centro de dia sempre com o conhecimento do diretor.

Se for por e-mail é exatamente a mesma coisa, ou seja, tudo passa sempre por ele, tenho
sempre que lhe perguntar se posso utilizar uma carrinha fora do meu horario normal da
utilizag&o dos carros.

Portanto se ele me autorizar, eu depois de ele me autorizar tenho que falar com o responsavel
da frota e dizer que preciso daquele carro naquele dia ou naquela hora. O diretor tem que estar
informado do qué que nds precisamos e do qué que nos vamos fazer depois de ele estar
informado e dar o ok, eu falo com o responsavel de cada valéncia, ou seja por telefone, por e-

mail, seja presencial.

E: Qual a composicédo dos 6rgéos diretivos.
A.S: Ha presidente, ha um vice-presidente, ha o tesoureiro, ha a vogal - ndo sei, s6 vendo, ndo

Ihe sei dar uma certeza.

E: Considera a instituicdo pequena, média ou grande.

A.S: Pequena ndo. Portanto nos ja somos 80 acho eu, também lhe posso dar o nimero
concreto do nimero de funcionarios mesmo da instituicdo pessoas que temos a contratos de
emprego de inser¢do mais, estagios portanto temos cerca de 80 ou mais, mas pequena néo,
grande também ndo me parece que seja, mas a nivel média parece sim.

Mas pequena ndo, porque a estrutura que nés ja temos ndo é uma instituicdo muito pequena,

mas também n&do é muito grande mas se calhar média talvez.
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Il — Experiéncia profissional na instituicdo / modelo de gestéo

E: H& quanto tempo trabalha na instituicdo/ E como foi contratada para a instituicéo.
A.S: Eu fui contratada em 2004 no &mbito do estagio profissional, portanto terminei também
0 curso em 2004 em Junho ou Julho. Portanto depois fui contratada no ambito do estagio
profissional em Novembro de 2004 e terminei o estagio.

Portanto vim dar apoio ao banco alimentar, portanto o atendimento e encaminhamento e
acompanhamento das familias que recebiam alimentos do banco alimentar e o apoio a
infancia.

Portanto o acompanhamento e o atendimento as familias das criancas que frequentavam a
instituicdo. Portanto tudo que tinha a ver com as familias, as inscri¢es, mensalidades ndo ao
nivel do pagamento mas problemas ao nivel de mensalidades, dividas, portanto era a
negociacdo digamos assim era feita comigo ou se a familia precisasse de alguma coisa ou
alguma situacdo vinham ter connosco e ndo com a administrativa.

Em 2005 terminou o estagio, fiz contrato e até 2007 foram essas as minhas funcdes, portanto
banco alimentar e a infancia.

Banco alimentar tinha a ver com o atendimento e a entrega dos bens alimentares, atendimento
e acompanhamento das familias, portanto tudo aquilo que isso implica, atendimento, visitas
domiciliarias, encaminhamento, portanto todo o acompanhamento social que a familia precisa
e precisa-se de ser feito.

Em 2007 nds assinamos protocolo com a seguranca social para no ambito do protocolo RSI
na altura para 100 familias, portanto foi constituida entdo a equipa que era eu e uma psicologa
e trés ajudantes de Acdo direta.

Nessa altura deixei a infancia, o banco alimentar continuamos, continuei também com o
banco alimentar menos, porque ja nao havia capacidade ao nivel do atendimento, nédo
propriamente do acompanhamento.

Mas a partir de 2007 passei a estar afeta a 100% ao RSI, portanto a trabalhar no ambito do
rendimento social de insercdo das familias que tém rendimento social de insercdo, ou seja,
portanto tudo o que isso implica em termos de acompanhamento de trabalho com as familias
tinhamos 100 familias na altura em acompanhamento.

Depois em 2011 assinamos protocolo para o alargamento para 350 e foram constituidas mais
duas equipas, pronto tenho trabalhado nesse ambito até aqui. Enquanto gestora de caso que € a

definicdo que eles tém para o técnico gestor de caso sdo 0s técnicos e as ajudantes.
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Fazemos o acompanhamento social a familia, os atendimentos, as visitas, as articulacbes com
as entidades parceiras, reunides, sinalizagdes, informacdes sociais, trabalhamos diretamente
com a seguranca social.

Portanto temos uma plataforma de registo na seguranca social portanto todos os contratos,
registos sdo feitos através da internet numa plataforma da seguranca social, portanto isto foi
até 2010, porque tinhamos que ir a seguranca social fazer os registos.

Depois tivemos uma formacdo e eles aplicaram uma aplicacdo através da internet e
conseguimos neste momento trabalhar no local mesmo na instituigéo.

Depois temos que trabalhar tudo o que implica rendimento social de insercdo, portanto ha
toda uma legislacdo e todo um processo que temos que seguir, prazos, 0s contratos de
insercdo e pronto temos as ajudantes que complementam o nosso trabalho.

Portanto, nds apesar de fazermos as visitas, sdo elas que estdo na rua o tempo todo ou a maior
parte do tempo séo elas que estdo mais com as familias e que depois nos trazem e nos dao o
feedback daquilo que é feito, que foi feito, 0 que conseguiram fazer e o que nao se conseguiu
fazer.

Nas tais reuniGes que nds fazemos € delineado ali um plano para a familia e depois elas vao
daquilo que é da competéncia delas tentar resolver e fazer. Portanto vamos aqui depois
tentando fazer o que se fez, o que ndo se fez, do que se conseguiu e 0 que ndo se conseguiu

fazer.

E: Quais as suas funcdes na instituicdo, enquanto gestora/coordenadora.

A.S: Eu enquanto responsavel de equipa tenho que passar a informacdo da minha equipa para
o responsavel da instituicdo, e o contrario do responsavel para a equipa. Tenho que verificar,
portanto respondo também perante a seguranca social nalguma situacdo que eventualmente
possa acontecer.

Respondo também perante a instituicdo se precisarem de alguma coisa, portanto ¢é através de
mim que se faz chegar algum tipo de informacdo, ou de necessidade, ou de reclamagéo ou o
que seja.

Questdes mais praticas ha as questdes dos horarios verificar, sei la, responsaveis da frota.
Tentar verificar se as equipas estdo a funcionar de acordo com aquilo que se pretende por isso
também reunimo-nos nés semanalmente para verificar se as coisas estdo a funcionar ou néo,
se € preciso mexer nas equipas se € necessario alterar alguma coisa, enquanto responsavel

sim, ou seja, sou responsavel, porque tem que haver uma pessoa responsavel, portanto eu
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tenho 0 mesmo numero de processos que cada uma de nos tem atribuido, tenho 0 mesmo
numero de processos que as outras colegas tenho mais algumas, mas sou eu que estou nas
reunides de coordenacdo nas reunides semanais do centro, portanto e € aqui que nds passamos
a informac&o daquilo que se tem que fazer, sou eu que passo as informaces as colegas. Estou
presente em reunides da seguranga social sempre que € preciso estar o responsavel estou eu,
ou eventualmente também o diretor.

Depois ha questdes préaticas, ha questdo do ponto, portanto fazer chegar ao diretor quem é que
almogou, quem ndo almocgou, portanto tem a ver com questBes mais praticas ao nivel do

funcionamento diario da equipa da instituicéo.

E: Quais as potencialidades e as limitagdes com que se depara no quotidiano no exercicio
da fungéo de diregéo.

A.S: As potencialidades do que poderia fazer mais, enquanto assistente social? E assim:
temos limitacGes, nds neste momento temos um limite que tem a ver com a situacao atual em
gue nos vivemos, ndo é? Tem a ver com a dificuldade ndo diria auséncia de respostas mas se
calhar um bocadinho de auséncia de respostas por parte das entidades, porque ha muitas
coisas que ndo conseguimos fazer, enquanto gestor de caso que é dar respostas a determinadas

situacOes, porque ndo ha.

A Cémara ndo da respostas por exemplo ao nivel da habitacdo por exemplo, a seguranca
social ndo consegue dar resposta para além das prestacfes que é paga, ndo consegue dar
respostas a todos os pedidos, porque até temos conseguido mais ou menos encaminhar e

orientar algumas pessoas.

Por motivos econdmicos nao conseguimos responder a todas as pessoas, a nivel alimentar
temos tido também uma grande dificuldade, porque ha cada vez menos pessoas a darem,
menos alimentos ha cada vez mais pessoas a pedirem ao nivel econdmico nao conseguimos

atender todas as pessoas.

A nivel do banco alimentar ja tivemos que ajustar, semanal para mensal a atribuicdo do apoio,
a cantina portanto foi um apoio que surgiu que nos aliviou um bocadinho, porque a lista de
espera do banco alimentar que tinhamos diminuiu significativamente, porque conseguimos

orientar alguns para a cantina.

Ao nivel das limitagcBes eu penso que tem a ver com isso, tem a ver com as respostas que nos

ndo conseguimos e que nos planeamos para aquela familia e que nos deparamos com entraves.
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Especificamente por exemplo, no caso o rendimento social de insercdo nds temos a familia
por exemplo tem que entregar e tem que apresentar ou uma inscri¢do no centro de emprego de
como esté disponivel para emprego ou formacdo ou se ndo esta disponivel é por motivo de

saude.

E sendo por motivos de saude tem que apresentar uma baixa meédica, isto tem a ver com a
legislacdo da seguranca social. E deparamos com a dificuldade de alguns médicos em

perceber esta situacao.

E j& temos familias penalizadas por este motivo, umas que deixaram de receber esta prestacdo
e outras que ficaram suspensas, porque ndo conseguimos desbloquear aqui este procedimento
administrativo que tem a ver com um pouco com 0 processo administrativo da seguranca
social, portanto que é um documento que é exigido e que ndo se consegue desbloquear aqui

algumas vezes.

Depois hé& respostas assim um bocadinho mais que tém a ver com a habitacéo é uma das areas
também que neste momento temos tido mais dificuldades as pessoas com a diminuicdo de
vencimentos, aumento de desemprego, termina o subsidio de desemprego mesmo que as

pessoas vao para 0 RSI mas os valores sao muito mais baixos.

Portanto habitagcdo tem sido um problema crescente temos mais pessoas que tém que entregar
as casas, a ndo pagar rendas e ndo temos alternativas, portanto a nossa limitacdo tem a ver

aqui com este tipo de respostas.
AS: O que € que n6s podemos fazer mais?

Aquilo que nos tentamos aqui fazer € criar projetos que nos deem ou nos deixem um
bocadinho mais que consigamos aqui encaminhar algumas pessoas e dar respostas em

algumas situac6es que de outra forma ndo conseguiriamos.

Temos um espaco emprego a funcionar, portanto temos uma colega que faz o atendimento e
0s curriculos e envia e procura quase diariamente ofertas de emprego, envia os curriculos ja
desbloqueamos e ja conseguimos encaminhar e ja conseguimos integrar algumas pessoas

neste ambito ao nivel de emprego.

No ambito da habitacdo também temos um espaco com teto que é uma colega que procura
habitacdes tenta fazer parcerias com as agéncias no sentido de conseguirmos aqui ou rendas

mais baixas ou prolongar o tempo de pagamento de caugéo, por exemplo.
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Pronto e tentamos criar aqui algumas estratégia para que possamos dar respostas as
necessidades que as familias nos vdo apresentando. Portanto vamos tentando criar aqui

algumas estratégias mais diferentes.

11 — Servico social e Gestao

E: Na sua perspetiva, quais as carateristicas e competéncias que um assistente social
deve ter para exercer a funcao de direcéo.

A.S: Enquanto assistente social, eu acho que tem que se gostar da area social, trabalhar com
pessoas, trabalhar com as familias, tem que se saber lidar com o facto de ndo conseguirmos na

maior parte das vezes ou em algumas vezes atingir 0s objetivos a que nos propormos.

Porque de alguma forma é uma area um bocadinho frustrante, porque trabalhamos muito,
fazemos muito mas até ha muitos resultados e n6s temos relatérios semestrais e anuais em que

conseguimos obter resultados e olhamos para ai e vemos.

Mas sdo resultados que ficam muito aquém daquilo que seria 0 necessario, portanto porque
continuamos a ter muitas familias a depender de nds a depender dos servigos e continuamos a
ter familias que por muito trabalhadas que sejam por muitas vezes que l& vamos e por muita

orientacdo que tenham que ndo ha forma de as conseguirmos autonomizar.

Pronto acho que temos que ter essa capacidade também de nos debatermos com esta
dificuldade temos que ser criativos, porque hoje em dia acho que também temos que pensar
em varias estratégias de como contornar toda esta situacdo quer da crise, quer com o trabalho

com as familias.

Enquanto responsavel, tem que ser alguém e também enquanto assistente social tem que ter
responsabilidade, porque estamos a trabalhar com pessoas, com as familias, especificamente
no ambito Rendimento Social de Inser¢do s trabalhamos com dinheiro destas pessoas e na
maior parte delas com o Unico dinheiro que elas tém e ndo quer dizer que nado se falhe e ndo se

erre.

Mas que o erro ou uma falha, uma falta de responsabilidade ou de atencdo pode significar que
aquela pessoa pode perder o direito a essa prestacdo a ponto de ficar ali um més ou dois sem

receber este apoio.
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Temos aqui também que perceber que aqui tem que haver muita responsabilidade, muita
capacidade de trabalho em equipa, porque ndo conseguimos trabalhar sozinhos, trabalho em
equipa, trabalho em rede sdo fundamentais as parcerias que estabelecemos isto enquanto

técnica.

O trabalho em equipa também enquanto técnica, porque eu consigo fazer o meu trabalho mas
estou dependente do trabalho das minhas ajudantes, da minha colega e das outras, e porque

somos uma equipa multidisciplinar e acabamos que por nos ir apoiando umas as outras.

Porque cada uma tem a sua area de formacdo e portanto todas conseguimos ir ali pedindo
ajuda umas as outras. Acham que séo estas as principais caracteristicas dentro daquilo que

venho trabalhando ao logo destes anos tem haver um pouco com isso.

Enquanto responsavel também tem a ver com a responsabilidade, com a capacidade de
também perceber o outro de trabalhar em equipa. N&o sei bem aqui qual é a caracteristica mas
nds somos quinze, h& equipas maiores e ha equipas mais pequenas mas, ha muito conflito,
somos todas mulheres é um bocadinho complicado tem que ser aqui um bocadinho de nem
valorizar demais e nem desvalorizar aquilo que se diz, aquilo que se sente, estar disponivel
para as pessoas porque mMesmo que por pouco que a pessoa acaba por mostrar as vezes é
preciso estar disponivel para ouvir e para perceber 0 qué que a pessoa ou aquela colega
precisa e também muita responsabilidade, porque também de certa forma depende de nos,
portanto se precisam de alguma coisa € connosco que veem ter e portanto, nés temos que
saber passar essa informagéo, saber o que dizer naguele momento, temos que saber ou pelo

menos tentar procurar responder depois aquilo que nos é solicitado.

E: Quais as competéncias de um bom lider.

A.S: Eu acho que um lider tem que ouvir 0s outros.

Um lider acho que ndo é alguém que diz que € assim, acho que tem que ter a capacidade de
ouvir o outro e ouvir aquilo que o outro tem para dizer, qual a sugestdo e de aceitar as
opinides e as criticas independentemente da sua opiniao.

Acho que temos que nos ouvir umas as outras, uns aos outros. Estou a tentar assimilar um
bocadinho aqui a nossa experiéncia e tentar perceber o0 qué que é bom e o que ndo €. Tem que
haver alguma dose de humildade, porque também temos que saber que Se erramos, porque
erramos temos também saber reconhecer e temos que ser capazes de fazer com que as pessoas

nos sigam, portanto ndo dizer que isto é assim e esperar que eles facam.
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Mas temos também que dar o exemplo se for preciso também trabalhar naquele projeto, e se
for preciso também ajudar ou fazer a parte pratica, trabalhar também e néo estar a espera que
as pessoas fagam.

Né&o ser demasiado critico, ou seja, ndo fizeram o que eu disse, ndo era isto que eu queria,
portanto acho que tem também que tentar ser um bocadinho humilde sem ser também
demasiado, ou seja, ndo se deixar pisar demasiado.

Porque vai haver sempre algumas pessoas que vao querer aproveitar um pouco da situacéo
mas € um pouco fazer com que as pessoas nos sigam ou vejam em nés algum um exemplo.
Vai haver sempre pessoas que vado discordar ou ndo concordar, mas se nos tivermos alguma
humildade e alguma atencdo para com as pessoas, 0 trabalho em equipa, acho que
conseguimos que algumas pessoas nos respeitem e sigam aquilo que nds pretendemos que
seja feito.

E conseguimos passar a mensagem que temos que passar sem que haja grandes dificuldades

na interpretacdo daquilo que se pretende.

E: Como gere o servigo de recursos humanos, logisticos e financeiros.

A.S: Das familias.

O dinheiro é da familia aquilo que nds tentamos fazer é ver as familias que tém mais
dificuldades em gerir e que nos deixam fazer, portanto eu especificamente tenho trés a quatro
familias que tentamos fazer nem sempre € possivel, nds sabemos as datas em que os vales
chegam a casa mais ou menos é ali mais ou menos no final do més entre 25 e 20 e poucos,
portanto nessas alturas estamos mais atentas.

Portanto vamos & tentar perceber se ja pagaram a renda se ja recebeu, alguns em que nés
temos um mapa que quando receber o vale, tem que em primeiro lugar pagar a renda, depois
despesas de agua e luz ou despesas da creche, ou despesa da medicagdo. Tentamos aqui
orientar a familia aqui neste sentido, é claro que nem sempre é possivel, portanto ha meses
gue conseguimos fazer e até se cumpre mas ha meses que chegamos la e ja ndo ha dinheiro,
ah porque tive que pagar uma divida, ah porque surgiu me uma despesa mas o dinheiro vai
para eles, portanto o dinheiro vai por carta/cheque para a familia vai por correio.

Quando nos é possivel fazer este trabalho tentamos fazé-lo, quando néo o &, ou a familia ndo
nos deixa ou ja ndo temos tempo de atuar ndo conseguimos.

Um dos objetivos tem a ver com isso, ou seja, ajudar estas pessoas a gerirem melhor este

orcamento que € muito curto. Que as vezes as pessoas tém ideia que € muito, mas que é muito
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curto, depende da familia, quanto mais elementos forem no agregado familiar, mais recebem
como € ldgico.

Mas é um orcamento que € muito reduzido, portanto para uma despesa de um agregado
familiar € um orcamento curto. Portanto tentamos sempre ali dar uma orientacdo e uma ajuda
nesse sentido. Quando nds ndo o conseguimos fazer tentamos pedir ajuda as entidades
parceiras, ja fizemos formacdes, temos vérias entidades como a passo e passo com guem
também j& trabalhamos muito neste &mbito.

Com a Camara Municipal que também tem muitas habitacGes sociais e nds temos muitas
familias em habita¢des sociais. Quando nés ndo conseguimos fazer o nosso trabalho tentamos
arranjar aqui estratégias ao nivel ou da formacéo que resulta aqui com alguns, com outros ndo
resulta ou com entidades que estdo mais direcionadas com a familia mesmo em casa que é o
caso da passo e passo ou ali da que fica ali a0 pé da Praca de Espanha é também uma
instituicdo que também esta ali que trabalha em casa daquela familia, também tém ajudantes
que veem trabalhar, ou seja, o local de trabalho daquela ajudante é na casa da familia e ajuda

ali um bocadinho a orientar tambhém as coisas.

E: Tem autonomia de deciséo?

A.S: Eu tenho autonomia de decisdo naquilo que tem a ver com a minha equipa, ou seja, se a
minha equipa me diz, olha podemos trocar o carro como disse sdo trés equipas, temos uma
carrinha para nds normalmente, portanto a ndo ser que aconteca alguma coisa com as outras
valéncias, porque geralmente temos uma carrinha atribuida a nos.

Nos dias especificos para cada equipa, portanto eu tenho a 22 de manha e a 5% a tarde e depois
a 42 temos ali um horério definido onde cada uma sabe, quando tem que sair. Agora é assim,
se me disserem podem trocar a carrinha em vez de ir 22 vou 3% em vez de ir de manha vou de
tarde ou posso ir buscar brinquedos, por exemplo se tiver que ir buscar os brinquedos, ou
roupa também tenho autonomia de decisdo tudo que implica a minha equipa ao nivel da
decisdo, se posso tirar férias tudo isso tenho autonomia.

Tudo que implica outras ou mesmo que seja a minha decisdo mais ou menos, por exemplo,
noutro dia o Continente da Arroja deu-nos brinquedos, portanto disse-nos querem nds temos
aqui brinquedos e tivemos a fazer uma recolha como vocés estdo aqui ao lado querem vir
buscar, eu tive que comunicar ao diretor, portanto ha questdes mais simples que eu tenho
autonomia para decidir, se podemos ir com o utente ao hospital ou se podemos ir ao centro de

salde, ou se vamos ao banco alimentar ha questdes que sim tenho autonomia tudo que
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implique o nome da instituicdo ou tenha que estar mais alguém presente além de nos, isso

nao.

E: Na sua opinido, de que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar

a cabo o cumprimento das metas que identificou? Porqué?

A.S: Eu tento sempre que, como disse ha bocado, que um lider ou que um responsavel de
equipa deve ter, eu acho que devemos ter sempre em conta a opinido dos outros. E aquilo que
eu tento fazer sempre, independentemente da minha opinido, portanto perceber qual é a
opinido dos colegas mesmo que eu tenha uma opinido contraria se a maior parte achar que é

melhor assim, fazemos assim.

H& momentos e ha alturas em que resulta, ha momentos em que ndo em que se calhar deveria
ser mais rigida em vez de estar a espera que decidam como vamos fazer deveria decidir.
Depois tambem as vezes o facto de sermos muito democraticos estar aqui a tentar como vai
ser e a maioria se todos ficam mais ou menos de acordo, as vezes acaba por gerar também
dependendo dos assuntos alguma confusdo. Porque depois hd sempre alguém que ndo
concorda, e depois estende-se 0 tempo de debate, estende-se o tempo de decisdo daquela
situacdo e as vezes mais valia decidir e esta decidido.

Por norma ndo tenho por habito fazer isso, portanto tento sempre que possivel deixar ao
critério de, se preciso alguma coisa das ajudantes acho que melhor do que eu, elas sabem o
que tém para fazer e em que horarios, portanto tem de ser elas a decidir se tiver que ser eu a

decidir também decido.

Portanto se vir que a coisa esta um bocadinho mais complicada ou ninguém se decide entdo ai
decido eu. Se resulta eu ndo sei mas até agora temos conseguido levar acabo 0s nossos
objetivos claro que néo é facil e é como lhe disse, nés somos quinze como lhe disse somos

todas mulheres e temos sempre aqui as nossas desavencgas e 0S nossos problemas.

E ha quem concorda sempre e 0s que discordam sempre e ha sempre quem esteja numa de
nem que seja sO para dizer que ndo até aqui temos conseguido cumprir 0s objetivos, portanto
se calhar em alguns momentos deveria ser mais rigida, noutros se calhar passiva. Portanto ha

de haver alguém que ache que nao deveria ser assim, mas deveria ser assim.
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IV — Formacéao e Perfil

E: De que forma analisa o contributo da sua formagcao inicial para a sua atual préatica de

lideranca no contexto da IPSS?

A.S: E assim, a parte tedrica ¢ importante toda a parte de formacdo que n6s aprendemos e que
nos temos e que nods vamos adquirindo é importante é claro que nds depois chegamos a

prética e ndo tem nada a ver.

H& coisas que nds conseguimos ir buscar, e que conseguimos ir aprender, e conseguimos
identificar, mas algumas coisas que tém a ver mesmo s6 com o dia-a-dia e é claro se
conseguimos refletir e ter presente aquilo que lemos e que estudamos, e que aprendemos
conseguimos identificar as vezes no momento ndo é fécil, nds estarmos agora mais assim ou

mais assim, sera que € mais democratico ou mais passivo.

Mas é assim: a formacao é sempre importante e tem que ser a base daquilo que nés queremos
fazer. A préatica quando chegamos é 6bvio que eu acho que é fundamental é nds termos a
capacidade de refletir sobre quer sobre os casos, quer sobre decisfes, quer sobre o trabalho da

equipa e acho que nés temos muito poucos momentos para isso.

Temos um trabalho muito a correr e isso é muita coisa para fazer mas deviamos ter momentos
em que precisavamos refletir sobre aquilo que dé-mos que aprendemos e se isso esta aplicar-

se na pratica.

Se cometemos alguns erros e cometemos, porqué ndo aprendemos as coisas como deve ser,
porgue nos passou ao lado, porque aprendi mas nao estou aplicar ou ndo me interessa aplicar
ou ndo gosto do que estou a fazer. Portanto acho também que devemos ter aqui alguns

momentos para parar e pensar naquilo que estamos a fazer e que era importante fazer.

E: Faz formacdes profissionais continuas nesta area.
A.S: Por acaso ja algum tempo que ndo faco formacdo, mas nos temos obrigatoriedade de
fazer numeros de horas anual de formacdo mas agora ja algum tempo que ndo faco, nem no

ambito do servico social nem noutro ambito.
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E: O que diferencia a gestdo do Servico Social de outras areas? Ha diferencas? Quais?
A.S: Ha diferencas. Especificamente 0 nosso projeto ndo, ou seja, noés somos todas
independentemente da area de formacgdo somos todas gestoras de caso. Portanto temos todas
as mesmas fungdes temos todas que cumprir aqueles objetivos daquele papel.

O que nos diferencia se eu tenho uma familia que eu vejo que aguele menino precisa de
alguma ajuda, eu tenho a psicéloga a quem recorrer. E digo olha consegues fazer-lhe uma
avaliacdo pelo menos uma conversa com 0 menino, ela consegue ter e despistar ali alguma
coisa que eu n&o consigo, porque ndo tenho conhecimento nem formacéo para isso.

Daquilo que nos vamos conseguindo falar, ja ha coisas que nds vamos conseguindo absorver
para ir tentando perceber, mas claro que ha coisas que séo especificas de cada area até porque
se eu quiser perceber se aquele menino tem alguma debilidade ao que me parece que eu nao
consigo fazer, uma coisa € eu achar que pelo discurso, ou pela conversa que a escola me diz,
eu ndo consigo fazer um diagnostico ou despiste de eventualmente de uma situacao
patoldgica.

Portanto ali esta a outra colega que podera ou ndo conseguir ajudar, por aquilo que consegui
perceber ele tem mas € preciso depois complementar com outro tipo de exames ou consultas.
Elas também em relacdo a nés o servico social, porque ha conhecimentos e ha coisas que

acabam por ser especificas da nossa intervencao.

E: Existe alguma observacéo que queira fazer.
A.S: Néo.

V - Legitimacéao da entrevista/Perfil dos profissionais

E: Género
A.S: Feminino

E: Qual a sua idade.
A:S: 35 anos

E: Qual o seu estado civil.
A.S: Casada
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E: Quais as suas habilitacdes literarias completas.

A.S: Licenciatura em Servico Social terminei em 2004

FIM
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Entrevista a Assistente Social

Dia 28 de Julho de 2014

Duragéo: 1 hora
Local: Carmoteca

Elementos presentes: Entrevistadora e Assistente Social

E: Entrevistadora

A.S: Assistente Social

I — Tipo de Institui¢io IPSS

E: Fale me um pouco do surgimento, missao e objetivos da instituicéo.

A.S: A instituicdo existe desde 1998 e portanto j& fez aqui um logo caminho e aquilo que a

instituicdo hoje, ndo é aquilo que era a instituicdo quando comegou.

Portanto as coisas eram muito embrionérias ainda ndo havia uma valéncias claras nem um

método de trabalho e de procedimentos muito claros na altura, quando se iniciou.

Depois foram assinados os acordos com a seguranga social que ndo tenho bem presentes as
datas mas depois posso-lhe dizer e a partir do momento que se assinaram 0s acordos com a
seguranca social entdo instituiram-se duas valéncias na instituicdo, a valéncia do servico de

apoio domiciliario e a valéncia do centro comunitario.

O servigo de apoio domiciliario € uma resposta social tipica, portanto como existe aqui
existem uma serie de outras instituigdes, e portanto os procedimentos e a maneira de trabalhar
€ mais ou menos a mesma e até agora com os manuais de qualidade existe uniformizacao dos

procedimentos.

O centro comunitario é aquilo que a seguranca social chama de uma resposta social atipica,

porgque tem um funcionamento diferente das outras respostas tipo. E pode ser portanto depois
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as atividades dentro do centro comunitario podem ser muito variadas depende depois um

bocadinho de recursos de cada instituicao.

NoOs aqui dentro do centro comunitério, portanto temos um ATL que € a casa de Naim, temos
um espaco sénior, temos um gabinete de inser¢do profissional e inser¢do escolar, temos o

atendimento social e o banco alimentar e temos um gabinete de psicologia.

Portanto outros centros comunitarios de outras instituicGes poderdo ter outras atividades
diferentes. N6s agora, desde que estamos a implementar o sistema da gestdo de qualidade
efetivamente criamos aquilo que é a missdo, e a visao e os valores da institui¢cdo era uma coisa
gue ja existia mas que ndo estava declarado nem estava, era uma coisa que estava assim mais
no ar toda a gente tinha mais ou menos uma ideia do que era a missao da instituicdo mas ndo

havia um documento que identifica-se aquilo que é.

E portanto a nossa missdo é efetivamente garantir a melhoria das condi¢cdes de vida dos
nossos clientes e promover a sua autonomia e integra-los sempre que possivel. E 0S nossos
valores tém a ver com a cooperacdo, solidariedade haver se me lembro de mais, porque ndo

sei os todos de cor.

Tenho em suporte informatico e portanto a instituicdo rege-se por estes valores e rege-se por
esta visdo e sdo estes 0s objetivos do nosso trabalho. As vezes é mais facil de alcancar do que

outras, portanto faz parte.

E: O que distingue esta IPSS de outras instituicdes deste género ou dirigidos a mesma

populacéo-alvo.

A.S: eu acho aquilo que o distingue é uma coisa pela qual nés trabalhamos todos os dias € a

qualidade do nosso servigo.

Portanto a nossa intencdo é prestar um servigo de qualidade aos nossos clientes seja em que
area for e de pudermos ser reconhecidos por essa mesma caracteristica e nds sentimos que
iSSO € uma coisa que j& vai acontecendo, por exemplo o nosso ATL, o0 servi¢co de apoio
domiciliario, o feedback que vamos tendo das pessoas € que realmente se presta um servigo
de qualidade aqui as pessoas estdo satisfeitas, depois geralmente passam a palavra ha sempre
alguém que nos vem dizer, eu vim-me inscrever porque ouvi dizer que vocés tém um bom
servico, e acho realmente que esse € 0 nosso objetivo é poder divulgar a instituicdo, o que nds
fazemos através de prestar um servigo de qualidade.
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E: Em que condicdes trabalha: instalacGes, colegas e equipamentos.

A:S: A instituicdo funciona nas instalaces da igreja como a maior parte dos centros sociais e
paroquiais. No nosso caso a igreja fica aqui no piso de cima e nds estamos na parte debaixo da
igreja.

A instituicdo estava espalhada pelo edificio que ainda é bastante grande mas de ha dois anos
para ca mais ou menos tudo que é respeitante a instituicdo foi centralizado no mesmo espaco
que é este espaco onde nds nos encontramos.

Portanto, nds temos um gabinete onde esta a equipa técnica até porque existe o gabinete de
atendimento, depois existe uma sala que é a nossa sala do nosso ATL, onde estdo a nossa
animadora e 0 nosso monitor, temos 0 espago sénior, depois temos aqui o espaco dos lanches
onde tantos os meninos como os clientes do espaco sénior lancham diariamente e temos uma
cozinha que é uma cozinha doméstica.

Portanto ndo é uma cozinha industrial e nem estd preparada para isso tanto que nds
procuramos o apoio domicilidrio nés subcontratalizamos outra empresa que nos servem 0S
almocos e depois nos distribuimos junto dos nossos clientes.

A equipa técnica, somos dez pessoas, portanto eu enquanto diretora técnica, depois tenho duas
colegas que sdo assistentes sociais, uma colega psicéloga temos a animadora € 0 monitor,
temos duas ajudantes familiares, uma auxiliar de servigos gerais e 0 motorista.

Em termos de equipamentos, portanto temos a sorte de cada um ter o seu computador,
portanto isso facilita imenso ndo temos que estar a revezar para pudermos aceder ao
computador cada um tem o seu computador, isto dentro da equipa técnica com a excec¢do do
motorista e das ajudantes cada um tem o seu computador o que facilita imenso é uma
instituicdo pequena ndo falta nada mas também n&o temos nada em abundéncia.

Pronto as coisas sdo mais ou menos geridas no sentido de garantir que ha todo o material
necessario para o desempenho das nossas atividades mas também ndo temos ai 0 material

armazenado como se ndo houve amanha.

E: Como planeia a sua agéo.

A.S: Algumas tarefas minhas tém datas para estarem feitas, portanto tendo em conta que eu
giro toda a questdo dos recursos da instituicdo no que respeita por exemplo as questoes
relativas a contabilidade, tenho uma data x que tenho que ter contabilidade toda feita e

organizada para enviar para a empresa que nos faz a contabilidade.
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Ha partes do meu servico que tém uma data estipulada e que isso tem que acontecer e a tenho
que cumprir, que sdo geralmente datas mensais, coisas mensais que todos 0S meses
precisamente tenho que as fazer e concluir.

Depois ha uma série de outras coisas que eu vou gerindo conforme as minhas disponibilidades
sendo gue aquilo que tenho como datas marcadas e fixas tenho que as cumprir tudo para além
disso giro mais ou menos desde que consiga cumprir as outras, depois aquelas sdo mais ou
menos geridas conforme a minha disponibilidade.

Porque depende um bocadinho se uma colega minha me pede ajuda para fazer uma coisa
qualquer, portanto se calhar aquilo que pensei fazer ja ndo vou fazer, porque vou ajudar a
colega, portanto depois tenho que ajustar.

Mas ndo tenho assim um plano, porgque ndo consigo ter enquanto diretora técnica ndo consigo

ter, porque tenho muitas solicitagdes.

E: Participa nos 6rgdos de gestdo da instituicdo? Como?

A.S: Eu participo nas reunides de direcdo, enquanto diretora da instituicdo, portanto a minha
presenca é quando a direcdo pede para estar presente nas reunides de direcdo que sao mensais
e pedem a minha opini&o para alguns assuntos.

Portanto eu estou sempre presente na reunido direcdo e discuto todos os assuntos com a
direcao.

Depois de resto tenho uma relacdo se calhar de maior proximidade com o presidente da
instituicdo porque ha questdes no meu servigco que nao passam muito por ele. Mas sim tenho
uma relacdo proxima com a direcdo e estou presente em todos 0s momentos em que eles se
retinem e n&o so.

As vezes ha coisas que se discutem via e-mail também sou sempre colocada em conhecimento
desses e-mails e portanto posso dizer que tenho uma relagcdo proxima e que isso também

facilita a gestéo da instituico.

E: Qual a estrutura organizacional desta IPSS?

A.S: Portanto 0 nosso organigrama, nos temos a direcdo que estd no topo do organigrama,
depois surge o conselho fiscal, depois temos a equipa da qualidade que é toda a equipa técnica
mas isto acaba por ser ali o nivel intermédio, porque tanto existe a aprovacdo de documentos
por parte da direcdo, como existe a equipa técnica desenvolvida na execucdo dos mesmos

acaba por ser um nivel intermédio e depois temos as duas valéncias o centro comunitario e
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SAD, peco desculpa, a direcdo, o conselho fiscal, a equipa de qualidade, depois apareco eu
como diretora técnica e depois aparecem as valéncias o centro comunitario e SAD e depois as

colegas que estdo afetas a cada uma das respostas sociais e atividades.

E: Qual o circuito de comunicacdo o interna e de que forma intervém nele.

A.S: Eu fago a ponte entre a equipa e a direcdo, portanto alguma coisa que a equipa precise
ver resolvido, portanto todos sabem que podem vir falar comigo para a resolugdo do
problema.

Se for uma coisa que eu consiga resolver, portanto ndo ha questdo fica tratado assim que
possivel, se for algum assunto que eu entenda que realmente faz sentido chamar a direcéo
para esta discussdo ou para decidirem, portanto também eu faco a ligacdo com a direcéo.
Geralmente o resto da equipa ndo tem muita relacdo com a direcdo, porque eu depois fico aqui
a servir um pouco de Interveniente estou aqui um bocadinho no meio das duas partes e vou

gerindo a comunicacao dessa forma.

E: Qual a composicao dos 6rgaos diretivos.

A.S: portanto nés temos um presidente, temos uma vice-presidente, depois temos a tesoureira,
temos dois vogais na direcdo e depois temos o conselho fiscal que é composto pelo
presidente, um vice- presidente e um secretario e pronto acho que € assim.

Em relacdo a direcdo queria acrescentar apenas uma coisa, porque nés temos uma coisa
diferente das restantes instituicdes, geralmente as IPSS sdo geridas pelo padre da paréquia
regra geral centros sociais e paroquial o presidente é sempre o padre.

No nosso caso ndo € bem assim, portanto o presidente da instituicdo € um paroquiano que ja
fazia parte da direcdo ha bastante tempo e aquando a saida do padre e entrada do novo parco
que ndo quis assumir as funcdes foi pedido uma autorizacdo especial ao patriarcado que
autorizou e portanto temos como presidente um paroquiano que na altura era vice-presidente e
passou a presidente. Toda a direcdo € voluntaria portanto a maior parte deles todos trabalham,
neste momento toda a direcéo trabalha, ou seja todos eles tém o seu trabalho, tém as suas
vidas e fungdes fora daqui e portanto todo o tempo que disponibilizam para a gestdo da
instituicdo é voluntério.

Portanto isso acontece em todas as IPSS todas as direces tém que ser sempre voluntérias no

nosso caso a Unica diferenca € o presidente que é paroquiano e nao € o parco.
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E: Considera a instituicdo pequena, media ou grande.

A.S: é pequena

I11 — Experiéncia profissional na instituicdo / modelo de gestéo

E: Ha quanto tempo trabalha na instituicdo/ E como foi contratada para a instituicao.
A.S: Ha cinco anos.

Fui contratada para substituir uma colega que ia entrar em licenca de maternidade que foi a
colega que entrevistou antes de mim. A colega ia entrar em licenca de maternidade era
necessario ter uma assistente social para substitui-la e entretanto havia o andncio e eu
respondi e pronto fui selecionada.

Entretanto a colega voltou da licenga tendo em conta 0 nosso quadro de colaboradores era
necessario efetivamente ter mais uma assistente Social, entretanto acabei por ficar.

E depois acerca de trés anos faz agora em Setembro, a colega que era na altura diretora

técnica saiu e a direcdo convidou me para ficar no lugar dela e eu disse que sim.

E: Quais as suas fungdes na instituicdo, enquanto diretora técnica.

A.S: Quando fui contratada as funcdes que desempenhava era responsavel pelo gabinete do
atendimento social e pelo servico de apoio alimentar que neste momento é a outra minha
colega que ja entrevistou na sexta-feira.

Atualmente aquilo que eu faco tem tudo a ver com a gestdo da instituicdo, portanto a gestdo
da equipa, a gestdo dos recursos financeiros, portanto tudo que tenha a ver com planos de
atividades, aprovacdo dos mesmos, orcamentos, a resolucdo de alguma emergéncia, algum
problema com a carrinha tudo que tenha a ver com gestéo passa por mim.

Quer seja da equipa, equipa técnica que alguma colega tenha ou alguma situacdo que precise
de ser discutida, alguma davida como depois terd uma parte mais pratica que acaba por ser

mais administrativa e mais burocratica mas que também faz parte da gestdo da instituig&o.
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E: Quais as potencialidades e as limitac6es com que se depara no quotidiano no exercicio
da funcéo de direcao.

A.S: Eu acho que em termos de potencialidades apesar de nds sermos uma instituicdo
pequena termos uma equipa técnica bastante pequena fazemos aqui um trabalho em que
conseguimos abranger um grande nimero de pessoas.

Portanto eu posso, lhe dizer que em 2013 e se nds olharmos para uma equipa técnica de dez
pessoas e para uma instituicdo que tem esta dimensdo em 2013 nds apoiamos cerca de 400
pessoas durante todo o ano, portanto € bastante € um nimero bastante alto.

Em termos de potencialidade sem ddvida apesar de sermos uma equipa pequena
conseguirmos chegar a muita gente e acabar por apoiar ndo s6 a nossa zona mas também
outras areas aqui circundantes.

Para além disso, depois acho uma grande potencialidade é a pardquia, que é aquilo que a
paroquia tem para nos oferecer e o facto de termos aqui um conjunto de paroquianos que sdo
pessoas também muito ativas e muito disponiveis para ajudar e que geralmente apoiam as
acOes aqui da intuicdo para angariar fundos.

Posso dar-lhe como exemplo, fizemos uma venda de bolos com objetivo de angariar fundos
para poder levar os meninos do ATL ao Jardim-Zooldgico e todos os parogquianos aderiram
em massa, venderam-se os bolos todos fez-se bastante dinheiro, dinheiro esse que nédo foi
utilizado para o Jardim-Zooldgico, porque houve quem tivesse oferecido os bilhetes para o
jardim-zoolégico, portanto isso é uma grande potencialidade, porque €é notério o
envolvimento que os paroquianos tém aqui ndo so a igreja mas mesmo junto do centro social.
Isso é importantissimo para nds desenvolvermos o nosso trabalho, porque uma das principais
fragilidades e isso sera nossa como serd de outra instituicdo qualquer tem a ver com as
questdes monetarias.

Portanto nos recebemos um valor da seguranga social mensal e esse valor portanto é aquilo
gue paga ndo sé o salario dos colaboradores mas que depois tem que cobrir todas as outras
despesas.

Portanto nos tempos que correm e tendo em conta a forma como a seguranca social tambeém
gere as questdes e de estarem a apertar muito mais as coisas torna-se mais dificil as
instituicOes pequenas puderem subsistir e de facto os parogquianos tém dado uma grande ajuda
nesse sentido e nunca deixamos de fazer atividades por falta de dinheiro ou algo do género,
porque conseguimos sempre através dos paroquianos que nos ajudem a fazer a fazer as

atividades.
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E: Na sua perspetiva, quais as carateristicas e competéncias que um assistente social

deve ter para exercer a funcéo de direcao.

A.S: acho que isso ndo é uma pergunta muito facil de responder. Bem eu acho que um

assistente social tem que ser uma pessoa assertiva, portanto precisa de ser assertivo.

N&o pode ser uma pessoa autoritaria, mas também nédo pode ser uma pessoa que se deixe levar
facilmente pelos utentes. Tem que ser uma pessoa assertiva tem que ser firme nas decisdes

que toma.

Depois tem que ser uma pessoa solidaria, que saiba trabalhar em equipa, porque regra geral as
assistentes sociais trabalham sempre em equipa, porque € muito raro as situacdes que esteja
sozinho e portanto tem que ser uma pessoa que também tenha uma boa capacidade de ouvir,
ter uma boa capacidade de decisdo e tem que ser uma pessoa motivada, porque esta area é

uma area um pouco ingrata e muito facilmente as pessoas se desmotivam.

Quer, porque trabalham com é&reas que realmente é dificil trabalhar e porque as proprias
pessoas com quem nds trabalhamos ou ndo cumprem ou ja estdo num estado muito letargico e
ja ndo conseguem fazer nada com as suas vidas ou porque ndo querem e se 0 assistente social
ndo for uma pessoa que ndo esteja motivada para a mudanca e para incutir iSso nas pessoas

também ndo o consegue fazer.

Porque ndo € uma area muito facil mas é uma area que realmente exige muito trabalho e muita

forca de vontade, portanto acho que talvez seja por ai.

E: Quais as competéncias de um bom lider.

A.S: eu acho que um bom lider, acho que tem que ser uma pessoa que tem que ter capacidade,
tem que ter seguranca portanto nas decisdes que toma. Tem que Ser uma pessoa que tem
capacidade de resposta grande e a capacidade de resposta tem que ser muitas vezes na hora se
for uma emergéncia e se tem que dar uma resposta na hora € preciso saber fazé-lo. E a pessoa
tem que ter esta capacidade eu ndo diria de improviso, porque nem tudo pode ser improvisado
ndo é mas de conseguir adequar e gerir da melhor forma as situacdes.

Tem que ser uma pessoa assertiva, portanto é necessario quando se toma uma decisdo
portanto tem que ser tomada com seguranca e assertividade ndo é possivel depois haver aqui
uma anda para frente e um anda para tras, porque depois isso em termos de reflexo para o

resto da equipa acaba por ndo ser vantajoso.
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Mas também acho que um bom lider tem que ter uma boa equipa por trds se ndo o tiver

também ndo consegue liderar coisissima nenhuma.

E: Como gere o servigo de recursos humanos, logisticos e financeiros.

A.S: Portanto algumas coisas passam por mim, outras ndo passam. Portanto nos temos uma
tesoureira na direcdo, portanto tudo que sejam or¢amentos que sdo entregues anualmente a
seguranca social passam pela nossa tesoureira, portanto € ela que gere toda essa questdo dos
dinheiros que véo ser entregues a seguranca social.

A contabilidade mensal sou eu que entrego a empresa que nos faz esse servi¢o e depois a
empresa envia para a nossa tesoureira para ela confirmar as contas e tudo mais.

E portanto aquilo que eu giro em termos monetarios, portanto é o pagamento dos
fornecedores, compra de algum material menor.

Imaginemos se é preciso comprar material de escritorio € uma gestdo que fago eu, se é preciso
comprar material para o apoio domiciliario, luvas, aventais € uma gestdo que sou eu que faco.
Agora digamos que € necessario comprar um computador, portanto isso ja tem que ser
aprovado pela direcao.

Portanto quer os clientes do espaco sénior quer os clientes do ATL pagam a mensalidade e
portanto toda essa mensalidade entra para o fundo maneio e depois nesse fundo maneio eu
vou gerindo as compras ou 0s pagamentos que preciso de fazer sem nunca ultrapassar esse
valor.

E depois tudo o resto das coisas mais complicadas acaba por ser depois a tesoureira que

assegura.
E: Tem autonomia de decisao?

A.S: sim tenho. Muita coisa que ndo passa pela dire¢do, porque néo se justifica passar,porque

eles ddao-me essa autonomia de poder gerir e decidir 0s assuntos.
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IV - Potencialidades e metas

E: Na sua opinido, de que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar

a cabo o cumprimento das metas que identificou? Porqué?

A.S: eu espero que o meu estilo de lideranca contribua para o bem-estar da instituicdo. Eu sou
uma pessoa extremamente organizada e acho que isso € essencial para aquilo que tenho para
fazer e acho que é um exemplo que eu passo para a minha equipa. O lider tem também que
dar exemplo quer seja no cumprimento dos horarios, quer seja em termos da organizacao, tipo

de postura portanto € isso que tento fazer.

Tento dar o exemplo a minha equipa, porque sei que depois ndo tenho moral para chamar a
atencdo se também eu propria ndo cumpro aquilo que prego. Tento cumprir aquilo que prego
para que toda a equipa possa também cumprir.

N&o acho que seja uma lider passiva ndo sou, se calhar ha alturas que sou uma lider mais

equilibrada e que tento puxar a equipa para uma determinada deciséo.
Quer dizer decisdes tomadas em conjunto?

Se calhar ndo é decisdes tomadas em conjunto mas tentar que toda a gente embarque nessa
ideia, mas se calhar ha outras alturas em que sou um bocadinho mais autoritéaria e se calhar
isso tem que ser feito assim, porque é assim que se faz, portanto eu acho que depende um

bocadinho das situaces.

Mas acho que nisso sé a minha equipa que pode responder sobre isso, porque nessa questdo
eu tenho dificuldade em me autoavaliar mas acho que tera que ser a equipa a dizer o tipo de
lider que acha que eu sou. Porque eu posso ter uma ideia completamente errada daquilo que

acho.
E: De que forma analisa o contributo da sua formacao inicial para a sua atual pratica de

lideranca no contexto da IPSS?

A.S: Nao responde
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E: Faz formacdes profissionais continuas nesta area.

A.S: vou fazendo sempre que posso, porque nem sempre é facil e acho que isso € em relagéo
a toda a equipa regra geral vamos nos organizando para fazer algumas formagdes.

O facto € que nds nunca nos Gltimos dois anos nds temos vindo a implementar a gestdo de
qualidade isso rouba-nos muito tempo e sO ai é mais dificil disperdermos tempo para ter
formacéo.

Porque acabamos por estar centrados noutras coisas e a especial certificacdo da resposta social
de SAD que é o que vai acontecer.

E: O que diferencia a gestdo do Servico Social de outras areas? Ha diferencas? Quais?
A.S: eu acho que é um bocadinho complicado comparar, porque nés trabalhamos com pessoas
e 0 gerir pessoas € das coisas mais complicadas que se faz. Porque gere-se pessoas, gere-se
emocdes, gere-se maneiras de ser de estar e isto é sempre muito complicado.

N&o é gerir um stock, portanto ndo € uma coisa matematica € preciso ter se muita coisa em
conta e até as proprias sensibilidades das pessoas, porque se calhar eu digo alguém uma coisa
a pessoa entende mas a outra pessoa ja € sensivel. Portanto eu acho que é complicado e é
dificil de se comparar com outras areas.

Acho gque em termos de uma instituicdo e gestdo e recursos e a gestdo monetaria isso
obviamente que sim é comparavel e funcionamos se calhar da mesma maneira mas um
bocadinho mais adequada a realidade e de uma forma mais pequena.

Mas em termos de outros tipos de comparacfes ndo seja possivel de se fazer, precisamente
porque trabalhamos com pessoas e nunca sabemos como a outra a pessoa que esta do outro
lado vai reagir, entdo e eu acho que esse é sempre um desafio constante e temos sempre que
nos adaptar constantemente a quem esté do outro lado.

Eu acho que uma pessoa que trabalhe na area de gestdo por exemplo, se calhar ja ndo sente

esse desafio e necessidade.

E: Existe alguma observacéo que queira fazer.
A.S: Nao
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V - Legitimacdo da entrevista/Perfil dos profissionais

E: Género

A.S: Feminino

E: Qual a sua idade.
A:S: 30

E: Qual o seu estado civil.
A.S: Solteira

E: Quais as suas habilitaces literarias completas.
A.S: Licenciatura e Mestrado em Servico Social

FIM
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Entrevista a Assistente Social

Dia 25 de Julho de 2014

Duracéo: 50 Minutos

Local: Carmoteca

Elementos presentes: Entrevistadora e Assistente Social
E: Entrevistadora

A.S: Assistente Social

I — Tipo de Instituicdo IPSS

E: Fale me um pouco do surgimento, missao e objetivos da instituicéo.

A.S: Portanto nés na IPSS tentamos melhorar um bocadinho a qualidade de vida das pessoas.
Eu tenho a folha com a missao e a visdo se quiser depois Ihe posso facultar. Portanto eu estou
aqui também, um bocadinho hé relativamente pouco tempo, eu s6 estou ha dois meses e estou

mais a par das minhas fun¢des do Banco Alimentar.

Portanto tentamos reorganizar um bocadinho a vida das pessoas que tém mais dificuldades e
trabalhamos nesse sentido. Em conjunto fazemos os atendimentos sociais as pessoas veem até
nos para pedir ajuda nds avaliamos esse tipo de situacdes e tentamos melhorar um bocadinho

a vida das pessoas, neste sentido.

E: H& quando tempo existe a instituicdo, é um projeto?

A.S: Néo é um projeto, quer dizer, acaba por ser um projeto, ndo tem um prazo estipulado
para terminar. Foi um projeto implementado que ficou, ndo lhe sei, dizer ha quanto tempo &
que o banco alimentar funciona. Sei que a instituicdo esta aqui mais ou menos desde 98 penso
que foi mais ou menos altura que surgiu. E foi sobretudo para também ajudar um bocadinho
as pessoas que foram realojadas aqui que vinham dos bairros sociais, alids vinham das

barracas e acabaram por ser realojados aqui em bairro social.
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E: O que distingue esta IPSS de outras instituicdes deste género ou dirigidos a mesma

populacéo-alvo.

A.S: Trabalhamos com criangas. N6s temos aqui o ATL durante todo o ano. O ATL pds

escolar, durante o periodo de férias, funcionamos com as coldnias.

O ATL é destinado as pessoas aqui da freguesia as criancas. E portanto as coldnias ja ndo. As
colonias ja abrangem um namero limite de vagas, e portanto quando acaba o limite ou quando

essas vagas sdo preenchidas terminam as inscrigdes.

No meu caso, eu trabalho com as familias essas familias, obviamente muitas delas tém filhos
menores e é de facto um ponto a favor dessas pessoas no sentido de as ajudar. Porque quem
tem criancas acaba por ter um tipo de necessidades. Para aléem disto, eu ndo trabalho
diretamente com essas criangas, porque a minha funcdo é dar apoio aos pais, dai eu nao

trabalhar diretamente com essas criangas.

E: Em que condicdes trabalha: instalacGes, colegas e equipamentos.

A:S: Nos trabalhamos em equipa e de forma individual. Trabalhamos em equipa no sentido
que a nossa animadora sociocultural trabalha com as criangas, imagine, que ela vé um certo
tipo de dificuldades numa das criangas é capaz de nos chamar a atencdo no sentido que Vé,
porgue 0s pais estdo a passar necessidades.

Entdo marcavamos um atendimento social com essa familia para averiguar melhor essa
situacdo para ver onde nds podermos ajudar. Igualmente com a Dra. Patricia que é a psic6loga
que faz a parte da orientacdo profissional. Quando as pessoas se dirigem a mim ndo tém
trabalho precisam de apoio alimentar, eu depois também encaminho para a Patricia para a
orientagéo profissional e vamos trabalhando assim em equipa.

A parte do trabalho pessoal € 0 meu proprio atendimento, o meu préprio desempenho depois
na distribuicdo dos cabazes e trabalho aqui na instituicdo e depois temos a parte do banco

alimentar que é 14 em cima em frente a igreja.

E: Como planeia a sua agéo.
A.S: diéria
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E: Participa nos 6rgaos de gestdo da instituicdo? Como?
A.S: Reunides de Direcdo ndo. E a Dra. Cristiana como diretora técnica que faz esse tipo de

trabalho. N6s depois fazemos reunibes de equipa, assim que a necessidade.

E: Qual a estrutura organizacional desta IPSS?

A.S: Temos a diretora técnica, depois temos eu que sou assistente social que estou na parte do
banco alimentar, a Dra. Rita que est& no apoio domiciliario. Temos a Dra. Patricia que esta na
parte de orientacdo profissional. Temos a Patricia que é animadora sociocultural temos
também o monitor. Depois temos os funcionarios do apoio domiciliario e depois temos a

direcdo acima da diretora técnica.

E: Qual o circuito de comunicacdo interna e de que forma intervém nele.

A.S: Nos tratamos muito de questdes por e-mail, porque a diregdo s6 temos mesmo cé a
diretora técnica mas isso ela Ihe vai explicar melhor, porque isso ndo estou muito a par desses
tipo de questbes. Mas penso que como a direcdo nao esta diretamente na instituicdo acaba por
os e-mail facilitar um pouco. E também Se houver alguma questdo que seja necessario a
direcdo ca vir, eles também se disponibilizam se para isso.

Situacdes que sdo connosco nds tratamos diretamente com a diretora técnica questdes com a

direcdo, ela trata diretamente com eles.

E: Qual a composicao dos 6rgaos diretivos.

A.S: Né&o tenho presente ainda aqui, porque estou aqui ha pouco tempo.

E: Considera a instituicdo pequena, media ou grande.
A.S: Em termos de utentes penso que seja média.

Il — Experiéncia profissional na instituicdo / modelo de gestéo

E: Ha quanto tempo trabalha na instituicdo/ E como foi contratada para a instituicao.
A.S: eu trabalho ha dois meses. Portanto eu fui contratada para uma substituicdo a minha
colega foi para baixa de licenca de maternidade vim substitui la. E pronto tenho vindo a

desempenhar as funcdes delas até que ela regresse.
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E: Quais as suas funcdes na instituicdo, enquanto diretora técnica.

A.S: E o atendimento social e a parte da organizacdo do Banco Alimentar. Portanto nos
fazemos a distribuigé@o dos cabazes todas as quintas-feiras.

As quartas- feiras veem produtos frescos do Banco Alimentar, temos uma box mensal que
vem também uma vez por més, vem geralmente no inicio do més ou no final do més e vamos
gerindo assim o banco alimentar. Temos também os voluntarios que fazem o0s sacos
semanalmente.

Quando eles ndo podem como é o caso desta semana, fago eu com ajuda dos meus colegas e

vamos gerindo assim.

E: Quais as potencialidades e as limitagdes com que se depara no quotidiano no exercicio
da fungéo de diregéo.

A.S: Se calhar a falta de recursos humanos as vezes.

E: E como contornam essa situacao?

A.S: Para ja temos sempre alguns voluntarios que veem ajudar e de facto é muito bom ter essa
ajuda. E depois como equipa ndés também ndo nos limitamos apenas a fazer o trabalho de
secretaria e quando digo isso, digo que sdo todos. E como equipa se alguém necessitar de
ajuda todos ajudamos e dai conseguirmos gerir todo o Banco Alimentar e toda a parte das

outras colegas, também gerimos.

111 — Servico social e Gestao

E: Na sua perspetiva, quais as carateristicas e competéncias que um assistente social

deve ter para exercer a funcéo de direcéo.

A.S: Primeiro que tudo, acho que tem que ter alguma sensibilidade, porque para tratar de
casos sociais e lidar com pessoas com algumas necessidades tem que haver essa sensibilidade.

Para tratar esses tipos de questdes mais sensiveis.

Tem que ter competéncia e gosto pela profissdo e se tiver que ficar para além da hora de

trabalho ficar e ndo se limitar ao trabalho de secretaria. Tentar trabalhar no terreno, porque
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iSSO € muito importante para tentar perceber depois também a vida das pessoas e como as

pessoas fazem essa gestdo neste sentido do apoio alimentar.

E dai n6s também tentarmos perceber isso, porque imagine nés fazemos a distribuicéo
semanal e j& se colocou a hipoteses de fazermos a distribuicdo mensal. Mas isso ndo seria
positivo nas familias, porque sdo familias que tém alguma dificuldade em gerir todos os
produtos e dai fazer a vida alimentar em casa. E portanto é preciso gostar é preciso ir a fundo
destas questdes para poder ajudar mais corretamente as pessoas até porque neste momento ja
ndo estamos cingidos so as pessoas que estdo desempregadas, neste momento ja ha todo o tipo

de pessoas a recorrer as instituicoes.

E: Quando fazem a distribuicdo dos alimentos as familias, existe algum

acompanhamento depois ou fazem apenas a entrega e as familias é que gerem?

A.S: No6s fazemos a entrega dos produtos e depois as pessoas em casa gerem como quiserem.
Fazemos é um acompanhamento das familias tentamos fazer pelo menos um atendimento de

trés em trés meses para saber como as pessoas estdo a gerir as coisas dadas.

Nos também fazemos visitas domiciliérias, eu ainda nao tive tempo de o fazer, porque como
ainda estou a me integrar, ainda estou a tentar conhecer as familias para depois entdo fazer as

visitas domiciliarias.

E: Quais as competéncias de um bom lider.

A.S: Um bom lider tem que ter principalmente pulso e as vezes as pessoas que necessitem e
recorrem a estes servigos € ingrato e muitas vezes ndo tomam isto como uma ajuda, tomam
como um direito. E pronto a que saber gerir a nivel profissional e gerir também a nivel
pessoal. Para se ser um bom lider tem que se gostar muito daquilo que se faz e é preciso gerir

muito bem as coisas, ndo é sé mandar, mas € saber mandar.

E: Como gere o servico de recursos humanos, logisticos e financeiros.

A.S: Isso ndo lhe sei indicar.

E: Tem autonomia de decisdo?
A.S: Sim tenho. Normalmente dou sempre conhecimento a diretora das minhas decisdes,

tenho autonomia no trabalho. Para decidir a nivel do banco alimentar na gestdo das familias,
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nos atendimentos. Mas normalmente dou sempre conhecimento a diretora por iniciativa
prépria. E peco opinido quando tenho duvidas mas geralmente, informo sempre da decisdo

que tomo.

IV — Formacéo e Perfil

E: Na sua opinido, de que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar

a cabo o cumprimento das metas que identificou? Porqué?

A.S: Portanto n6s temos um regulamento e a nivel de familias é necessario que as pessoas
cumpram o regulamento. Porque quando nds damos 0 apoio as vezes as pessoas tomam isto

como um dado adquirido e como direito e h& coisas a cumprir.

As pessoas tém que cumprir a hora da distribuicdo, tem que cumprir o dia da distribuicéo e
muitas vezes isso ndo acontece e as pessoas, depois se nos falamos com elas e dizemos olhe
que para ter direito ao Banco Alimentar € mesmo necessario o cumprimento das normas e as
regras da instituicdo. E muitas vezes as pessoas nao percebem porque que quando nos
dizemos que se calhar ha uma possibilidade de cortar o apoio. Porque como ja tém o apoio
como um dado adquirido ndo percebem que as vezes ha regras a se cumprir. E se ndo
cumprem, ha outras familias que necessitam do apoio e ndo a estdo a ter, porque ndo ha vaga.

E portanto as vezes, nGs chamamos um pouco atencao para esse tipo de questdes.

E: De que forma analisa o contributo da sua formacao inicial para a sua atual préatica de

lideranca no contexto da IPSS?

A.S: Portanto sem a minha formacéo inicial eu ndo poderia estar aqui, como é ébvio. A nivel
de teoria penso que sim. Portanto eu acho que, s6 mesmo na pratica dos servigos e quando nds
entrarmos mesmo num Servico € que ganhamos mesmo essa pratica e ndo no curso. O curso
serve como base, depois na préatica até porque cada instituicdo tem a sua maneira de trabalhar
e area social € tdo grande que € impossivel nds nos curso aprendermos tudo. Mas sem davida

em termos de contributo para estas pessoas, eu acho que é uma mais-valia.

E: Faz formacdes profissionais continuas nesta area.
A.S: Faco formacao ainda nédo o fiz pela instituicdo, porque também estou aqui relativamente

a pouco tempo ainda nao houve possibilidade disso.
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E: O que diferencia a gestdo do Servico Social de outras areas? Ha diferencas? Quais?

A.S: Em termos sociais é uma area que abrange muitas outras areas especificas e toda area
social temos técnicos especificos para trabalhar em conjunto conseguimos fazer um trabalho
melhor. As outras areas, acho que nao estdo dotadas deste saber direto para a area social. Cada
técnico tem a sua funcdo especifica, em conjunto os técnicos da area social se conseguirem

trabalhar em conjunto acho que é uma grande Valia para as pessoas/utentes. Se é qualguer

pessoa_que pode desempenhar este trabalho, eu acho que ndo é, porque nem todas as

pessoas tém sensibilidade e tém o gosto pelo trabalho social. Portanto ha realmente

diferenciacdo entre os técnicos da area social e 0s outros técnicos.
E: Existe alguma observacéo que queira fazer.

A.S: Eu néo tenho jeito para entrevistas gravadas foi o0 melhor que pude fazer. Isto escrito era

tudo mais simples.

V - Legitimacdo da entrevista/Perfil dos profissionais

E: Género

A.S: Feminino

E: Qual a sua idade.
A:S: 25 anos

E: Qual o seu estado civil.
A.S: Casada

E: Quais as suas habilitacbes literarias completas.

A.S: Licenciatura

FIM
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Entrevista a Assistente Comercial da Linha Inbound da Zon Tv Cabo

Dia 13 de Junho de 2014

Duragéo: 1 hora
Local: Edificio América

Elementos presentes: Entrevistadora e Assistente Comercial da Linha Inbound da ZonTv
Cabo

E: Entrevistadora

AC: Assistente Comercial da Linha Inbound da ZonTv Cabo

I — Tipo de Institui¢io IPSS

E: Fale me um pouco do surgimento, missao e objetivos da instituicéo.

AC: A PFI Portugal surgiu com o &mbito de levar a cabo uma divulgacdo correta da imagem
no que diz respeito a tolerancia religiosa e também ao contacto multicultural entre religides

diferentes e também divulgar uma correta imagem do paganismo.

Nesse sentido surgiu por parte dos nossos coordenadores nacionais, a partir de 1997 mas so a
partir de 2000 teve uma existéncia oficial. J& estamos registados com o nosso numero de
contribuinte, portanto j& declaramos para as financas e ao longo destes anos temos sido
considerados como a figura de proa em Portugal no que diz respeito a esta divulgagdo de
imagem correta também de uma certa luta pela tolerancia religiosa que esta reconhecida em

teoria, mas ndo na préatica, no nosso pais.

E: O que distingue esta IPSS de outras instituicdes deste género ou dirigidos a mesma

populacéo-alvo.

AC: Ora bem! Para ja, os pagaos em Portugal realmente ndo sdo muitos, a fé vigente em
Portugal é maioritariamente catdlica, como sabe, e, neste caso, ndo existe propriamente uma

outra associacdo federada como a nossa, ou seja, nos fazemos o trabalho ndo s6 aqui em
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Portugal mas também em contacto com a parte internacional federada sobre esta divulgacéo

correta da imagem do paganismo.

E ndo existe outra associacdo em Portugal deste género, nds procuramos também prestar
apoio a comunidade, nomeadamente, através das agdes humanitérias, distribuicdo de roupas
pelas populacdes necessitadas, quer portuguesas quer no exterior do pais e procuramos

também dar qualidade de vida a nossa comunidade.

E se isso significa apoiar alguém que esteja doente dar também algum apoio no que diz
respeito ao melhor tratamento, por exemplo de um animal de estimacgdo que a pessoa tenha,
algum apoio no que diz respeito a dificuldades materiais que a pessoa esteja a passar, aluguer

de casa, qualquer coisa que a pessoa necessite.

Obviamente que este apoio nem sempre pode ser financeiro, mas tentamos arranjar pelo

menos uma solugéo para que a pessoa possa levar a sua vida por diante.

E: Em que condicdes trabalha: instalacGes, colegas e equipamentos.

AC: Muito bem. As nossas condi¢cdes para a associacdo que temos sdo excelentes, nés temos
uma sede que é em Linda-a-Velha e depois temos uma sala de trabalho, ou seja, temos mesmo
um apartamento de trabalho que fica em Campo de Ourique.

Dentro deste apartamento nds temos uma sala para trabalho é um escritério e, portanto, € a
partir dai e também através de boa vontade de todos os que se voluntariam que ndés
desenvolvemos a nossa atividade.

Relativamente a colegas, no que diz respeito a colegas nds temos uma hierarquia. Temos de a
ter, porque estamos a trabalhar com voluntarios. De uma forma geral, 0 ambiente é muito
positivo e procuramos dar a cada um, funcbes de acordo com as suas carateristicas
especificas.

E este aspeto € muito importante, porque por vezes as pessoas ndo se mantém a fazer as suas
funcgdes, porque ndo gostam delas ou ndo se sentem vocacionadas para elas. Entdo, é muito
importante colocar as pessoas certas no lugar certo e a hora certa e isso é o mais dificil talvez
de fazer.

Falando também de equipamentos nds a nivel de equipamentos temos 0s equipamentos
necessarios, contudo o que faz falta é sobretudo equipamento a nivel informatico, ou seja, nés

temos 0s nossos computadores, temos 0 Nosso préprio programa de contabilidade.
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Mas a nivel de computador, por exemplo para registos dos nossos livros na biblioteca ou
alguns computadores necessarios para projecées ha sempre alguém voluntario que leva o seu
proprio computador, nds necessitariamos pelo menos de um portatil para fazer face a essas
necessidades.

Ainda ndo o temos mas estamos procurar através de donativos ou alguém que tenha um
portatil a mais e que ndo utilize, mesmo que seja ja& mais antigo, encontrar um computador

compativel.

E: Como planeia a sua acgao.

AC: No6s temos uma planificacdo semanal, uma planificacdo mensal e anual e as vezes a
nossa planificacdo vai mais longe do que isso pode chegar até cinco anos.

Por exemplo, h& viagens que temos de fazer, porque h& conferéncias internacionais como
agora que a nossa coordenadora vai ao Brasil participar num encontro e claro que essas
viagens exigem grandes antecipacdo quer em termos de reunirmos os fundos para elas, quer
em termos da propria vida pessoal das pessoas, cada voluntario tem a sua vida, tem o seu
emprego, tem as suas atividades e, por vezes, isso exige um planeamento rigoroso.

A nivel de geral temos distribuir as tarefas para cada pessoa, para o evento seguinte ou para
reunido seguinte.

Em termos mensais planeamos 0s eventos, por exemplo dois por més sensivelmente e depois,
claro. Estamos presentes neles.

E a nivel anual fazemos uma agenda e todos os utentes para divulgar aos membros da nossa
associacdo e eventuais pessoas que queiram participar, por curiosidade que queiram ir visitar
ou ver, ou tomar conhecimento.

E outro apoio que nés damos é um apoio mensal todos os Ultimos sdbados do més as pessoas
que queiram ir 1& falar sobre o que acham da associacdo, o que podemos fazer mais, dar

sugestdes de melhoria e também dar apoio aos préprios membros.

E: Participa nos 0rgéos de gestédo da instituicdo? Como?

AC: Ja participei mais, neste momento da minha vida profissional e pessoal ndo me permite
conciliar. Mas sim no6s temos uma assembleia geral e eu ja fui presidente de mesa dessa
assembleia.

Neste momento sou vice-presidente devido a todas estas contingéncias da vida profissional e

pessoal.
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A assembleia geral é quem toma as decisdes executivas, reunimo-nos pelo menos uma vez por
ano, por vezes duas, para destituir membros das suas fungdes ou para os colocar |a.

Porque as pessoas que temos a tomar conta dos voluntarios, nds somos todos voluntarios mas
as pessoas que estdo a liderar os voluntarios tém que estar realmente no local certo, porque ha
fundos, ha materiais, ha prazos a cumprir legais, por exemplo com as finangas temos que ter
as pessoas gque garantam que esses prazos sdo cumpridos e que os materiais ficam nos sitios
onde sdo distribuidos as pessoas que realmente necessitam deles e que tomem conta do
dinheiro da associacao.

E: Qual o circuito de comunicacéo interna e de que forma intervém nele.

AC: O circuito é muito simples.

Geralmente nds comunicamos por e-mail e por correio tradicional, excepto nas reunides que
temos. Claro que ha niveis na hierarquia da organizagdo e por isso claro, tudo que seja mais
importante ou mais confidencial € tratado pessoalmente nas tais reuniées que temos onde sédo
distribuidas tarefas as pessoas para depois transmitirem aos membros.

Aos membros chega tudo por carta ou e-mail e depois as pessoas podem estar presentes ou
ndo, se quiserem, e podem participar nas decisées ou ndo também se quiserem.

Como é que eu intervenho nele? Ajudo a fazer algumas das cartas, ajudo a fazer alguns e-
mails e sobretudo faco muita a comunicacédo entre a parte nacional e a parte internacional, ou
seja, quando temos que tomar decisbes maiores que exijam a intervencdo PFI, eu costumo

intervir claro, supervisionada pela coordenagédo nessa situagéo.

E: Qual a estrutura organizacional desta IPSS?

AC: Muito bem. Temos entdo como indiquei a assembleia geral que vai servir de
organigrama para a instituicdo, nds temos dois coordenadores que sdo um casal, depois temos
em termos de presidente de mesa que € também um dos coordenadores.

Depois temos, a parte da tesouraria que € uma senhora que ja trabalha connosco algum tempo,
temos depois a parte fiscal temos mesmo um conselho fiscal para dar contas de todas as
nossas atividades as financgas e esse conselho fiscal é constituido pelo presidente do conselho
fiscal, a vice-presidente e a relatora.

A relatora é quem faz os relatérios dos fundos e 0 que se passa com 0s donativos e nds
apresentamos esses relatorios aos membros para que eles saibam para onde vai o dinheiro dos

seus donativos e das suas cotas, quem €é cotizado.
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E temos também a mesa da assembleia geral que é quem toma conta das decisdes e as
transmite também aos membros que é o presidente, a vice-presidente que neste momento sou
eu e a secretaria que faz as atas de todas as assembleias e reunides importantes que hajam.

Depois temos também o conselho fiscal, a mesa da assembleia geral serd esta a estrutura

principal da associacdo PFI (Associacdo Cultural Paga).

E: Qual a composicao dos 6rgaos diretivos.
AC: E esta.
Portanto os dois coordenadores, depois temos a vice-presidéncia e temos a pessoa que é

secretaria.

E: Considera a instituicdo pequena, média ou grande.

AC: Pequena.

NOs temos, embora em membros ja possamos considerar-nos dimensdo média, porque ja
ultrapassamos 0s cem membros, porque na realidade atual cem membros pagdos ja é bastante.
Mas em termos de trabalho burocratico daquilo que necessitamos em termos de recursos s
podemos contar talvez com dez, vinte pessoas e isso € muito pouco para as necessidades da

comunidade paga.

Il — Experiéncia profissional na institui¢cdo / modelo de gestéo

E: H& quanto tempo trabalha na instituicdo/ E como foi contratada para a instituicéo.
AC: Desde 2000 e surgiu precisamente através do voluntariado, portanto eu comecei por ser

voluntéria e depois fui contratada.

E: Quais as suas fungdes na instituigio.

AC: As minhas funcBGes agora estou na vice-presidéncia da assembleia geral mas j& fui
presidente da assembleia-geral.

Eu de facto sou vice-presidente, porque a pessoa que exerce a funcdo na presidéncia ndo tem
tempo para a exercer entdo precisava de uma pessoa de apoio, digamos assim.

Entdo as minhas funcGes basicamente s&o, tomar decisdes sobre algumas coisas sempre

supervisionada pela coordenacéo, e essas coisas sdo coisas tdo diversas como, decidir se um
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determinado espaco deve ser alugado para um determinado evento e também por exemplo se
uma determinada pessoa esta apta para determinada tarefa, se 0s recursos x por exemplo ao
nivel das humanitarias vdo para que sitio e qual a transportadora que vamos utilizar isto
também é importante, porque h& alguma corrupcao nesse aspeto entre as transportadoras.

E basicamente tudo que ja necessario fazer em termos de decidir quais as tarefas atribuidas a

guem, geralmente é essa parte embora seja supervisionada sera mais comigo.

E: Quais as potencialidades e as limitaces com que se depara no quotidiano no exercicio

da funcéo de direcao.

AC: Ora bem, potencialidades sédo quase infinitas, porque somos tdo poucos, quanto mais

houver depois dentro da mesma crenca e da mesma comunidade tanto melhor.

Mas n6s sabemos que € um nimero pequeno, mas ainda ha muito trabalho por fazer, dai dizer
que as potencialidades sdo de facto infinitas. H4 muita coisa a ser feita na divulgacéo de uma
correta imagem do paganismo, ainda falta ter uma boa relacdo, por exemplo, que ¢é algo que
também procuro trabalhar mas neste momento ndo tenho muito tempo com os 6rgdos da
comunicacdo social que invariavelmente ddo uma imagem muito errada sobre aquilo que nés

fazemos, e 0 que n6s somos e em que acreditamos.

Ha trabalho a fazer-se a nivel cultural. H4 uma ideia também errada da academia, digamos
assim, ou elite intelectual do pais e mesmo fora do pais acerca do que é o paganismo e da sua

imagem e daquilo que nos realmente fazemos.

E depois a nivel de tarefas € um nunca mais acabar de tarefas; falta-nos, por exemplo
organizar funerais de acordo com a nossa fé, falta-nos ter nds ja temos algumas pessoas dessa
area mas que estejam permanentemente, por exemplos médicos que vao visitar pessoas
terminais com doencas terminais e podem. N&o temos essa parte que é algo que estamos a
trabalhar muito que é a parte de cura ou, se ndo houver cura cuidados paliativos e
acompanhamento a morte da pessoa. Os nossos funerais ndo tém nada a ver com os funerais

que geralmente séo e ndo h4 um servico de funeral organizado.

Casamentos ja vamos tendo alguns mas ainda ndo séo devidamente reconhecidos, portanto so
sdo reconhecidos apenas a nivel civil e depois a parte também de apoio aos nascimento que
sd0 0s momentos mais importantes na vida das pessoas e a passagem das meninas para serem

mulheres e dos rapazes também para a idade viril.
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NoOs ja temos tido ja alguns ritos nesse sentido mas ainda faltam dados e a componente da
organizacdo de estrutura ainda ndo estamos devidamente reconhecidos. Esta melhor do que

estava mas ainda ndo estamos totalmente reconhecidos nesse aspeto.

LimitacOes - S&o muitas. Desde logo os preconceitos das pessoas, depois entre organizagéo
acho também que ha uma competitividade por vezes desnecessarias entre 0s voluntarios que
fazem parte da organizacdo, ndo se percebe e fazem como por exemplo haja trabalho e depois
o0 trabalho possa ser um pouco, entre aspas, sabotado, porque a pessoa x tem desejo de se
mostrar que € melhor que a pessoa y e isso ndo faz grande sentido numa organizacdo de

voluntarios.

Mas isso € a natureza humana e depois claro limitacdes que ja referi, a nivel de equipamentos,
necessitamos francamente de mais material informatico, e recursos humanos, mas 0s recursos
humanos ndo estejam apenas um més ou dois meses e trabalhar connosco mas pessoas que

fiquem & durante anos para ajudar a dar forma e estrutura a organizacéo.

11 — Servico Social e Gestdo

E: Na sua perspetiva, quais as carateristicas e competéncias que um assistente social

deve ter para exercer a funcéo de direcao.
AC: Muito bem.

Neste sentido eu diria que eu estou a ter em conta a realidade da organizacao onde trabalho a
parte dos humanitarios, nés chamamos assim que € a parte dos voluntariados e de assisténcia
a comunidade mesmo a ndo comunidade pagd é mesmo muito importante ter competéncias a

nivel de assistente social.

Isto porqué? Porque 0 A.S consegue analisar rapidamente a situacdo, e o tipo de situacao
com que se depara e enquadrar a situagcdo numa tipologia importante para poder dar respostas
mais rapidas e se necessario encaminhar as pessoas para além da nossa organizacdo ou

associagdo para outras organizacOes que possam fazer o servico.

Por exemplo, nos ja tivemos casos muito graves de violéncia doméstica. Nao fiquei satisfeita
de todo com a resposta que nds organizacdo demos, acho que era necessario uma maior
interligacdo entre a nossa associagdo e por exemplo associagdo como APAV ou Associagédo
do Apoio a Violéncia Doméstica.
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Digamos que € essas parcerias que um AS pode trazer e o conhecimento de causa mesmo que
ndo tenha trabalhado nessas instituicdes daquilo que elas podem fazer e encaminhar a pessoa
da nossa comunidade que sofra disso que € um ser humano como outra qualquer para essas

situacoes.

E: Quais as competéncias de um bom lider.

AC: Abstrair-se da emogéo, ou seja, ndo misturar a amizade ou os lagos familiares com o seu
exercicio de lideranca.

Porque isso é corrupcdo, ou seja, a pessoa que lidera uma organizacdo sobretudo uma
associacdo como esta ndo pode ter preferidos, as pessoas tém que valer pelo seu mérito e pelo
seu trabalho.

Porque, se vamos pelo gostar, pela amizade ou pelos preferidos as pessoas com que mais

simpatizamos, acabamos por desmotivar outras pessoas e perder voluntarios preciosos.

E: Como gere o servico de recursos humanos, logisticos e financeiros.

AC: Na nossa associa¢do, na estrutura da nossa associacao a propria estrutura ja sugere uma
divisdo de trabalho.

Ha pessoas que tratam mais da parte fiscal e financeira sdo pessoas que nds temos que sdo
formadas em contabilidade, gestdo ou auditorias, essa parte sdo mesmo com elas.

A nivel de lideranga n6s temos varios niveis, eu sou do nivel intermédio, ndo sou do nivel
mais elevado e as competéncias de lideranga sdo um pouco diferentes.

Eu diria que o nivel mais elevado € necessario ainda uma maior impessoalidade no sentido em
que a missdo e os valores da associacdo devem sobrepor-se sempre a tudo o resto, ou seja, as
conveniéncias, interesses, necessidades dos voluntarios que la trabalham.

No meu nivel de lideranca que ja € um nivel intermédio tendo que ter em conta as pessoas,
tenho que ter em conta que a pessoa x pode estar desmotivada, porque a pessoa y fez aquilo
ou ndo tenho que ter atencdo a isso para procurar solucionar a situacdo de forma que todos nos
possamos trabalhar em conjunto para 0 nosso objetivo comum que é melhorar a imagem do

paganismo em Portugal
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E: Tem autonomia de deciséo?
AC: Sim tenho bastante autonomia. Digamos que isso ja aconteceu se eu tomar uma deciséo e
a minha coordenagdo que supervisiona 0 meu trabalho achar que ndo é uma deciséo correta,

eu sou chamada a atengdo, mas tenho autonomia para tomar essa decisao.

E: Na sua opinido, de que modo o seu estilo especifico de lideranca contribui para levar

a cabo o cumprimento das metas que identificou? Porqué?

AC: Como lhe indiquei ha pouco, os niveis de lideranca na associa¢ao a que pertengo exigem
um estilo de lideranca também diferente. Eu diria que o estilo de lideranca dos coordenadores

é um estilo autocratico e o meu estilo de lideranca é mais democratico.
O que é que isto provoca?

Isto também é uma estratégia; porque faz com que os voluntarios se sintam motivados,
acolhidos no meu caso na lideranca que eu exerco, escutados e sentirem que ha sempre uma

pessoa atenta para os acompanhar quer dentro quer fora da instituicéo.

Mesmo quando saem da instituicdo eu mantenho contacto com muitos deles, ou seja, as
pessoas sentem que ha um outro acompanhamento a nivel de lideranca e que eu explico o

porqué das minhas decis@es e a nivel de coordenacgdo isso ja ndo acontece.

Mas € natural, porque o que se quer é levar a associacdo para a frente, portanto ha um nivel
que de facto ndo temos de explicar decisbes, mas eu sou de um nivel que se tem que explicar
as decisOes as pessoas. Portanto dai ser um nivel intermédio e um estilo de lideranca chamado

mais democratico.

IV — Formagcéo e Perfil

E: De que forma analisa o contributo da sua formacao inicial para a sua atual pratica de

lideranca no contexto da IPSS?

AC: A minha formagéo se falarmos de uma formacéo base, eu diria que me ensinou a estar,
atenta a ler os sinais das pessoas e dar a pessoa a resposta que ela precisa no momento certo,
OuU Seja, as vezes as pessoas ndo expressdo tudo até porque, tém interesses, conveniéncias,

necessidades e ndo expressao tudo confrontalidade.
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Eu sou daquelas pessoas que chega com confrontalidade e confronta a pessoa e chama a parte
e pergunta. O senhor estd aborrecido, 0 que € que se passa? Porque é que hoje o seu
trabalho nédo lhe estd a correr tdo bem? E a pessoa responde mas sim a minha formacgéo
base contribui bastante para isso.

E: Faz formacdes profissionais continuas nesta area.

AC: Sim.

Na propria associacdo, n6s temos formagdes continuas. Eu neste momento estou em duas uma
com duracdo de ciclo de trés anos e outra com duracdo anual, ou seja, que depois vai sendo
renovada e ai sdo exercitadas competéncias muito especificas de lideranca e eu estou em duas
dessas formacdes, que sdo as que estou a assistir neste momento. Eu ja fiz mais, mas eu

procuro sempre ir aquelas que ha, a todas que héa e tudo que eu puder ir, eu vou.

E: O que diferencia a gestdo do Servico Social de outras areas? Ha diferencas? Quais?
AC: Eu creio que a nivel da assisténcia social a principal diferenca é esta capacidade
extraordinaria de fazer um diagndéstico da situacdo da pessoa, quer do voluntario, quer da
pessoa que procura ajuda da instituicdo ou da associacao e isto € muito importante. Porque
isto permite sinalizar casos que realmente estejam em risco e distinguir de outros casos que
ndo sejam tdo urgentes. Podemos dar uma resposta diferente mais enquadrada na associagao e
isto é diferente.

Por exemplo um lider de uma empresa ndo tem que se preocupar muito com estas situacoes,
ou seja, 0 que a pessoa diz é se esta a ser vitima de Violéncia Doméstica contacta a APAV se
fosse um lider de empresa era isso que eu faria.

Mas na associacdo onde eu, ndo € isso que eu faco, o que eu faco é; Estd a ser vitima.
Porqué, o que é que se passa? Faco um diagnostico da situacdo e depois encaminho a pessoa
ou pessoas e eu propria dou algum acompanhamento a essas pessoas sendo que elas tém o
acompanhamento da sua associagdo, ou seja, eu dou no sentido de tudo bem estd na APAV,
estd num abrigo tudo bem, mas saber 0 que se passa e ndo simplesmente desaparecer do mapa
da associacao.

Quando precisar eu estou aqui, estou pronta a ajudar, estou pronta a defender se necessario a
imagem da pessoa ou 0 seu segredo, ou seja, a necessidade da confidencialidade relativamente

a localizacdo onde elas se encontram.
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NOs ja tivemos um caso de uma pessoa que ja teve precisamente esta situacao e em que o0 ex-
marido que era uma pessoa violenta foi ao nosso local de reunido e partiu tudo literalmente
mas nos ndo revelamos o paradeiro nem da senhora que tinha sido infelizmente agredida nem
da filha.

Portanto a pessoa ficou no abrigo onde estava, ficou segura mais tarde a filha arranjou a casa
dela e ainda hoje mantém contacto connosco nédo ficaram na institui¢do, porque o receio que
ele possa voltar era muito, mas pelo menos mantém contacto connosco e conseguiram refazer
a vida delas.

Portanto nesse sentido, quando eu digo que a lideranca ai é diferente, é diferente neste aspeto,
porque ha uma sensibilidade para ndo revelar onde a pessoa esta, ou se a pessoa estiver numa
situacdo complicada, como recuperacdo da toxicodependéncia por exemplo, também ja
tivemos alguns casos de néo divulgar essa informagdo mesmo perante 0s outros membros da
associacéo.

Dizemos que a pessoa esta de férias, se ausentou ou teve de viajar mas ndo divulgamos o qué
gue realmente aconteceu. Depois se ele quiser partilhar ou voltar a instituicdo, tudo muito
bem, sendo tem a sua vida e tem direito a sua privacidade.

E esta sensibilidade e esta resposta é caracteristica da pessoa com formacdo e que exerca
funcdo de assistente social, eu ndo vejo este tipo de lideranca noutras areas, ndo estou a ver
isto por exemplo, numa area de logistica, ndo estou a ver isto numa pequena ou média
empresa e noutras areas também ndo, mesmo a nivel humanitario acho que é essa mesma a

principal diferenga.

E: Existe alguma observacéo que queira fazer.

AC: Sim.

Acho que se deveria dar muito mais valor as pessoas que exercem lideranca e que tém
formacdo em assisténcia social, portanto que exercem funcdo de lider, enquanto assistentes
sociais.

Porque elas deparam-se com todos os problemas de lideranca, que as empresas e outras
empresas sem fins lucrativos tém, mas a0 mesmo tempo tém que olhar para este lado mais
humano quer das pessoas que procuram a sua ajuda, quer dos voluntarios.

Acho que o seu trabalho é muito importante nesta area, porque vai trazer alguns os problemas
especificos de lideranca com que os assistentes sociais se deparam que sdo caracteristicos da

profisséo.
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E: Género

AC: Feminino

E: Qual a sua idade.
AC: 34 anos

E: Qual o seu estado civil.
AC: Solteira

E: Quais as suas habilitacdes literarias completas.
AC: Pés -Graduacao

FIM
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APENDICE 3. ANALISE DE CONTEUDO

Entrevistas Surgimento Misséo Viséo Valores Objetivo
(IPSS, 1);
ENT. AS4 “Surgiu da
necessidade de se
criar aqui uma
resposta para a
populagédo que
existia.” (Ent. 4:
10); AS4
ENT. AS5 “E focada na comunidade e no “Cuidado para a
apoio a comunidade comunidade ”.
envolvente”(Ent. 5: 11); AS5 (Ent. 5: 11); AS5
ENT. AS8 “O apoio a integra¢do das
familias com dificuldades (Ent.
8:10); AS8
(IPSS, 2);
ENT. AS3 “Surgiu “Liberdade,
inicialmente  para respeito  pelos
dar resposta ao outros, e
nivel da infincia” autonomia”
(Ent. 3: 11); AS3 (Ent  3: 17);
. . AS3
Surgiu como
necessidade de
ocupar 0s tempos
das criancas em
idade escolar” (Ent.
3:14); AS3
(IPSS, 3);
ENT. AS7
(IPSS, 4);
ENTAS2 “E prestar um servigo cada vez
melhor com maior eficacia e
eficiéncia”(no sentido) ““Utilizar
cada vez menos meios
econdmicos e com uma maior
eficacia de forma a melhor
Servirmos os utentes "(AS2)
(IPSS, 5);
ENT. AS1 “Garantir  a  melhoria  das “Cooperagdo e
condi¢des de vida dos nossos solidariedade”
clientes e promover a sua (Ent 1. 15);
autonomia e integra-los sempre AS1
que possivel” (Ent 1: 15); AS1
ENT. AS6 “Melhorar a qualidade de vida
das pessoas” (Ent 6: 10); AS6
“Reorganizar a vida das pessoas
que tém mais dificuldades” (Ent
6:11); AS6
ENT. AS9 “Promover a autonomia integral “ Ser reconhecida

do individuo na sociedade

como uma IPSS ou
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através da prestacdo de servicos | uma resposta social
de qualidade. (Ent 9: 10); AS9 de exceléncia (Ent
9: 12) que ofereca a
comunidade

respostas  sociais
adequadas as suas
necessidades e que
promova a sua
satisfagdo.” (Ent 9:

12); AS9
Legenda:
IPSS 1 - Ent.AS8, AS4, AS5 IPSS 5 — Ent.AS1, AS6, AS9
IPSS 2 — Ent.AS3 A.S — Assistente Social
IPSS 3 - Ent.AS7 ENT - Entrevista

IPSS 4 — Ent.AS2
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Entrevistas Distincéo desta IPSS de outras instituicfes deste género

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “E a drea de abrangéncia que nos tem dirigido para vdrias dreas do concelho” (Ent. 4:
16); AS4
“Eu ndo sei se ha alguma coisa que distinga de todas as outras, acho que o trabalho

ENT. AS5 deve ser muito semelhante, até porque s6 trabalhei nesta IPSS e n&o conheco as outras
realidades” (Ent.5: 16); AS5

“Ndo acho que acha alguma coisa que diferencie das outras”. (Ent.5: 17); AS5

ENT. AS8 “E estar sempre atenta e alerta as necessidades da populagio.” (Ent.8: 12); AS8
“E Saber ouvir as necessidades do outro, estar disponivel para ouvir o outro e pensar
mediante 0s nossos recursos 0 que nos podemos fazer e o que podemos criar de
inovador para responder as necessidades da populagdo”. (Ent.8: 13), AS8

(IPSS, 2);

ENT AS3 “A nivel de missdo, visdo de valores se sdo IPSS ligadas a igreja, a partida terdo os
mesmos valores” (Ent.3: 22); AS3

(IPSS, 3);

ENT. AS7 “Nos aqui temos uma equipa que interage muito com os utentes, ou seja, ndo se limita a
fazer as suas fungdes”. (Ent.7: 16); AS7
“E por vezes o que hd nas institui¢oes é um distanciamento entre o pessoal e os utentes
ndo hd uma interagdo didria tdo grande com os utentes.” (Ent.7: 18), AS7

(IPSS, 4);

ENT. AS2 “Nos tentamos que a nossa diferenciagdo por o fazer a forma como o fazemos” (Ent.2:
48); AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “E a qualidade do nosso servigo.” (Ent.1: 18); AS1

ENT. AS6 “Trabalhamos com criangas.” (Ent.6: 15); AS6

ENT. AS9 “Resposta social do servigo de apoio domiciliario” (Ent.9: 14); AS9
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Entrevistas

Condicoes de trabalho

Como planeia a sua acéo

(IPSS, 1);
ENT. AS4

ENT. AS5

ENT. AS8

“A nivel de espago fisico nés ndo estamos neste edificio. Isto é
o edificio sede que tem a valéncia da creche e centro de dia,
enquanto valéncias.” (Ent.4: 21); AS4

“Enquanto RSI estamos numa loja arrendada num condominio
aqui ao lado. Temos & o nosso espago, a nossa area de
trabalho e somos quinze” (Ent.4: 22); AS4

“Em termos de atendimentos ou reuniées é aqui neste edificio
principal onde temos também o espago de atendimento.” (Ent.4:
22); AS4

“Acho que fase as condi¢des de trabalho que existem neste
momento tem alguns privilégios. O centro se preocupa com 0
facto de as pessoas terem filhos e terem de dar um
acompanhamento aos filhos.” (Ent.5:19); AS5

“Ha aqui uma preocupacdo com a familia, com os filhos com
esta parte mais pessoal e ndo tanto profissional (Ent.5: 20);
AS5

“Fazemos o atendimento publico aqui na sede mas a parte de
escritério, a parte de gabinete, nés estamos num edificio aparte
numa loja aqui na mesma rua.” (Ent.8: 16); AS8

“E  semanal. Nés fazemos reunibes, temos um
protocolo para acompanhar 350 familias que
beneficiam de prestacdo de rendimento social de
inser¢do” (Ent 4: 25); AS4

“A nossa planificagdo normalmente ¢é semanal
reunimo-nos semanalmente com as ajudantes para
planificar aquilo que tem que ser feito com as
familias”(Ent 4: 27); AS4

“Ha atividades que vdo surgindo semanalmente ou
mensalmente, ha questdes que planeio mensalmente.
Se me surge uma questdo hoje em relagdo a um
utente vou tentar resolver ndo ha aqui uma estratégia
mensal, semanal ou anual ”. (Ent 5: 26) AS5

“Ha coisas que tém que ser feitas (...), mensalmente
tudo o resto é uma questdo de resolvermos
diariamente” (Ent 5: 27) AS5

“Nos temos uma plano de agdo da equipa, portanto
anual e depois vamos planeando semanalmente as
atividades” (Ent 8: 21) AS8

(IPSS, 2);
ENT. AS3

“E no dia o que aparece, porque geralmente quando
tento planear aquilo que quero fazer nunca consigo.
Porque (Entrevista 3: 35) trabalhamos com pessoas e
nao com papéis (Ent 3: 35) AS3

(IPSS, 3);
ENT. AS7

“As instalagdes sa0 boas, nds trabalhamos em diversas areas,
cozinhas, limpezas.” (Ent7: 20); AS7

“As atividades culturais e ludicas sdo a animadora
que as programa semanalmente e anualmente. Ao
nivel da instituicdo sou eu que coordeno todas as
outras atividades”. (Ent 7: 23) AS7

(IPSS, 4);
ENT. AS2

“As instalagdes sdo da paroquia mas foram cedidas ao centro
social sdo instalagdes que nos dividimos com outras atividades
paroquiais mas ndo no mesmo periodo normalmente ndo
acontecem no mesmo periodo.” (Ent.2: 51); AS2

“Nos temos atividades fixas. Eu ndo estou com o
apoio domiciliario quem estd com o apoio
domiciliario é uma colega que neste momento esta de
baixa. Eu fago a coordenagdo desse apoio mas
também fago a coordenacdo de toda a instituicdo. O
meu plano de agéo é ligeiramente diferente. No apoio
domiciliario temos atividades que sdo predefinidas”
(Ent 2: 62) AS2

(IPSS, 5);
ENT. AS1

“A institui¢do funciona nas instalagées da igreja como a maior
parte dos centros sociais e paroguiais.” (Ent.1: 20); AS1

“Algumas tarefas minhas tém datas para estarem
feitas.” (Ent 1.26); AS1

Exemplo; “ as questdes relativas a contabilidade,
tenho uma data x que tenho que ter contabilidade
toda feita e organizada para enviar para a empresa
que nos faz a contabilidade.” (Ent.1.26); AS1
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ENT. AS6

ENT. AS9

“Nos trabalhamos em equipa e de forma individual.” (Ent.6:
19); AS6

“Nos estamos a implementar o sistema de gestdo de qualidade,
por isso ndo é bem o ideal ou que costuma ser. Mas
normalmente, tenho dois dias de visitas domiciliarias, duas
manhds, uma manha para atendimento ou reunides com as

familias.” (Ent.9: 17): AS9

“(...) Do meu servigo que tem uma data estipulada
sdo geralmente datas mensais, coisas mensais que
todos os meses precisamente tenho que as fazer e
concluir.” (Ent.1.27); AS1

“Depois ha uma série de outras coisas que eu vou
gerindo conforme as minhas disponibilidades. Mas
ndo tenho assim um plano, porque ndo consigo ter
enquanto diretora técnica ndo consigo ter, porque
tenho muitas solicitagées”. (Ent.1: 30) AS1

“Didria” (Ent.6: 23) AS6

“E anual. Temos um plano de atividades que
elaboramos com base no relatdrio de atividades do
ano anterior em fun¢do também das necessidades”
(Ent.9: 23) AS9
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Entrevistas Como planeia a sua acéo

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “E semanal. Nos fazemos reunides, temos um protocolo para acompanhar 350 familias que beneficiam de
prestagdo de rendimento social de inser¢ao” (Ent 4: 25); AS4
“A nossa planifica¢do normalmente é semanal reunimo-nos semanalmente com as ajudantes para planificar
aquilo que tem que ser feito com as familias"(Ent 4: 27); AS4

ENT.AS5 “Ha atividades que vdo surgindo semanalmente ou mensalmente, ha questées que planeio mensalmente. Se
me surge uma questao hoje em relacdo a um utente vou tentar resolver ndo h& aqui uma estratégia mensal,
semanal ou anual”. (Ent 5: 26) AS5

“Ha coisas que tém que ser feitas (...), mensalmente tudo o resto é uma questdo de resolvermos

diariamente” (Ent 5: 27) AS5

ENT.AS8 “Nos temos um plano de acdo da equipa, portanto anual e depois vamos planeando semanalmente as
atividades” (Ent 8: 21) AS8

(IPSS, 2);

ENT.AS3 “E no dia o que aparece, porque geralmente quando tento planear aquilo que quero fazer nunca consigo.
Porque (Entrevista 3: 35) trabalhamos com pessoas e ndo com papéis (Ent 3: 35) AS3

(IPSS, 3);

ENT.AS7 “As atividades culturais e lidicas sdo a animadora que as programa semanalmente e anualmente. Ao nivel
da institui¢do sou eu que coordeno todas as outras atividades”. (Ent 7: 23) AST

(IPSS, 4);
“Nos temos atividades fixas. Eu ndo estou com o apoio domicilidrio quem esta com o apoio domiciliario é
uma colega que neste momento estd de baixa. Eu fago a coordenagdo desse apoio mas também faco a

ENT.AS2 coordenacdo de toda a instituicdo. O meu plano de agéo é ligeiramente diferente. No apoio domiciliario
temos atividades que sdo predefinidas” (Ent 2: 62) AS2

(IPSS, 5);

ENT.AS1 “Algumas tarefas minhas tém datas para estarem feitas.” (Ent 1.26 ); AS1
Exemplo; “ as questes relativas a contabilidade, tenho uma data x que tenho que ter contabilidade toda
feita e organizada para enviar para a empresa que nos faz a contabilidade.” (Ent 1.26); AS1
“(...) Do meu servigo que tem uma data estipulada sao geralmente datas mensais, coisas mensais que todos
os meses precisamente tenho que as fazer e concluir.” (Ent 1.27); AS1
“Depois ha uma série de outras coisas que eu vou gerindo conforme as minhas disponibilidades. Mas ndo
tenho assim um plano, porque ndo consigo ter enquanto diretora técnica nao consigo ter, porque tenho
muitas solicitagoes”. (Ent 1: 30) AS1

ENT.AS6 “Didria” (Ent 6: 23) AS6

ENT.AS9 “E anual. Temos um plano de atividades que elaboramos com base no relatério de atividades do ano
anterior em fungdo também das necessidades” (Ent 9: 23) AS9
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Entrevistas

Participacéo nos érgéos de gestdo

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “Ndo. Tudo que tem a ver com a dire¢do do centro, nos enquanto funciondrios ndo.” (Ent.4: 38); AS4
“Nao tenho qualquer cargo de coordenagdo, dire¢do ou gestdo, sou uma mera técnica de servico social. N&o tenho
qualquer participagdo na parte de gestéo da instituicdo (Ent.5: 29); AS5

ENT. AS5

ENT. AS8 Reunides de dire¢o ndo. (Ent.8: 23); AS8

(IPSS, 2);

ENT. AS3 “Sim, eu fago parte ja ha quatro anos que fui convidada para fazer parte da direcdo da instituicio (Ent.3: 37); AS3

(IPSS, 3);

ENT. AS7 “Nos orgdos de gestdo ndo. (Ent.7: 25); AST
“ Eu fago gestdo desta casa mas tenho sempre a dire¢do acima de mim é feita a gestdo aqui, mas com a supervisdo da
diregdo que esta em Lishoa. ” (Ent.7: 26); AS7

(IPSS, 4);

ENT. AS2 “Nas reunides de diregdo mesmo ndo. Mas como diretora sim tenho algum papel de coordenagdo. (Ent.2: 70); AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “Participo nas reunides de dire¢do, enquanto diretora da institui¢do.” (Ent.1: 32); AS1

ENT. AS6 “Reunioes de Direcdo ndo. Fazemos reunides de equipa, assim que a necessidade.” (Ent.6: 25); AS6

ENT. AS9 “Ndo. Substituto a diretora técnica quando ela ndo esta cd mas ndo pode ser considerado que participo.” (Ent.9: 26);

AS9
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Entrevistas

Estrutura organizacional

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “Temos a diregdo, o diretor depois, os responsaveis de cada valéncia e depois as equipas que estdo inerentes a cada
um desses responsaveis.” (Ent.4: 46); AS4
“Temos a drea da infancia, area social, administragdo. O organigrama ndo esta divido, por pré-escolar, creche, RSL.”
(Ent.4: 47); AS4
“Temos a drea da infdncia que é uma coordenadora pedagogica, portanto onde estd toda a drea da infdncia. Depois
temos a area social que ndo se chama area social que tem a &rea dos projetos, tem a emergéncia alimentar que séo as
pessoas responsaveis pelo banco alimentar, cantina. *“ (Ent.4: 47); AS4

ENT. AS5 Foi facultada a copia do organigrama (Ent.5: 31); AS5

ENT. AS8 Foi facultada a copia do organigrama (Ent.8: 25); AS8

(IPSS, 2);

ENT. AS3 “A diregdo é constituida pelo presidente, que é o pdroco, temos um vice-presidente, uma tesoureira que é a nossa
coordenadora geral no fundo, a diretora que esta aqui e que coordena, eu sou secretaria e temos uma vogal.” (Ent 3:
43); AS3
“O concelho fiscal é constituido por um presidente, um vice-presidente e um vogal; portanto, somos 8 elementos.”
(Ent.3: 44); AS3

(IPSS, 3);

ENT. AS7 “Portanto temos a dire¢do, o conselho fiscal, os associados as pessoas que sdo sécias, isto € uma IPSS que tem
associados (Ent.7: 28); AS7

(IPSS, 4);

ENT.AS2 “Nos temos o presidente que esta sempre presente (Ent.2: 72); AS2
“Temos a diretora que funciona a tempo inteiro, também tem o hordrio completo e depois estou eu, a dire¢do ndo eSta
presente, ou seja, esta por ca porque Sao pessoas que muitas vezes até sdo voluntarias dentro da instituigdo e temos
uma coordenadora de infancia que é uma educadora. (Ent.2: 73); AS2
“Depois temos todos os outros quadros operacionais, temos as administrativas, 0s outros técnicos que trabalham nas
varias valéncias, temos as auxiliares quer da ag&o direta, quer de educagéo, temos um colaborador que nos ajuda nos
transportes. (Ent.2: 74); AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “Temos a diregdo que estd no topo do organigrama, depois surge o conselho fiscal, temos a equipa da qualidade, eu
como diretora técnica e depois aparecem as valéncias o centro comunitario e SAD e as colegas que estao afetas a cada
uma das respostas sociais e atividades. (Ent.1: 40); AS1

ENT. AS6 “Temos a diretora técnica, eu que sou assistente social que estou na parte do banco alimentar. A Dra. Rita esta no
apoio domiciliario, a Dra. Patricia esta na parte de orientacéo profissional. (Ent.6: 27); AS6
“Temos a Patricia que é animadora sociocultural, o monitor, os funcionarios do apoio domiciliario e temos a direcdo
acima da diretora técnica (Ent.6: 27); AS6

ENT. AS9 “Temos a diretora técnica e duas assistentes sociai, uma afeta ao centro comunitdrio, outra afeta ao servigo de apoio

domiciliario. (Ent.9: 28); AS9

“Dentro do servigo de apoio domiciliario, temos duas ajudantes de ag¢do direta, o motorista e uma auxiliar de servigos
gerais que no fundo articula connosco (Ent.9: 29); AS9

“Quando ha alguma das ajudantes de ac¢do direta estd de férias, ao nivel do centro comunitdrio temos a assistente
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social e depois temos um gabinete de insercdo social que tem uma psicéloga que faz toda a integracdo das ofertas de
trabalho e das pessoas que estdo a procura de trabalho.” (Ent.9: 30); AS9

“Temos o atendimento social, o apoio alimentar tudo que ¢é feito pela assistente social no centro comunitario. E depois
temos o centro de convivios que sdo atividades para os idosos aqui na instituicdo, porque lancham aqui e tém as
atividades.” (Ent.9: 31); AS9

“E temos também aqui a casa de Naim que é o ATL para criangas que funciona também a tarde todos os dias.” (Ent.9:
32); AS9
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Entrevistas

Circuito de comunicacao interna

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “No6s temos por norma a informagao formal.” (Ent.4: 40); AS4

ENT. AS5 “Dentro da equipa, nés temos muito boa comunica¢do, reunimo-n0s muitas vezes e temos varias reuniées mesmo
informalmente. Na equipa, como estamos num espago aberto e amplo vamos comunicando todas diariamente.”
(Ent.5: 33); AS5
“Depois com 0 resto das valéncias, claro que ha trocas de e-mails, telefonemas mas depois ha reunies de
coordenagdo.” (Ent.5: 34); AS5
“Pode haver também uma questdo de falar por e-mail ou por um telefonema mas hd um contato direto.” (Ent.5: 35);
AS5

ENT. AS8 “Funciona mais ao nivel de e-mail e contacto direto presencial.” (Ent.8: 27); AS8

(IPSS, 2);

ENT. AS3 “Temos sempre as coordenadoras de resposta, portanto ha um problema, coordenadora de resposta, coordenadora
geral.” (Ent 3: 41AS3
“Coordenadora geral ou se resolve logo se for uma coisa que tem que ser na hora ou entdo vamos a reunido de
dire¢do e serd resolvida.” (Ent.3: 41); AS3

(IPSS, 3);

ENT. AS7 “As funciondrias tém um problema transportam para mim, os utentes comunicam com as funciondrias ou
comunicam diretamente comigo.” (Ent.7: 30); AS7
“As funcionarias comunicam comigo e eu comunico com a dire¢do.” (Ent.7: 30); AST

(IPSS, 4);

ENT. AS2 “Nés temos situagdes formais como reunioes onde efetivamente estd escrito, temos um placard de formacdo para
funcionarias e temos todas aquelas comunicagées informais.” (Ent.2: 76); AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “Eu fago a ponte entre a equipa e a dire¢do.” (Ent 1: 36); AS1

ENT. AS6 “Nés tratamos muito de questdes por e-mail, porque a dire¢do sé temos mesmo cé a diretora técnica.” (Ent 6: 29);
AS6
(...) Se houver alguma questdo que seja necessario a diregdo ca vir, eles também se disponibilizam se para isso.”
(Ent 6: 29); AS6
“Situagdes que sdo connosco, nos tratamos diretamente com a diretora técnica questées com a direcdo, ela trata
diretamente com eles”. (Ent.6: 30); AS6

ENT. AS9 “Nos temos uma comunicagdo interna muito direta, porque como somos poucos e no fundo trabalhamos todos em

equipa.” (Ent.9: 34); AS9
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Entrevistas Composicao dos érgdos diretivos

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “Had presidente, um vice-presidente, o tesoureiro e a vogal.” (Ent.4: 53); AS4

ENT. AS5 “Ndo responde”

ENT. AS8 “O presidente é o padre Arsénio, o vice-presidente é o padre Ricardo, depois temos o tesoureiro, eu e 0s da
diregdo.” (Ent.8: 29); AS8

(IPSS, 2);

ENT. AS3 “Ndo responde”

(IPSS, 3);

ENT. AS7 “Ndo responde”’

(IPSS, 4);

ENT. AS2 “Hda um presidente, um tesoureiro, o vogal e hd de haver mais elementos, porque eles sdo sete.” (Ent.2: 78);
AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “ Temos um presidente, temos uma vice-presidente, depois temos a tesoureira, temos dois vogais na dire¢éo
e depois temos o conselho fiscal que é composto pelo presidente, um vice- presidente e um secretario (Ent.1:
42); AS1
“ Em relagdo a diregdo, temos algo diferente das restantes instituicOes, geralmente as IPSS sdo geridas pelo
padre da paroquia regra geral centros sociais e paroquial o presidente é sempre o padre. (Ent.1: 43); AS1
“No nosso caso o presidente da institui¢do é um paroquiano que jd fazia parte da dire¢do.” (Ent.1: 44); AS1
“ Toda a direcdo é voluntaria, portanto a maior parte deles todos trabalham e todo o tempo que
disponibilizam para a gestdo da institui¢do é voluntario.” (Ent.1: 44); AS1

ENT. AS6 “Ndo tenho presente ainda aqui, porque estou aqui hd pouco tempo.” (Ent.6: 32); AS6

ENT. AS9 “ Ha uma dire¢do, um vogal, o presidente, tem um vice-presidente, um 6rgdo que é responsavel pelo
voluntariado e outra pela angariacéo de fundo.” (Ent.9: 36); AS9
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Entrevistas Dimens&o da instituicdo

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “Pequena ndo. Portanto nos ja somos 80 acho, grande também ndo me parece que seja, mas a nivel
média parece sim.” (Ent.4: 55); AS4

ENT. AS5 “Eu acho que jd temos uma média dimensdo, abrangemos varias valéncias ja temos bastantes utentes,
ja pode ser considerada uma média instituicdo. (Ent.5: 39); AS5

ENT. AS8 Grande (Ent.8: 31); AS8

(IPSS, 2);

ENT. AS3 “E uma institui¢do grande. Ha maiores, nés temos uma Afid que é um mundo.” (Ent.3: 48); AS3

(IPSS, 3);

ENT. AS7 “A instituigdo é pequena. Depois a instituicdo mée é grande tém alguns lares, tém um infantario no
Montemor-o-Novo tém varias casas abertas. (Ent.7: 34); AS7

(IPSS, 4);

ENT. AS2 “Ja fomos pequenos, acho que agora somos médios.” (Ent.2: 80); AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “E pequena.” (Ent.1: 47); ASI

ENT. AS6 “Em termos de utentes penso que seja média.” (Ent.6: 34); AS6

ENT. AS9 “E pequena. Temos uns 400 clientes ao todo.” (Ent.9: 38): AS9
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Entrevistas Quanto tempo trabalha na instituicdo
(IPSS, 1);
ENT. AS4 “ Eu fui contratada em 2004 no ambito do estagio profissional e terminei o curso em 2004 em Junho ou Julho. Depois
fui contratada no ambito do estagio profissional em Novembro de 2004 e terminei o estdgio.” (Ent.4: 59); AS4
ENT. AS5 “ Eu trabalho desde 2012, entrei em Janeiro de 2012 para fazer uma substituicdo de uma licenga de maternidade.”
(Ent.5: 42); AS5
“Entretanto estava outra gravida e fiquei logo nesse ano. Entrei em 2012 e sai em novembro foi quando acabou a
segunda licen¢a.” (Ent.5: 43); AS5
“ Como a equipa é bastante fértil, depois em Maio de 2013 outra colega saiu e eu entrei novamente para a substituir.”
(Ent.5: 44); AS5
“ Esta colega ndo voltou da licen¢a de maternidade e pediu uma licen¢a sem vencimento, portanto eu agora estou a
fazer a licenga sem vencimento dela.” (Ent.5: 45); AS5
ENT. AS8 “Eu entrei para o centro em 2010 para um projeto CLDS que é um projeto em parceria com a Camara Municipal e a
Seguranga Social e Institui¢do.” (Ent.8: 34); AS8
“ Entrei numa substitui¢do. Néo entrei no inicio do projeto foi para substituir uma colega que saiu e tive até ao final
da primeira fase do projeto até Janeiro de 2011. Em Janeiro de 2011 comecei na equipa de RSI que é onde estou até
hoje.” (Ent.8: 35); AS8
(IPSS, 2);
ENT. AS3 “Eu estou aqui desde dia 4 de setembro de 2006 foi 0 meu 1.° emprego, eu vinha de uma area ou melhor de estagios
que fiz a nivel académico numa drea completamente diferente.” (Ent.3: 51); AS3
Eu estive a fazer realojamento e cai aqui com idosos, com criangas, com creche familiar. ” (Ent.3: 51); AS3
(IPSS, 3);
ENT. AS7 “Trabalho na institui¢do ha 15 anos”. (Ent.7: 37); AS7
“Fui contratada hd 15 anos com contrato de trabalho que foi renovado e depois fiquei efetiva.” (Ent.7: 38); AS7
(IPSS, 4);
ENT. AS2 “Eu trabalhava numa institui¢do parecida com esta numa situacdo diferente de trabalho. Trabalhava numa rececéo
durante o tempo que tive a tirar o meu curso. E estou aqui desde 2005”. (Ent.2: 85); AS2
(IPSS, 5);
ENT. AS1 “Had cinco anos. Fui contratada para substituir uma colega que ia entrar em licenca de maternidade que foi a colega
que entrevistou.” (Ent.1: 51); AS1
“A colega voltou da licenga tendo em conta o nosso quadro de colaboradores era necessario ter mais uma assistente
Social acabei por ficar.” (Ent.1: 52);AS1
“ E depois acerca de trés anos faz agora em Setembro a colega que era na altura diretora técnica saiu e a dire¢do
convidou me para ficar no lugar dela e eu disse que sim.” (Ent.1: 53); AS1
ENT. AS6 “Eu trabalho ha dois meses. Fui contratada para uma substituicdo a minha colega foi para baixa de licenca de
maternidade vim substitui la.” (Ent.6: 37);AS6
ENT. AS9 . . - . . .
Eu trabalho cé a sete anos. Fui contratada para substituir uma colega que estava de licenca e depois acabei por
ficar.” (Ent.9: 41); AS9

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. CXXX



Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

Entrevistas

Limitacdes no exercicio da funcéo

(IPSS, 1);
ENT. AS4

ENT. AS5

“N6s neste momento, temos um limite que tem a ver com a situacao atual em que nos vivemos e a auséncia de respostas
por parte das entidades. Porque h& muitas coisas que ndo conseguimos fazer, enquanto gestor de caso que é dar
respostas a determinadas situagdes.” (Ent.4: 80); AS4

“ A Camara ndo da respostas, por exemplo ao nivel da habitacéo, a seguranca social ndo consegue dar resposta para
além das prestacdes que é paga, ndo consegue dar respostas a todos os pedidos.” (Ent.4: 81); AS4

“Por motivos econémicos ndo conseguimos responder a todas as pessoas, a nivel alimentar. Porque hd cada vez menos
pessoas a darem, menos alimentos ha cada vez mais pessoas a pedirem ao nivel econémico, ndo conseguimos atender
todas as pessoas (Ent.4: 82); AS4

“A nivel do banco alimentar ja tivemos que ajustar, semanal para mensal a atribui¢do do apoio, a cantina portanto foi
um apoio que surgiu que nos aliviou um bocadinho, porque a lista de espera do banco alimentar que tinhamos diminuiu
significativamente.” (Ent.4: 83); AS4

Limitaces, tem a ver com as respostas que nés ndo conseguimos dar e que nés planeamos para aquela familia e que
nos deparamos com entraves. (Ent.4: 84); AS4

Por exemplo, no caso o rendimento social de inser¢do, a familia tem que entregar e tem que apresentar ou uma
inscri¢do no centro de emprego de como esta disponivel para emprego ou formagao ou se nédo esta disponivel é por
motivo de salde. E sendo por motivos de salide tem que apresentar uma baixa médica, isto tem a ver com a legislagdo
da seguranca social (Ent.4: 86); AS4

(...) “A habita¢do é uma das dreas que neste momento temos tido mais dificuldades as pessoas com a diminui¢do de
vencimentos, aumento de desemprego termina o subsidio de desemprego mesmo que as pessoas vao para o RSI mas os
valores sdo muito mais baixos. (Ent.4: 88); AS4

“Habitagdo tem sido um problema crescente temos mais pessoas que tém que entregar as casas a ndo pagar rendas e
néo temos alternativas, portanto a nossa limitagao tem a ver aqui com este tipo de respostas”. (Ent.4: 89); AS4

A parte negativa é que muitas vezes é um bocadinho frustrante, porque pode haver uma que se destaca pela positiva
mas pode haver duas ou trés que se destacam pela negativa, ou seja, € um bocado inglério (Ent.5: 52); AS5

(IPSS, 2);
ENT. AS3

“ Existem algumas limitagées claramente, por exemplo, ndo podemos pensar (Ent.3: 61) aquela familia precisa de 5
euros para resolver o problema. Muitas vezes, para arranjar esse dinheiro ¢ muito complicado. Porque tem que ser
tudo ali muito bem esquematizado na secretaria, entradas e saidas de dinheiro (Ent.3: 61); AS3

"Mas também € limitac&o psicoldgica, porque quando nés coordenamos ou encaminhamos para qualquer instituicdo é
Mmuito dificil obtermos respostas, logo de imediato isso é uma das nossas fragilidades” (Ent 3: 62); AS3

“Exemplos, quando se trabalha com idosos, sdo idosos, sdo velhos, ndo tém potencial a partida que é o que as pessoas
pensam, mas tém familia.” (Ent.3: 63); AS3

“E muito dificil coordenar a parte da familia e idoso; hd familias presentes e cooperantes, ha familias que querem
ajudar e os idosos nao deixam, ha idosos que ndo tém familia e cobram-nos isso tambhém a nés e muitas vezes é a faltas
de respostas 0 encaminhar e nao ver nada resolvido.” (Ent.3: 63); AS3

(IPSS, 3);
ENT. AS7

“ Principalmente a nivel financeiro. Depois temos a parte menos boa que é a falta de meios, porque temos uma
carrinha velha, precisamos de obras e nédo ha dinheiro para obra (Ent.7: 44); AS7

“Portanto ha uma série de necessidades que nés ndo conseguimos colmatar por falta de verbas. (Ent.7:44);

AS7

(IPSS, 4);
ENT. AS2

“ Para quem ¢é de servigo social sdo muitas, ou seja, sentimo-n0s muitas vezes impotentes por ndo conseguirmos mudar
algumas situagdes que nos parecem tio 6bvias e tdo ficeis de mudar.” (Ent.2: 92); AS2

(IPSS, 5);
ENT. ASL

“ Uma das principais fragilidades nossa, como serd de outra instituicdo qualquer tem a ver com as questdes
monetarias.” (Ent.1: 65); AS1

“Torna-se mais dificil as instituicdes pequenas puderem subsistir e de facto os paroguianos tém dado uma grande
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ENT. AS6

ENT. AS9

ajuda nesse sentido.” (Ent.1: 67); AS1

“ A falta de recursos humanos as vezes.” (Ent.6: 43); AS6

“A principal limitagdo no dia-a-dia é a dificuldade que nds temos em dar respostas as solicitacfes que nos sdo feitas,
tanto ao nivel de parcerias, como por exemplo os Hospitais, Santa Casa.” (Ent.9: 50); AS9

“Temos que encaminhar muitas vezes ou entdo inserir pessoas em lista de espera mas normalmente no servico de apoio
domiciliario é complicado, porque as pessoas precisam de apoio, entdo tém tendéncia em recorrer a outras
instituigées.” (Ent.9: 50); AS9

“ Porque a estrutura é muito pequenina e somos poucos colaboradores e se fossemos mais muito provavelmente
poderiamos apoiar muitas mais pessoas que nos chegam até nés.” (Ent.9: 51); AS9
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Entrevistas Competéncias profissionais requeridas no exercicio da funcio

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “Enquanto assistente social tem que se gostar da area social, trabalhar com pessoas, trabalhar com as
familias, tem que se saber lidar com o facto de ndo conseguirmos na maior parte das vezes ou em
algumas vezes atingir os objetivos a que nos propormos.” (Ent.4: 97); AS4

“ Temos que ter a capacidade de nos debatermos com dificuldade, temos que ser criativos pensar em
varias estratégias de como contornar toda esta situacdo quer da crise, quer com o trabalho com as
Sfamilias.” (Ent.4: 100); AS4

“ Enquanto responsadvel e assistente social tem que ter responsabilidade, porque estamos a trabalhar
com pessoas, com as familias.” (Ent.4: 101); AS4

“ Temos também que perceber que tem que haver muita capacidade de trabalho em equipa, porque ndo
conseguimos trabalhar sozinhos, trabalhamos em equipa, trabalhamos em rede sdo fundamentais as
parcerias que estabelecemos isto enquanto técnica.” (Ent.4: 103); AS4

ENT. AS5 “Eu acho que é a proximidade com as pessoas, o facto de estarmos proxima das pessoas, das ouvirmos,
de as conhecermos, faz toda a diferenga na intervengdo.” (Ent.5: 57); AS5

ENT. AS8 “ Motivagdo, persisténcia e alguma robustez ao nivel psicologico, porque é uma drea um pouco
complicada.” (Ent.8: 47); AS8

(IPSS, 2);

ENT.AS3

(IPSS, 3);

ENT. AS7 “ Tem que ser muito comunicativa, humilde, disponivel, ndo fazer horario das nove as cinco sendo que a
comunicacao é fundamental. (Ent.7: 47); AS7

(IPSS, 4);

ENT. AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “ Um assistente social tem que ser uma pessoa assertiva, ndo pode ser uma pessoa autoritaria, mas
também ndo pode ser uma pessoa que se deixe levar facilmente pelos utentes.” (Ent.1: 69); AS1
“ Tem que ser firme nas decisoes que toma, ser uma pessoa solidaria, saber trabalhar em equipa, tem
que ser uma pessoa com boa capacidade de ouvir, ter uma boa capacidade de decisao e tem que ser uma
pessoa motivada.” (Ent.1: 70); AS1
“Porque esta drea é uma drea um pouco ingrata e muito facilmente as pessoas se desmotivam.” (Ent.1:
70); AS1

ENT. AS6 o
“ Primeiro que tudo, tem que ter alguma sensibilidade, porque para tratar de casos sociais e lidar com
pessoas com algumas necessidade tem que ter competéncia e gosto pela profissédo e se tiver que ficar
para além da hora de trabalho ficar e ndo se limitar ao trabalho de secretaria.” (Ent.6: 49); AS6

ENT. AS9

“ Deve ser paciente, ponderado e deve saber analisar justamente cada situagdo.” (Ent.9: 53); AS9

“ Deve criar uma relagdo com as pessoas, mas até certo ponto para também distanciar-se mas ao
mesmo tempo envolver-se efetivamente para perceber a situagdo.” (Ent.9: 53); AS9
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Entrevistas

Como gere 0 servico de recursos humanos, logisticos, financeiros

(IPSS, 1);
ENT. AS4

ENT. AS5

ENT. AS8

“Tentamos aqui orientar a familia aqui neste sentido, é claro que nem sempre é possivel, um dos objetivos tem a ver com
iS50 ajudar estas pessoas a gerirem melhor este or¢amento que é muito curto.” (Ent.4: 121); AS4

“Quando nés ndo o conseguimos fazer tentamos pedir ajuda as entidades parceiras.” (Ent.4: 123); AS4

“Quando nds ndo conseguimos fazer o nosso trabalho tentamos arranjar aqui estratégias ao nivel da formagdo que
resulta aqui com alguns, com outros néo resulta, ou com entidades que estdo mais direcionadas com a familia mesmo em
casa que é o caso da Passo e Passo.” (Ent.4: 124), AS4

“ Nés temos uma equipa constituida por uma assistente social que sou eu e uma psicéloga e sdo trés ajudantes da agéo
direta.” (Ent.5: 62); AS5

“Exemplo, o facto de haver trés pessoas na equipa, mas depois se uma néo esta disponivel temos que arranjar forma de
fazermos as nossas visitas domicilidrias conseguimos fazer com que o trabalho seja feito consoante as pessoas que temos
disponiveis.” (Ent.5: 63); AS5

“Os recursos, 0 carro nem sempre temos disponivel, mas depois damos a volta de outra maneira, a outra pessoa da
equipa que esta disponivel vai connosco ou trocamos com outra.” (Ent.5: 64); AS5

“Recursos financeiros, as vezes poderiamos ter algumas coisas que ndo temos, mas dentro do necessario conseguimos
dar aqui a volta a questdo e fazer o nosso trabalho com aquilo que temos e com os recursos que temos disponiveis.”
(Ent.5: 65); AS8

“Tenho uma participa¢do para além de ser técnica de RSI fago a mediagdo entre a institui¢do e o centro de emprego, as
candidaturas para arranjar emprego, contrato de emprego e inser¢do e também sou eu que faco a ligagdo entre a
institui¢do e o centro de emprego.” (Ent.8: 53); AS8

(IPSS, 2);
ENT. AS3

“A parte financeira, é a diretora que faz até chamamos uma empresa de contabilidade por que essa parte financeira ao
nivel de organizacg&o eles organizam, mas nds também temos uma boa gestao.” (Ent.3: 77); AS3

“ A nossa diretora é muito equilibrada naquilo que recebemos e naquilo que gastamos.” (Ent.3: 77); AS3

“A nivel de recursos humanos as respostas sociais todas elas tém acordo com a seguranga social. ao terem acordo da
seguranga social temos que no fundo seguir um mapa previamente que eles tém dos recursos humanos.” (Ent.3: 78);
AS3

“Portanto isto estd sempre ajustado mais ao menos a esse mapa se sai alguém ai nos contratamos, portanto tem que
haver sempre aquele registo.” (Ent.3: 78); AS3

(IPSS, 3);
ENT. AS7

“ A gestdo da casa é aqui, os pagamentos, as compras didarias da casa, pagamento da dgua, luz, manutengdo de algum
equipamento na casa, passa tudo por mim.” (Ent.7: 51); AS7

(IPSS, 4);
ENT. AS2

“Fazemos tudo em equipa, qualquer uma das outras colegas tem autonomia para poder chegar ao pé de alguém da
coordenacdo ou de mim ou colega e dizer que estdo com falta de pessoas ou que precisam de uma ajuda nesta situagéo
ou que precisam de adquirir material ou que precisam de mudar uma rota ou que precisam de gerir melhor a situacéo de
transporte” (Ent.2: 116); AS2

(IPSS, 5);
ENT. AS1

“Algumas coisas passam por mim, outras ndo passam, nés temos uma tesoureira na diregdo, portanto tudo que sejam
or¢amentos que sdo entregues anualmente a seguranga social passam pela nossa tesoureira.” (Ent.1: 77); AS1

“ A contabilidade mensal, sou eu que entrego a empresa que nos faz esse servigo. A empresa envia para a nossa
tesoureira para ela confirmar as contas aquilo que eu giro em termos monetarios que é o pagamento dos fornecedores,
compra de algum material menor.” (Ent.1: 79); AS1

“ Os clientes do espago sénior quer os clientes do ATL pagam a mensalidade e toda essa mensalidade entra para o
fundo maneio. Nesse fundo maneio eu vou gerindo as compras ou 0s pagamentos que preciso de fazer sem nunca
ultrapassar esse valor.” (Ent.1: 81); AS1

“Depois tudo o resto das coisas mais complicadas acaba por ser depois a tesoureira que assegura (Ent.1: 82); AS1

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas.

CXXXIV




Aminata Mané Semedo. Estilos de lideranga dos profissionais do Servi¢o Social em instituicGes particulares de
solidariedade social.

ENT. AS6 “Isso ndo lhe sei indicar”. (Ent.6: 57); AS6

ENT. AS9 “Ndo lhe consigo responder a isso.” (Ent.9: 59); AS9
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Entrevistas

Funcdes na instituicdo

(IPSS, 1);
ENT. AS4

ENT. AS5

“Vim dar apoio ao banco alimentar, atendimento e encaminhamento e acompanhamento das familias que
recebiam alimentos do banco alimentar e o apoio a infancia.”. (Ent.4: 60); AS4

“ Em 2005 terminou o estagio, fiz contrato e até 2007 foram essas as minhas fungdes, portanto banco
alimentar e a infancia.” (Ent.4: 62); AS4

“Em 2007, nés assinamos protocolo com a segurancga social para no ambito do protocolo RSI na altura
para 100 familias foi constituida entdo a equipa que era eu e uma psicdloga e trés ajudantes de Acédo
direta”. (Ent.4: 64); AS4

“Nessa altura deixei a infancia. E continuamos com o banco alimentar.” (Ent.4: 65); AS4
“A partir de 2007 passei a estar afeta a 100% ao RSL.” (Ent.4: 66); AS4

“Respondo também perante a seguranga social nalguma situagdo que eventualmente possa acontecer.”
(Ent.4: 75); AS4

“Repondo também perante a instituicdo se precisarem de alguma coisa é através de mim que se faz chegar
algum tipo de informagdo, ou de necessidade, ou de reclamagdo.” (Ent.4: 76); AS4

“Mas sou eu que estou nas reunides de coordenagdo nas reunides semanais do centro, portanto e é aqui que
nos passamos a informag¢do daquilo que se tem que fazer, sou eu que passo as informagoes as colegas.”
(Ent.4: 77); AS4

“Eu sou técnica gestora de caso, sou de servigo social e faco parte da equipa de Rendimento Social de
Inser¢do a meu cargo, neste momento, 69 familias que sdo acompanhadas por nds diariamente e 0 meu
objetivo primordial é seguir estas familias em todos os aspetos”. (Ent.5: 47); AS5

“O objetivo principal é a prestagdo, é controlar e fazer tudo que diz respeito a prestagdo, alteragoes,
informagdes. Porque isto € uma prestacdo do Estado.” (Ent.5: 48); AS5

“Ndo nos focamos s6 no facto de terem a prestagdo. Hd outras coisas como: a saide, a educagdo, a
habitag&o, essas coisas tém que estar a ser auxiliadas por nds e todas estas questdes sdo vistas por nds para
que o objetivo principal que é a familia se autonomize”. (Ent.5: 49); AS5

(IPSS, 2);
ENT. AS3

“Diretora técnica, sou eu mas depois temos vdrias responsaveis por cada drea (Ent.3: 31); AS3

“Sou responsavel pela drea dos idosos, Centro de Dia, Centro de Convivio e Apoio Domiciliario, tenho a
Direcdo Técnica, tenho a parte das admissdes que passam por mim, tenho um Banco Alimentar para
gerir.” (Ent.3: 33); AS3

“Mas aqui o assistente social faz de tudo coordena, desempenha, faz fun¢ées de auxiliares portanto um
assistente social é de mil oficios.” (Ent.3: 58); AS3

“Por isso a nivel de fun¢do é todo (Entrevista 3: 59) ao nivel da coordenagdo de diregdo, mas também de
execucado, da administragéo, coordenar equipas a nivel de apoio domiciliario”. (Ent.3: 59); AS3

(IPSS, 3);
ENT. AS7

“Enquanto assistente social, faco a parte toda do servi¢o social, admissdo dos utentes, avaliagcdo das
necessidades dos utentes, vou ao domicilio, faco visitas, encaminho para outras entidades.” (Ent.7: 40);
AS7

“O servigo social infelizmente nestas instituig¢ées faz tudo, a gestdo toda da casa, gestdo do pessoal, gestido
de compras, gestdo de tudo.” (Ent.7: 41); AS7

(IPSS, 4);
ENT. AS2

“Inicialmente era para coordenar o apoio domicilidrio, sé que, quando vim para ca também a colega que
estava na direcdo estava sozinha mais o presidente e a diregdo e acabamos por ser nés a comecar a criar o
projeto de creche, os projetos de jardim-de — infincia.” (Ent 2: 87); AS2

(IPSS, 5)
ENT. ASL

“Responsavel pelo gabinete do atendimento social e pelo servigo de apoio alimentar.” (Ent.1: 56); AS1

“Atualmente aquilo que eu fago tem tudo a ver com a gestdo da instituicdo, portanto a gestio da equipa,
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a gestdo dos recursos financeiros tudo que tenha a ver com planos de atividades, aprovagao dos mesmos,
orcamentos, a resolucdo de alguma emergéncia, algum problema com a carrinha tudo que tenha a ver
com gestdo passa por mim”. (Ent.1: 57); AS1

“E o atendimento social e a parte da organiza¢do do Banco Alimentar.” (Ent.6: 39); AS6

ENT. AS6 “Nos fazemos a distribui¢do dos cabazes todas as quintas-feiras. As quartas- feiras veem produtos frescos

do Banco Alimentar tem uma box mensal que vem também uma vez por més.” (Ent.6: 40); AS6

“Temos também os voluntdrios que fazem 0S sacos semanalmente. Quando eles ndo podem fago eu com
ajuda dos meus colegas e vamos gerindo assim (Ent.6: 41); AS6

“Sou responsavel da SAD neste momento, coordeno equipa, acompanho os clientes fago visitas
ENT. AS9 domiciliarias e sou eu que fago os horarios em funcéo dos servigos que sdo requisitados.” (Ent.9: 46);
AS9

“Acompanho as familias dos clientes fazem a ponte com uma empresa contratada que nos temos
relativamente aos almogos ao servigo de refeicGes e estou a implementar o sistema de gestdo de
qualidade na resposta social de SAD. (Ent.9: 47); AS9
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Entrevistas Autonomia de deciséo

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “Eu tenho autonomia de decisdo naquilo que tem a ver com a minha equipa.” (Ent4.: 126); AS4
“Por exemplo; se tiver que ir buscar os brinquedos, ou roupa também tenho autonomia de decisdo tudo que
implica a minha equipa ao nivel da decisdo, se posso tirar férias tudo isso tenho autonomia (Ent.4: 127); AS4
“Tudo que implique o nome da institui¢do ou tenha que estar mais alguém presente além de nés, isso ndo. (Ent.4:
128); AS4

ENT. AS5 “Na intervengdo direta com as familias, sim tenho.” (Ent.5: 67); AS5

ENT. AS8 “Sim. Em certa parte e em certa medida sim (Entr8: 55); AS8
“ Quando se colocam outras questées que envolvem outra dimensdo quer passe pela instituicao, quer passe pela
seguranga social, temos sempre que consultar o nosso coordenador Instituicdo.” (Ent8: 56); AS8

(IPSS, 2);

Entrevista AS3 “Geralmente sou eu que fago as entrevistas. Por exemplo; ao nivel do apoio domicilidrio se o mimero de Servigos
estd a aumentar, o numero de utentes estd a aumentar digo se preciso de mais pessoal.”. (Ent.3: 80); AS3

(IPSS, 3);

ENT. AS7 “Nas pequenas coisas sim, na manutengdo de alguns bens nessa gestdo sim.” (Ent.7: 53); AS7

(IPSS, 4);

ENT. AS2 “Qualquer um dos colegas que trabalha comigo na instituicdo quer técnico quer ndo técnico pode ter se assim o
fizer, nunca houve e ndo faz parte do nosso estilo de coordenagdo ou (...) dire¢do ndo permitir que ninguém possa
ser auténomo nas decisdes desde que sejam decisées que ndo ponham em risco o bom funcionamento da mesma.”
(Ent.2: 120); AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “Sim tenho. Muita coisa que ndo passa pela diregdo, porque ndo se justifica passar.” (Ent.1: 84); AS1

“Eles ddo-me essa autonomia de poder gerir e decidir os assuntos.” (Ent.1: 85); AS1

ENT. AS6 “Sim tenho. Normalmente dou sempre conhecimento a diretora das minhas decisoes, tenho autonomia no trabalho.
Para decidir a nivel do banco alimentar na gestdo das familias, nos atendimentos peco opinido quando tenho
duvidas mas geralmente, informo sempre da decisdo que tomo.” (Ent.6: 59); AS6

ENT. AS9 “Sim na area que sou responsavel SAD.” (Ent.9: 61),AS9
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Entrevistas Estilos de lideranca

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “Devemos ter sempre em conta a opinido dos outros. E é aquilo que eu tento fazer sempre, independentemente
da minha opinido.” (Entr 4: 130); AS4
“As vezes o facto de sermos muito democrdticos acaba por gerar também dependendo dos assuntos alguma
confusdo.” (Ent 4: 131); AS4
(...) “Em alguns momentos deveria ser mais rigida noutros se calhar passiva.” (Ent 4: 135); AS4

ENT. AS5 “FEu acho que é democratico. Toda a gente tem uma palavra a dizer, acho que ndo é s6 a minha opinido que
conta.”(Ent 5: 70); AS5

ENT. AS8 O meu estilo é mais Democratico (Entrevista 8: 65); AS8

(IPSS, 2);

ENT. AS3 “E mais passivo no sentido de que eu ouco falo e chegamos a um acordo, ndo estou aqui a impor até peco
colaboragdo.” (Ent 3: 83); AS3

(IPSS, 3);

ENT. AS7 “Democrdtico. “(Ent 7: 55); AST

(IPSS, 4);

ENT. AS2 “Acho que é mais democratico (...) a minha forma de gestao ndo faz que seja imposto nada tudo é negociada”
(Ent 2: 123); AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “Lider tem também que dar o exemplo; quer seja no cumprimento dos horarios, quer seja em termos da
organizagdo, tipo de postura portanto é isso que tento fazer.” (Ent 1: 88); AS1
“Ndo acho que seja uma lider passiva, ha alturas que sou uma lider mais equilibrada e que tento puxar a equipa
para uma determinada decisdo”. (Ent 1: 89) “Outras alturas em que sou um bocadinho mais autoritaria” (Ent
1:91); AS1
“Mas acho que nisso s6 a minha equipa que pode responder sobre isso, porque nessa questio eu tenho
dificuldade em me auto-avaliar.” (Ent I1: 91); AS1
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Entrevistas

Contributo da formacéo base

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “A parte tedrica é sempre importante para a formagdo e tem que ser a base daquilo que nos queremos fazer.”
(Ent.4: 138); AS4
“Acho que ha um ponto de partida, ha ali uma informagao base, uma aprendizagem base que o curso nos da.

ENT. AS5 Mas eu acho que a pratica muda tudo, ou seja, ndo foi com o curso que eu aprendi tudo, acho que sai dai
muito verdinha e a saber muito pouco.” (Ent.5: 74); AS5
“Eu estou no rendimento e se me perguntarem se quando sai do curso que tipo de trabalho fazia numa equipa
de rendimento social de inser¢do eu ndo lhe saberia dizer nem metade do que sei dizer hoje.” (Ent.5: 75) (...)
tudo que aprendi, foi basicamente na préatica e na intervengdo direta dentro da equipa. A pratica faz toda a
diferenga e na nossa profissao ensina-nos quase tudo. (Ent.5: 75); AS5
“Nés na prdtica conseguimos fazer a correlagido com aquilo que dé-mos a nivel tedrico e na préatica algumas

ENT. AS8 coisas veem nos fazendo sentido”. (Ent.8: 68); AS8
“Mas de qualquer modo de facto o que nos da experiéncia é mesmo o trabalho no terreno”. (Ent.8: 69); AS8

(IPSS, 2);

ENT. AS3 “Foi muito boa. S6 faz sentido mais tarde, como eu costumo dizer.” (Ent.3: 86); AS3

(IPSS, 3);

ENT. AS7

(IPSS, 4);

ENT. AS2 Claro que sim. (...) acho que se aprende muita coisa que ndo nos é Util, a nivel de histdria que n&o nos é util
para a pratica, ou seja, a historia do servico social por exemplo, o direito de menores e o direito a familia que
eu aprendi e que também se continua aprender.” (Ent.2: 133); AS2
“Tudo que é demasiado tedrico nem sempre é possivel colocar-se na prética (Ent.2: 136); AS2
“Para além disso eu acho que a formagdo que eu tenho feito pos faculdade me tem ajudado também.” (Ent.2:
137); AS2
“Mas o que aprendemos as vezes faz-nos superar as dificuldades que nos surgem no estagio.” (Ent.2: 139);
AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS6 “Portanto sem a minha formagdo inicial eu ndo poderia estar aqui. O curso serve como base, depois na
pratica até porque cada instituicdo tem a sua maneira de trabalhar e a area social é tdo grande que é
impossivel nés nos curso aprendermos tudo.” (Ent.6: 65); AS6

ENT. AS9 “Eu acho que é muito importante a formagdo. Nés saimos da licenciatura com toda uma ideia e sem

experiéncia do qué que é o servigo social. (...) na prdtica dependendo da drea que estamos a trabalhar que
realmente, vamos aproveitando toda a formacdo que nds tivemos, porque s6 a formacdo ndo é suficiente.
(Ent.9: 67); AS9
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Entrevistas Faz formacdes profissionais continuas nesta area
(IPSS, 1);
ENT. AS4 “Por acaso ja algum tempo que ndo faco formagdo, mas nos temos obrigatoriedade de fazer mimeros de horas

anuais de formagdo.” (Ent.4: 145); AS4

ENT. AS5 “Sim. Ndo tenho feito tanto como gostava ou como deveria, mas tentamos sempre atualizar-nos até para
especificamente em relagdo ao rendimento fago, porque acho que, é uma lei que estd sempre a atualizar.” (Ent.5:
77); AS5

ENT. AS8 “Fago algumas mas ndo tenho feito tantas como gostaria, por questdes pessoais. A ultima formagdo que fiz foi em

outubro de 2013 a nivel da legislagdo laboral ndo tem haver diretamente com a minha funcéo, enquanto assistente
social, técnica de acompanhamento de RSIL.” (Ent.8: 72); AS8

“Nos precisamos sempre estar informados de todos os assuntos para podermos dar essa informagdo ao utente
mas foi mais no seguimento dessa mediacdo que fago entre o centro de emprego e o centro comunitario de
Famdes (Ent.8: 73); AS8

(IPSS, 2);

ENT. AS3 “Quando é possivel, sim.” (Ent.3: 89); AS3

(IPSS, 3);

ENT. AS7 “Sim, alguns semindrios, conferéncias” (Ent.7: 62); AS7T

(IPSS, 4); “Faco. Efetivamente, a nossa institui¢do aposta muito em formacdo mas também faz muito parte, daquilo que eu

acredito e se calhar também aquilo que a diretora da instituicdo acredita dai nés estarmos tdo disponivel para
ENT. AS2 formagdo”. (Ent.2: 150); AS2

“ Temos feito um esfor¢o de fazer muitas das formagées na nossa instituicdo com parcerias criadas entre nos, ou
mesmo com pagamentos a formadores externos mas tentamos trabalhar muito no ambito das parcerias (...) ca nas
nossas instituicdes. (Ent 2: 152); AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “Vou fazendo sempre que posso, porque nem sempre é facil e acho que isso é em relagdo a toda a equipa regra
geral vamos nos organizando para fazer algumas formagées.” (Ent.1: 96); AS1

ENT. AS6 “Fago formagdo ainda ndo o fiz pela institui¢do.” (Ent.6: 67); AS6

ENT. AS9 “A ultima que fiz foi o sistema de qualidade deveria fazer mais do que fazemos.” (Ent..9: 69); AS9
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Entrevistas

Competéncia de um bom lider

(IPSS, 1);

ENT. AS4 “ Ser capazes de fazer com que as pessoas nos sigam e ndo dizer que isto é assim e esperar que eles fagam. (Ent.4: 110);
AS4
Exemplo: “se for preciso também trabalhar naquele projeto ajudar ou fazer a parte prdtica, trabalhar também e ndo
estar a espera que as pessoas facam”. (Ent.4: 111); AS4
“E um pouco fazer com que as pessoas nos sigam ou vejam em nés algum um exemplo”. (Ent.4: 113); AS4

ENT. AS5 “Tem que ser assertivo, tem que ser responsavel, tem que ser sério e humilde” (Ent.5: 60); AS5

ENT. AS8 “Saber ouvir, fazer com que as pessoas estejam motivadas e mantenham-se motivadas.” (Ent.8: 50); AS8
Exemplo: “ e fazer com que as pessoas o sigam de uma forma natural, sem imposi¢oes e que se revejam na atitude do
lider alguém que os defende e que esteja com eles na mesma luta. ” (Ent.8: 50); AS8
“ E que partilhe da mesma dificuldade” (Ent.8: 50, AS8)

(IPSS, 2);

ENT. AS3 “Um bom lider deve ser tal e qual como o professor primario é necessario dar uma recompensa, da-se uma recompensa,
é necessario chamar atencéo, chama-se a aten¢do. ” (Ent.3: 75); AS3
“Haver ai um limite entre o dar e o receber. Mas explicar que as coisas ndo devem ser feitas desta forma, mas sim desta o
que vocés acham? Portanto trabalhar em equipa.” (Ent.3: 75); AS3

(IPSS, 3); “Saber ouvir, saber comunicar e tomar uma linha diretiva de tomar as decisées e ndo alterar as suas decisoes.” (Ent.7:
49); AS7

ENT. AS7
“ Ndo se deixar influenciar principalmente.” (Ent.7: 49); AST

(IPSS, 4);

ENT. AS2 “Tem que estar disponivel para conhecer os outros, se nés ndo conhecermos com quem nés trabalhamos nunca vamos
conseguir liderar ninguém”. (Ent.2: 107); AS2
“ Tem que haver uma perspicdcia, tem que ser bom ouvinte, bom conselheiro, tem que se saber fazer.” (Ent.2: 108); AS2
“ Eu s6 consigo exigir a uma colaboradora do apoio domiciliario que faca uma boa higiene, se eu propria a souber fazer,
sendo ndo a posso criticar, se eu ndo sei fazer.” (Ent.2: 110); AS2

(IPSS, 5);

ENT. AS1 “Tem que ser uma pessoa que tem que ter capacidade, tem que ter seguranga nas decisoes que toma..” (Ent.1: 73); AS1
“Tem que ser uma pessoa que tem capacidade de resposta grande. (...) uma pessoa assertiva.” (Ent.:: 74; AS1

“Um bom lider tem que ter uma boa equipa por trds se ndo o tiver também ndo consegue liderar.” (Ent.1: 75); AS1

ENT. AS6 “Um bom lider tem que ter principalmente pulso, (...) um bom lider tem que gostar muito daquilo que faz e é preciso gerir
muito bem as coisas, ndo é sé6 mandar, mas é saber mandar”. (Ent.6: 55); AS6

ENT. AS9 “Tem que dar o exemplo; Em primeiro lugar tem que ser a pessoa que no fundo tem que ser coerente, se diz alguma

coisa, se exige tem que ser 0 primeiro a cumprir e tem que ser firme mas também paciente.” (Ent.9: 57); AS9
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ANEXOS
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ANEXO 1. ESTATUTO DAS IPSS 2014

5882-(2)

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO

Diario da Repaiiica, 1" serie — N,V 221 — 14 de novembro de 2014

processo de alteragdo do paradigma de relacionamento

RANGA existente, deixando o conceito de Estado Tutelar pars uma
ESEGU SOCIAL refagdo de Estado Parceiro estimulando ¢ apoiando a ati-
3 vidade desenvolvida, bem como o aparecimento de novas

Decreto-Lei n.* 172-A/2014 ¢ inovadoras respostas Sociis.
de 14 de novembro Desta forma, o Programa do XIX Governo Coastitucio-

Volvidos 31 anos apds o publicagio do Decreto-Les
n® 119/83, de 25 de fevereiro, o setor social e solidirio,
representado pelas misericordiss, instituigdes de solidarie-
dade sociul ¢ mutualidades, vulgo Instituigdes Particulares
de Solukaniedade Social (IPSS) tem assumido uma posiclio
de enonme preponderincia no estabelecimento ¢ desen-
volvimento de um conjunto de respostas sociats, em todo
o termtono nacional, slicergado no quadro axiologico da
solidariedade social ¢ desenvolvendo-se num maodelo de
atwagio que ¢ revelador de uma abordagem mais huma-
nisti, mais proxima, menos dispendiosa para o Estado ¢
mais benéfica para os cidadios.

Este sctor, a0 longo destas trés décadas, ndo 50 cresceu
exponencialmente em nimero de IPSS constituidas, como
fundamentalmente passon a assumir, na nossa sociedade,
uma importincia social ¢ economica de elevado relevo
junto das comunidades em que as instituigdes estio inse-
ridas, por via da sua atuagao.

Com efeito, a agdo de solidariedade social exercida pelas
IPSS nao se encerra, apenas, no setor da seguranga social,
abrangendo igualmente outros dominios, como a sadde,
a educagio ou, ainda, em dreas em que as necessidades
sociais dos individuos ¢ das familias encontram apoio ¢
resposta. Por via da sua proximidade junto da sociedade,
as [PSS tém demonstrudo, pela sun agiio, possuir capaci-
dade para responder com clevada eficicia ds situagdes de
emergéncin soctal ¢ de apoio aos cidadios em situagio de
maior vulnernbilidade.

A promogio soliddna destas mesmas mstituighes cons-
titul, assim, o raz da sua acdo, assente nn capacidade de
inovag3o ¢ adaptacho, face s respostas sociais necessirias,

Importa refenr que, parm além da importinea que o
setor social ¢ solidario possul no apoio aos cidaddos, as
IPSS adquirem uma outra ¢ especial importancia na dina-
mizagdo das cconomias locuis onde estao implementadas,
constituindo-se, assim, como agentes da dita economia
socinl, A sua capacidode de dinamizagdo cconomica ©
social &, hoje, reconhecida e valorizada por todos, desde
logo, pelo peso que possus no emprego em Portugal, cerca
de 5.5 %, e porque em momentos de crise € uma cconomia
que se comporta de forma expansionista e em contraciclo,
quando comparado com os outros sctores tradicionais da
cconomin. Uma economia que ¢ das pessoas, para as pes-
s0as ¢ que resperta as comunicades.

E de justiga salientar que, por via de uma iniciativa ino-
vadora, em termos mternacionais, 0 Governo em parceria
com o Instituto Nacional de Estatistica, 1. P, desenvolveu
a Conta Satélite da Economia Social, a qual, pela primeira
vez ¢ de formia rigorosa, retratou todo este setor, dando-The
uma visibilidade ¢ importincia econdmica que até entdo
ndo possuia, Hoje, sib: e Conerelo, que este selor
possui uma dimensdo 130 ou mais importante do que ou-
tros setores tradicionais da nossa economia, nilo apenas
pelo universo de 55 mil organizagdces que o constituem,
petas 227 mil pessoas que emprega, como também por ser
responsivel por 5,5 % do emprego remunerado nacional
¢ por 2.8 % do Valor Acrescentado Bruto.

Consciente da importiincia que se reveste este setor o
Governo, desde o micio da legislatury, desencadeou um

nal assumiu como nuclear o construgdo de uma relagio de
profunda parceria com este setor.

Nestit senda de parcenia e constante didlogo com o setor,
o Governo entenden que seria necessario e fundamental
que o setor soctal ¢ soliddno adquinsse o sus propra iden-
tidade ¢ o devido reconhecimento legal, tendo avangado
com a inictativa legislativa designada por Lea de Bases
da Economia Social. Uma iniciativa que veio capacitar,
formalmente, as entidades da economia social dos instru-
mentos necessanios para desenvolverem um conjunto de
outras iniciativas para além das suas dreas tradicionais de
atuacdo, permitindo-lhes o movagdo ¢ o empreendedo-
rismo, reforgando o potencial de crescimento do pais e
contribuindo para o reforgo da cocsio social.

Desenvolvendo o que se encontra disposto no n." 4 do
artigo 82" da Constituigio, na parte que diz respeito o
setor cooperativo ¢ econdmico como sctor produtivo, foi
aprovada, por unamimidade, a Let de Bases da Economia
Social {(Lei n. 302013, de 8 de maio). a qual determi-
nou # revisio dos regimes juridicos das entsdades por ela
abrangidos.

A revisio do estatuto das instituighes particulares de
solidariedade social realizada pelo presente decreto-Iei
surge ao abrigo e no desenvolvimento da Lei de Bases da
Economia Socil

Apesar do Estatuto das Instituigdes Particulares de So-
Iidaniedade Social, aprovado em anexo ao Decreto-Let
n." [19/83, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis
0" 985, de 9 de janeiro, 89/85, de 1 de abril, 402/85, de
11 de outubro, ¢ 29/86, de 19 de fevercito, manter no cs-
sencial a sua atualidade, importa reconhecer que as novas
realudades social ¢ organizacional impdem a reformulagdo
de alguma das suas disposighes ¢ a introdugdo de outras,
por forma a dotar as instituigdes assim qualificadas de um
suporte jusidico que permita aprofundar a sua moderniza-
Gio ¢ desenvolvimento,

Deste modo, as principais propostas de revisio
nssentiam:

Na reformulagiio da definicio de imstituigoes particu-
lares de solidanedade socinl, destacando-se o facto de
2 sua atusgdo dever ser pautads pelo cumprimento dos
principios orientadores da economia social, definidos na
Lein” 3072013, de 8 de maio,

Na clara separagiio entre os fins pnncipais ¢ instrumen-
tais das institnigbes;

Na introdugiio de normas que possibilitam um controlo
muais efetivo dos titulares dos drgdos de administragiio ¢
Niscalizagio;

Na limitagio dos mandatos dos presidentes das institui-
gdes ou cargos equiparados a trés mandatos consecutivos;

Na introdugdo de regras mais claras para o concretizagdo
da autonomia financeira ¢ orgamental, bem como para o
seu equilibnio téenico ¢ financeiro, @o essencial nos dias
que correm.

O desalio consiste, agoni, em garantic que este novo
ciclo da economia social possa assentar em alicerces
mais solidos e sustentiveis, do ponto de vista econdmco-
-financetro. ¢ que scjam salvaguardados os esforgos ¢ as
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progressos ja realizados. O trabalbo entretanto desenvol-
vido permite afirmar, com seguranga, que esse objetivo
esté a ser alcangado,

For ouvida # Uniiio das Misericordias Portuguesas.

Foi promovida a audicdo da Confederagdo Nacional das
Institugdes de Solidariedade.

Assim:

Nos termos dit alinea a) do n” | doartigo 198.” da Cons-
tituigio, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.*
Ohjetn

O presente decreto-lei altera o Estatuto das Instituighes
Particulares de Solidanedade Social. aprovado em anexo oo
Decreto-Let 0" 11983, de 23 de fevereiro, alterado pelos
Decretos-Leis n'" %85, de 9 de janciro, 89/85, de | de
abril, 40285, de 11 de outubro, ¢ 29/86, de 19 de fevereiro,

Artigo 2

Alteragho ao Estututo das Institwiches
Partieulares de Solidarfedade Social

Osartigos | *ad” 6.3 11.° 132 15°,17."223° 26.°,
27730317, 347a 38", 407242, 447, 46,7, 48", 521
a34", 56° 587 60.° 61", 62° 64.% 66", 687, 69.5 71",
760,771, 88", 89.", 91."a 93 7 do Estatuto das Instituighes
Particulares de Solidariedade Social, aprovado em anexo
a0 Decreto-Lei n.” 119/83, de 25 de fevereiro, alterado
pelos Decretos-Leis n.*9/85, de 9 de janciro, 89/RS, de
1 de abril, 402/85, de 11 de outubro, ¢ 2986, de 19 de
fevereiro, passam a ter a seguinte redaglo:

wArtigo 1L.°
feeel

1 — Siio instituigdes particulares de solidariedade
social, adiante designadas apenas por instituigdes, as
pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas
exclusivamente por iniciative de particulares, com o
propasito de dar expressio organizada ao dever moral
de justica ¢ de solidaricdade, contribuindo para a efeti-
vagio dos direitos soctns dos exdadios, desde que ndo
sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo
publico.

2 — A atuagdo das instituigdes pauta-se pelos prin-
cipios orientadores da economia social, defimdos na
Lei n 3002013, de 8 de maio, bem como pelo regime
previsto no presente Estatuto.

3 — O regime estabelecido no presente Estatuto
aplica-se subsadiari a5 anstituigdes que se en-
contrem sujeitas a regulamentagiio especial,

Artigo 2.7
(]
1—[...}

a)l...J
b} [Revogadal;
) Associagdes mutualistas ou de socorros mituos;

2 — Para além das formas referidas no nlmero an-
terior, podem as Instituigdes, nos termos da Concordata
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celebrada entre & Santa S¢ ¢ a Repablica Portuguesa
em |8 de maio de 2004, assumir a forma de Institu-
tos de Organizagdes ou Instituighes da lgreja Catdlica,
designadamente Centros Sociais Paroquiais ¢ Caritas
Diocesanas ¢ Paroquinis

3 — Acespecificidade de cada uma das formas de or-
ganizugdo ¢ objeto de regulimentagio em secgio propria
do presente Estatuto.

4 — As instituighes refendas no n.” | podem agrupar-
-5¢ em:

a) [Anterior alinca a) do n," 2);
b) |Anterior alinea b) do n.” 2);
o) [Anterior alinea ¢) do n."2].

Artigo 3°
(]

| — O principio da autonomia assenti 0o respeito
da idennidade das instituigdes ¢ na aceitacho de que,
salvaguardsdo o cumprimento da legislagio aplichvel,
exercem as suas atividades por direito proprio ¢ inspi-
radas no respetivo quadro axiologico,

Z—[u.)

Artigo 4"
(]

| — O Estado accita, apoia ¢ valoriza o contributo
das instituicdes na efetivagdo dos dircitos sociais dos
cidaddos individualmente considerados.

2—[...)-

3 — As instituigdes podem encarregar-se, mediante
acordos, da 3@5'50 dei | poes ¢ q '. entos per-
tencentes ao Estado ou s autarguias locars,

4 Qapoio do Estado nio pode constituir imitagdo
a0 direito de livre atuagdo das instituigdes,

Artigo 6.7
Respeite pela &0 03 fundsdores ¢ Adequach
w0 cumprimento da begislacio em vigor
I — A vontade dos fundadores, testadores ou doa-
dores deve ser sempre respeitada no que diz respesto
#0s fing, meios e encargos constantes do documento

o da 10,

2~ Os aspetos organizativos ¢ funcionass das msti-
tuigdes devem sdequar-se a legislagio em vigor.
Arigo 77
fodd

| — O registo das instituigdes parnculares de soli-
dariedade social ¢ obrigatdrio ¢ deve ser efetuado nos
termos regulamentados pelus respetivas portirias,

2 — [Revogado).

Amigo®”
1

As instituigoes registadas nos termos regulomentados
pelas respetivas portarias adquirem automaticamente a
natureza de pessoas coletivas de utlidade piblicn.
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Artigo 9.5
[l

AS instituigdes, suas unibes, federagdes ou confede-
ragdes constituem-se ¢ adquirem personalidade juridica
nos lermos do presente Estatuto,

efetuar nos restantes drgdos as recomendagdes que en-
tenda adequadas com vistia ao cumprimento da les, dos
estatutos ¢ dos regulamentos, ¢ designadamente:

a) Fiscalizar o orgdo de administragio da institui-
¢do, podendo, para o efeito, consultar a documentagdo
necessaria;

B) Dar parecer sobre o relatdrio ¢ contas do exercicio,

Artigo 10, bem como sobre o programa de agdo ¢ orgamento para
(] 0 ano seguinte,
1 —[..] ) Dar parecer sobre quaisquer assuntos que os outros
5 ('" ,Z ongdos submetam & sua apreciacio:
= reat d) Verificar o cumprimento da lei, dos estatutos ¢
ay...ls dos regulimentos.
5} A forma juridica adotada;

o) [Anterior alinea b))

d} [Anterior alinea ¢)].

¢) A denominagio dos orgdos, @ sus composigio ¢

forma de designar 0s respetivos membros;
N As competéncias ¢ regras de funcionamento dos
5
2} [Anterior alinea f)).
3—[..]

4 Os.li'swtulos das Irmandades das Misericordias
designame-se por compromisso, sendo a sua especifici-

2 — Os membros do drglo de fiscalizagho podem as-
Sistir fis reumides do drgdo de administragio quando para
tal forem convocados pelo presidente deste Orgdo.

3 — Sem prejuizo do disposto no artigo 12." do
Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 de margo, alterado
pela Lei n." 66-B/2012, de 31 de dezembro, e pelo
Decreto-Lei n.” 64/2013, de 13 de maio, ¢ no artigo 2.°
do Decreto-Lei n.® 652013, de 13 de muio, o drglo
de fiscalizagio das instituigoes pode ser integrado
ou assessorado por um revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas, sempre que

dade veiculada na seegiio propria. o movimento financeiro da instituigdo o justifique.
Artigo 11" Artigo 15.°
foel Compuosiciio des (rgies

As alteragdes dos estatutos das instituigies ndo ci-
recem de revestir o forma de escritura pablica, desde
que estezam registadas nos termos das respetivis por-
tarias,

Artigo 13"
Ll
IT—[..k

ay ..

ML

) Assegurar @ organizagdo ¢ o funcionamento dos
SEIVICOS ¢ equipamentos, nomead elab do
o0s regulamentos internos que se mostrem adeguados ¢
promaovendo a organizagio ¢ elaboragio di contabili-
dade. nos termos da lei;

I — Os drgiios de administragio ¢ de fiscalizagio
nilo podem ser constituidos maioritariamente por tra-
balhadores da instituigio.

2 Nao podem exercer o cargo de presidente do
Orgdo de fiscalizagho trabalhadores da instituigdo,

Artiga 17.°
Il

1~ Os orgitos de admmistragio ¢ fiscalizagio sio
convocados pelos respetivos presidentes, por iniciativa
destes, ou i pedhdo da maioria dos titulares dos drgios.

2 — Os orgios de admimstragiio ¢ de fiscalizagao so
podem deliberar com a presenga da maioria dos seus
titulares.

3 — Em caso de vacatura da maiona dos lugares de
um orgio, deve proceder-se a0 preenchimento das vagas

dy[..); verificadas, no prazo miximo de um més, nos termos
ef...1 regulados nos estitutos,
Nl 4 — 0Os membros designados para preencherem as

2 — As fungdes de representagiio podem ser atribu-
idas pelos estatutos a outro Grgio ou a algum dos seus
titulares.

3 O Orgio de admimistragio pocde delegar poderes
de representacdo ¢ administragdo para a pritica de certos
atos ou de certas categorias de atos em qualguer dos seus
membros, em profissionais gualificados ao servigo da
nstituigao, ou em mandatarios.

Artigo 14

(]

| — Compete 20 drgdo de fiscalizaglio o controlo
¢ fiscalizagdo da mstituigdo, podendo. nesse ambito,

vigas refenidas no nimero anterior apenias completam
o mandato,

§— E niulo 0 voto de um membro sobre assunto que
diretamente lhe diga respeito ¢ no qual seja interessado.
bem como seu chnjuge, pessoa com guem viva em con-
digies anilogos as dos conjuges ¢ respetivos ascenden-
tes ¢ descendentes, bem como qualquer parente ou afim
em linha reta ou no 2.° grau da hinha colateral,

Artigo 182
ol
t—[.]

2 — Quando o volume do movimento fi 10 Ol
a complexidade da administragio das instituigdes exi-
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jam a presenca prolongada de um ou mais titulares dos Artigo 22.°
drgios de administraglio, podem estes ser remunerados, Deliberacdes anubivels

desde que os estatutos assim o permitam. ndo podendo,
no entanto, a remuncracio exceder 4 (quatro) vezes o
valor do indexante de apoios sociais (1AS) ou, no caso
das fundagbes de solidariedade soctal, pbr em causa o
cumpr 1o do disposto na Lei-quadro das Fundagdes,
aprovada pela Let n” 2472012, de 9 de julho, no respei-
tante 20 limite de despesas propias.

3 — Nio hit lugar 4 remuneragio dos titulares doy
Orgdos de administragio sempre que se verifique, por
via de auditoria determinada pelo membro do Governo
responsivel pels aren da seguranga soctal, que o insti-
o apresents cumulativamente doss dos seguimtes
FACios:

@) Solvabilidade inferior a 50 %4

4) Endividamento global superior a 150 %

¢) Autonomia financeira inferior a 25 %

d) Rendibilidade liguida da atividade negativa, nos
trés Gltimos anos econdmicos.

As deliberagies de qualquer drgio contririas & kei ou
208 estatutos, sejn pelo seu objeto, seja em virtude de
tregulandades havidus na convocagio ou no funciona-
mento do drgdo, sdo anuliveis, se ndo forem nulas, nos
termaos do anigo antenor,

Artigo 23.°
Ll

| — A emprenada de obras de construgiio ou grande
reparagao pertencentes is instituigdes, devem observar
o estabelecido no Codigo dos Contratos Pablicos, com
excegio das obras realizadas por administragio direta
até ao montante maximo de 25 mil euros.

2 — O disposto no ndmero anterior 1o se aplica ds
nstitwighes que nio recebam apoios financeiros pu-
blicos.

3 — [Anterior n.” 2.

Artigo 19 4 — |Anterior n.” 3],
ol 5 — [Anterior n." 4).
Caso 0§ estaruos sejam omissos, a institucdo fica Artigo 26.°
obrigada com as assinaturas conjuntas de quaisquer R aplicivel

3 membros do Grgio de administragio ou com as assi-

conj do peesidente e do ¢ iro, salvo
quanto 208 atos de mero expediente, em que basta a
assinatura de um membro do drgdo de admmistragio
ou de gestio corrente,

Artigo 20
R bibdade dos tiruk dos érglos

L2

1 As responsabilidades dos ttulares dos drgaos
a0 abrigo do presente Estatuto sdo as definidas nos
artigos 164" ¢ 1657 do Codigo Civil, sem prejuizo das
defimidas nos respetivos estatutos das institugdes,

2 — Além dos motivos previstos na lei gerul, os titu-
lnres dos orgaos ficam exonerados de responsabilidade
se:

ay[...]:
"1

Artigo 21.°
Elegibilidade

1 — Slo elegiveis para os drglos sociais das insti-
tusgdes o8 associados que, cumulativamente:

a} Esteyam no pleno gozo dos scus direitos associa-
tivos;

1) Scjam maiores:

¢) Tenham, pelo menos. um ano de vida associativa,
salvo se 05 cstatutos exigirem maior prazo,

2 — A inobserviincia do disposto no numero ante-
rior determina a nulidade da elegdo do candidato em
causa,

3 — [Revogadal].

4 — [Revogado),

| — A fusio, ¢isdo ¢ extingdo das instituigbes obe-
decem ao regime legal aplichvel i forma que revistam
em cada cuso

2 — [Revogado].

3—[...1

Artigo 27.°
(B}

| — O5 bens das instituighes extintas revertem para
outras mstitngdes particulares de solidariedade social
ou para entidades de direito piblico que prossigam
wiénticas finahidades, nos termos das disposigies es-
tatutarias, ou, na sua falta, mediante deliberagio dos
Orglos competentes.

2 — Nio bavendo disposicio estatutiria apheavel,
nem deliberagio dos orgios competentes, 0s bens sio
atribuidos, por decislio do membro do Governo res-
ponsitvel peln drea da seguranga social, a mstituigoes
particulares de solidaniedade social com sede ou esta-
belecimento no concelho da localizagiio dos bens, ou
em concelhos limitrofes, prefenndo as que prossigam
agdes do tipo das exercidas pelas instituigdes extintas,
ou, na sua falta, para entidades de direito pablico que
PrOSSIZIm essis agoes,

I—[...)-

4 — No caso de ainstituigio extinta ser catolica, na
atribuigao dos bens ¢ dada preferéncia a outra institui-
¢a0 catdlica.

5 — O disposto no numero anterior ndo se aphea
uos bens afetos o fim especificamente religioso, cuja
atribuigdo ¢ feita nos termos da Concordata celeboada
entre a Santa S¢ ¢ a Repdblica Portuguesa em I8 de
mazo de 2004,
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Artigo 30"
(]

I — As instituigdes ¢ as entidades de dircito pablico
para &s quais reverte o patrimdaio das instituigdes ex-
tintas sucedem-Ehes nos direitos ¢ obrigagdes, nomea-
damente no que respeita aos beneficiarios, mas so res-
pondem pelo pagamento das dividas até ao valor dos
hens que Ihes tenham sido atribuidos,

2—[..)

3 — O disposto nos nimeros anteriores aplica-se
igualmente s InstluigOes para is quats reverte o pas
trimonio de outras mstitmgdes por efcito de fusdo ou
cisdo.

4 — No caso de ¢isiio as garantias dos credores ndo
devem ser reduzidas, sendo o processo de cisdo ante-
cedido de parecer do membro do Governo responsdvel
pela dren da seguranca social, a0 qual compete verificar
 existéncia de credores,

Artigo 31"
Lol

1 No caso de extingiio, ¢ designada uma commssio
liquidatiria, pela assembleia geral ou pela entidade que
decreton & extingdio.

2= [is):

3 — Pclos atos restantes ¢ pelos danos que deles
advenham & instituigdo respondem solidari 08
titulares dos drgdos que os praticaram.

4 — Pclas obrigagdes gue os titulares dos argdos
contrairem a instinuigdo sO responde perante terceiros
se estes estiverem de boa-[é ¢ & extingiio da instinigio
nao tiver swdo dada a devida publicidade.

Artigo 35.°
Destituico dos drghos de administracho

| — Quando se verifique a pratica reiterada de atos
ou i omissio sistematica do cumprimento de deveres
legais ou estatutirios pelo drgdo de administragdo que
segam prejudicians aos interesses da instituigiio ou dos
seus beneficidrios, podem ser judicialmente destituidos
o0s ttulares dos Grgdos de administragio,

2 — O membro do Govemo responsavel pela arca
da seguranca social pode pedir judicialmente a destitui-
gao do orgito de administragiio nas seguintes situagdes:

a) Por inadequagdo ao restabelecimento da legalidade
ou do equilibrio financeiro da instituicio:

#) Por incumprimento dos objetivos programados,
por motivos imputiveis ao orgdo de administragio;

©) Por se verificarem graves imegularidades no fun-
cionamento da instituigio ou dificuldades financeiras
que obstem i efetivagio dos direitos dos associados ¢
utentes:

d) Pela ndo apresentagdo das contas do exercicio,
durante dois anos consecutivos ¢ segundo os procedi-
mentos definidos pelo artigo 14.%A;

¢} Pela nilo apresentagdo ¢ ou ndo aprovagao do pro-
grama adequado ao restabelecimento da legalidade e do
equilibrio financeiro, nos termos previstos nosn,“4 ¢ 5
do artigo 14.%-A;

) Por se verificar a prittica de atos gravemente lesivos
dos dircitos dos associados ¢ utentes ¢ da imagem da
mstituigio,

3 — Asassoctagdes, umies, federagoes ou confede-
ragdes de instituigdes 1ém legitimidade para requerer ao
mimistenio responsdvel pela area da seguranga social que
promova o pedido judicial de destituigdo do drgio de
administragio, se tverem conhecimento de factos im-
putivels a instituigoes suscetiveis de integrar o disposto

Artigo 34" na alinea /) do numero anterior.
o 4 — [Anmterior n." 3],
| — O Estado, através dos scus orgios ¢ servigos Artigo 36.°
competentes, nos termos da lei geral, exerce os poderes Procodimento causelar

de inspegio, avditona ¢ fiscalizagio sobre as instituigoes
incluidas no dmbito de aplicagio do presente Estatuto,
podendo para o efeito ordenar a realizagdo de inquéritos,
sindicineias ¢ inspegoes,

2 — Os poderes de fiscalizagio sdo exeraidos pelos
servigos competentes do ministério responsivel pela
drea da seguranga social, nos exatos termos definidos
nos respetivos estatutos, por forma a garantir o efetivo
cumprimento dos scus objetivos no respeito pela lei

3 — Para além da notificagio em sede de audidncia

| — Quando se verifique a necessidade urgente de
salvaguardar interesses dos beneficianos, da mstituigao
ou do Estado, pode o Ministéno Piblico requerer, com
dependéncia do procedimento refendo no artigo 35 %A,
a suspensdo dos drgdos sociais obrigatdrios ¢ a nomes-
¢ao de um administrador judicial,

2 — A este procedimento sdo apliciveis as disposi-
voes da ler processual civil sobre procedimentos cautela-
es comuns, com excegdo das respeitantes a substituigao
pﬂl’ 2 ¢ 2

prévin, nos termos do Cacdigo do Procedimento Admi-
nistrativo, os servigos competentes devem comunicar
a0 drgdo de administragdo da institui¢iio os resultados
das ugdes de fiscalizagio ¢ & inspegio desenvolvidas,
ncluindo as recomendagdces adequadas a supressdo das
irregularidades ¢ deficiéncias verificadas,

4 Os mecamsmos adequados i articulagio entre
o ministério responsavel pelo drea da seguranga social
e 0s outros Minsstérios sdo definidos por portarnia dos
respetivos membros do Govemne, com competéncia
paru o efeito.

Artigo 37.°
Emcecr Sk lateative dis cstubeteci

|~ As entidades competentes para a fiscalizagdo ¢
mspecdo das instituigdes podem determinar o encerra-
mento de estabelecimentos ou servigos das imshituigoes,
quando s¢ comprove que o seu funcionamento decorre
de modo tlegal ou quando apresentam graves condi-
goes de insalubridade, inadequagio das instalagdes, ou
deficientes condighes de seguranga, higiene e conforto
dos beneficidrios.
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2 — Para a efetivagho do encerramento nos termos
do niimero anterior, podem as entidades competentes
part a fiscalizagio ¢ nspegiio das mstituigdes solicitar
a intervengio das autoridades administrativas e policiais
competentes.

Artigo 38"
(]
| — Para garantir a contmuidade das respostas so-
ctais, pode o membro do Governo responsavel pela
drca da scguranga social requisitar, sem prejuizo dos
direitos de tercemo sobre tais bens, os bens afctos as
atividades das institwigdes para serem utilizados com o
mesmo fim e na mesia dréa por outras instituigdes ou
por servigos oficiais. quando as instituigdes se extingam
ou suspendam o exercicio de atividades ¢ se verifique
que os beneficiarios sdo por esse motivo gravemente
prejudicados.
2—[.)
Artigo 40"
[
As organizagdes ¢ instituighes religiosas que, para
além dos fins religiosos, se proponham exercer ativi-
dades enquadravess no artigo 1. ficam sujeitas, guanto

a0 exercicio destas atvidades, a0 regime estabelecido
no presente Estatuto.

Artigo 41.°
[

Os mstitutos de sohidaniedade socul de organizagoes
religiosas sd0 pessoas coletivas instituidas ¢ mantidas
por organizaghes ou instituigdes religiosas com os ob-
Jetivos previstos no artigo 1.° bem como os demais

el

req idos no pr Estatuto,

Artigo 42
Estatutes

| — Os estatutos dos institutos abrangidos pela pre-
sente secgdo devem consignar a sun ligagio cspecifica
i organizagio religtosa fundadora ¢ conformarse com
as disposigdes aplicavers do presente Estatuto.

2 — As fungdes do drgio de fiscalizagdo podem ser
atribuidas pelos estatutos a entidade fundadorn.

Artigo 44"

A aplicagdo das disposigdes do presente Estatuto as
mstitugoes da Igreja Catolica ¢ feita com respeito pelas
disposigies da Concordita celebrda entre a Santa Sé ¢
a Repiblica Portuguesa em 18 de maio de 2004,

Artigo 46"

1 [Revagade),

2 — [Revagado),

3 — Os estatutos devem consignar a natureza da
instituigdo ¢ a sun ligagio especifica a Igreja Catolica ¢

5882~(7)

conformar-se com as disposicdes aplicaveis do presente
Estatuto,

Artigo 48.°
I

Os poderes da Autoridade Eclesiastion sio os que
resultam das disposicoes da Concordata celebrsda entre
a Santa S¢ ¢ a Repablica Portuguesa em I8 de maio de
2004, nos precisos termos constantes do artigo 44.°

Artigo 32.°
Narureza ¢ fins

| As associagdes de solidaniedade socml sio
pessoas coletivas de tipo associativo constituidas com
0s objetivos previstos no artigo 1% ¢ gue retinem os
demans requisttos estabelecidos no presente Estatuto
para a qualificagdo como instituighes particulares de
solidanedade socil.

2 — Os objetivos das associagdes de solidariedade
social coneretizam-se mediante a concessdo de bens
ou @ promogio de servigos ¢ a realizagio de iniciati-
vies enquadrdveis no dmbito material de atagiio do
artigo 1."-A.

3 — |Revogado).

Artigo 53.°
Constituigiin

I — Asassociagies de solidariedade social adquirem
personalidade juridica no ato de constituigdo,

2 — O ato de constituigio deve constar de escritura
publica ou ato equivalente

3 — Para além do disposto no artigo 10.°, o ato de
constituigio deve especificar:

a) |Anterior alinea @) do n.° 3 do artige 52.");
b) [Anterior alinea b) do n." 3 do artigo 52.;
¢) [Anserior alinea ¢) do n." 3 do artige 52.7.
) [Antevior alinea d) do n.” 3 do artigo 52.7).

4 — [Amterior corpo do artigo].

Artigo 547
|-

Dos estatutos das associagdes devemn constar, para
além das matérias referidas nos artigos 10.° ¢ 53.°, as
condigdes de admissio ¢ saida dos assoctados, 0s seus
direitos ¢ obrigagdes ¢ as sangdes pelo ndo cumprimento
dessas obrigagoes.

Artiga 56.°
fosd

I — O direito de voto efetiva-se mediante a atribui-
¢30 de um voto a cada associado,

2 — Gozam de capacidade eleitoral ativa os associu-
dos com, pelo menos, um ano de vida associntiva, salvo
$€ 08 e31aTUl0s eXigiretn prazo supenior.

3 — |Anterior n."2).

4 Os estatutos podem admitir 0 voto por ¢orres-
pondéncia, sob condicdo de o seu sentido ser expres-
sumente indicado em relagio ao ponto ou pontos da
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ordem de trabalhos e devendo definir a forma de reco-
nhecimento da assinatura do associado.

Artigo 58
[P ]

wgadal.

2 — Os estatos podem prever outras formas de
designagio dos membros dos orgiios de administragio ¢
de fiscalizacdo, desde que a marona de cada um desses
Orgaos seja eleita pela assemblein geral,

Artigo 60"
Lews)

1 — Aassemblein geral € convocada com, pelo me-
nos, 15 dins de antecedéncia, pelo presidente da mesa
ou pelo seu substituto.

2 — A convocatdria ¢ afixada na sede da associagio
¢ & tambem ferta pessoalmente, por meio de aviso postal
expedido para cada associado,

3 — Independentemente das convocatdrias, ¢ dada
publicidade a realizag@o das assembleias gerais nas edi-
ooes da associagdo, no sitio institucional da instituigho
¢ em aviso afixado em locais de acesso ao publico nas
instalagdes e estabelecimentos da associaglio, bem como
atraves de anineio publicado nos dois jorniis de maior
circulagio da firea onde se situe a sede.

4 - Da convocatona deve constar o dia, o hora, o
local ¢ a ordem de trabalhos da reunido.

5 Desde que contemplada nos estatulos, a convo-
catoria da assembleia geral pode também ser efetuada
através de correio eletrdnico,

6 — Os documentos referentes aos diversos pontos
da ordem de trabalhos devem estar disponivess para
consulta na sede ¢ no sitio institucional da associagio,
logo que a convocatdria seja expedida, por meio de
aviso postal, para os associados,

Artigo 61
fd

| — A assembleia geral reine 4 hora marcada na
convocatdria, se estiver presente mass de metade dos
associados com direito de voto, ou 30 minutos depois,
com qualguer nimero de presengas, salvo se os estatutos
dispuserem de outro modo.

2 — [Revogada].

J—~[.)

Artigo 62.
1]

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 22.°, sdo
anuléves todas as dehiberagdes tomadas sobre maténas
que nio constem da ordem de trabalhos fixada na con-

vocatdria, salvo se estiverem presentes ou devidamente
representados todos os associados no pleno gozo dos
seus direitos ¢ todos concordarem com o aditamento.

2 As deliberagdes da assemblesn geral s@o tomi-
das por matoria simples de votos, nio se contando as
abstengies.

3 — E exigida maioria qualificada de, pelo menos.
dois tergos dos votos expressos na aprovagio das ma-
térias constuntes das alincas ¢), /) ¢ g) do n” | do ar-
tigo 587, podendo 05 estatutos exigir um numero de
volos superior

4 — No caso da alinea e) don” | do artigo 58.°, a dis-
solugdo ndo tem lugar se, pelo menos, o ndmero minimo
de membros refenido no artigo 53.° se declarar disposto
a asscgurar a permanéncia da associagdo, qualquer que
sejin 0 nimero de votos contra,

Artigo 64.7

(W]
| — Se¢ a assembletn geral convocada para eleigdes
nos teemos do artigo anterior as ndo realizar na data ou
no prazo que the tenham sido marcados, ¢ possivel re-
correr a Tribunal Arbitral, 0 qual nomeia uma comissao
provisoria de gestio com i competéncia dos titulares
dos drgaos de administragio estatutinios.

2—1[.].

Artigo 66."
I+

).

2 As associgoes de sohdanedude social podem
amdie ser extintas por decisio do Tribunal Arbitral nas
seguintes situaghes:

al..]

M.

.-

|
5
SN H
e)...]

Artigo 68.°
|-l

| — As irmandades da Misericordia ou santas casas
da Misericordia s3o associagdes reconhecidas ni ordem
Juridica candnica, com o objetive de satisfazer caréneias
sociais ¢ de praticar atos de culto catélico, de harmonia
com o seu espinto tradicional, informado pelos princi-
pros de doutring ¢ moral cristis.

4
-

Artigo 69.°
Ll

| — As irmandades da Misericordia aplica-se dircta-
mente o regimee juridico previsto no presente Estatuto,
sem prejuizo dos termos do Compromisso estabele-
cido entre a Unidie das Misericordias Portuguesas ¢ o
Conferéncia Episcopal, ou doc y bilateral que o
substitua.

2—I.

5
3—[.]
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Artigo 71"

| — As irmandades da Misericdrdia podem ser ex-
tintas nas condigies previstas pira as associagdes de
solidariedade social.

2 — Os bens das immandades extintas tém o desting
que resultar da aplicagiio dos artigos 27.% 28.° ¢ 29.",
mas na sua atnbuigdo ¢ dada preferéncin, quanto pos-
sivel. n outra irandade da Misericordia ¢ em cumpri-
mento do Compromisso ¢ Decreto Geral Interpretativo
de maio de 2011, subscrito pela Unido das Misenicordias
Portuguesas ¢ a Conferéncia Episcopal, ou de docu-
mento bilatersl que o substitsa.

3—L[..}

Artigo 76."

As associagoes mutunlistas regem-se pelas disposi-
goes constantes de legislagio especial ¢, subsidiaria-
mente, pelas disposicdes do presente Estatuto,

Artigo 77
(8]

Para poderem ser registadas como instituigbes par-
ticulares de solidanedade social, as fundagdes devem
ser instituidas com o propdsito definido no artigo 1.*
e com os fins principais enquadriveis no elenco do
artigo 1.°-A.

Artigo 88."
Formas de agrupamentos e objetivas

1 — [Anterior corpo de artigo).
— As unides, federnghes ¢ confederagies podem

Artigo 92.°
I+

As federagdes sio agrupamentos de mstitungdes que
prossigam atividades congéneres ou afins.

Artigo 93.°
Confederaghes

I — As confederagdes sho agrupamentos, a nivel
nacional, de unides ¢ federagdes de instituigdes.
2 — Os cstatutos da'z contcdcmvocs podem preves

que nelas se inscrevam dir poes que
nilo pertengam a qualquer unido ou fodcracalo "

Artigo 3"

Aditamento oo Estatute das Instituighes
Particulares de Solidariedade Social

Sao aditados ao Estatuto das Instituigdes Particulares de
Solidanedade Social, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n." H9/83, de 23 de fevereiro, zlierado pelos Decretos-Less
0" %85, de 9 de janciro, 89/83, de 1 de abril, 402/85, de
11 de outubro, ¢ 29/86, de 19 de feverciro, os artigos 1.°-A,
1.%B,4.%A, 4%B, 14.%A, 1577, 21.%Aa21.%D, 35.°-A,
35°-B. 385-A, 59944, 595-B. 615-A, 64.-A a 64°-C.
T7M-A e 937-A, com a seguinte redagio:

wArtigo 1.%A
Fims ¢ atividades principais

Os objetivos referidos no artigo anterior concretizam-
se mediante a concessio de bens, prestagio de servigos
e de outras iniciativas de promogio do bem-estar ¢
qualidade de vida das pessoas, familias ¢ comunidades,
nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Apaoso a mbincie e juventude, incluindo as cniangas

5 ¢ € JoVens em perigo;
desenvolver quaisquer das atividades previstas nos ar- b) Apoio 4 familia;
tigos 1."-Ac 1.%B, ) Apoio is pessons idosas:

Artigo 89.
[

d) Apoio as pessoas com deficiéneia ¢ incapacidade;

¢) Apoio d integragdo social ¢ comunitiria:

A Protegiio social dos cidadios nas eventunlidades
da doenga, velliee, invalidez ¢ morte, bem como em

1—[... todas as situagdes de falta ou diminuiglio de meios de
2— [Rewgudo] subsisténcin ou de capacidade para o trabalho:
3—[..-} ) Prevencao, promogiio ¢ protecio da satde, nomeit-

4 — As unides, federagoes ¢ confederagdes devem
enviar anualmente a0 membro do Governo responsi-
vel pela drea da seguranga socml o relatdeio ¢ contas
do exercicio findo ¢ prestar as informagoes que lhe
forem solicitadas, sem prejuizo das demais obngagdes
decarrentes dos acordos ou protocolos celebrados com
o Estado ¢ das normas que Thes sejam aplicavers.

Artigo 91"
Lol
As unides sdo agrupamentos de instituigoes:

a) Que revistam forma idéntica;

) Que atuern no mesma drea geogrifica;

¢) Cujo regime especifico de constituigio o justi-
fique.

damente através da prestaglio de cuidados de medicina
preventiva, curativa ¢ de reabilitagdo ¢ nssisténcia me-
dicamentosa;

) Educagdo e formagdo profissional dos cidaddos:

1) Resolugdo dos problemas habitacionais das po-
pulagdes;

/) Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas
anteriores, desde que contribuam para a efetivagio dos
direitos sociais dos cidaddos

Artigo 1B
Fims secundirios ¢ stividades instrumentais

| — As mstituigdes podem também prosseguir de
modo secundirnio outros fins nio lucrativos, desde que
esses fins sejam compativeis com os fins definidos no
artigo anterior
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2 — As institui¢des podem ainda desenvolver ativi-
dades de natureza instrumental refativamente aos fins
ndo lucrativos, ainda que desenvolvides por outras en-
tidades por clas crindas, mesmo que cm parceria ¢ cujos
resultados econdmicos contribuam exclusivamente para
o financiamento da concretizagio daqueles fins.

3 — O regime estabelecido no presente Estatuto ndo
se aplica as instituigoes em tudo o que diga respeito
exclusivamente aos fins secundanos ¢ as atividades
instrumentais desenvolvidas por aquelas.

bro do Govemo responsavel pela drea da seguranga
socinl, com a faculdade de delegagiio, em orgaos de or-
ganismos piblicos especializados para o efento, quando
1 natureza téenica das matérias o justifique.

Artigo 15"

Incompatibilidade

Nenhum titular do orgdo de administragio pode ser
stmultancamente titular de drgdo de fiscalizagio ¢ ou

4 O disposto no numero anteror nio prejudica a da mesa da assembleia geral.
competéncia dos servigos com fungdes de fiscalizacio
ou de mspegiio para a verificagio da natureza secunddria Artigo 21.°-A
ou mstrumental das atividades desenvolvidas e pars a Nio clegibilidade

aplicagio do regime contraordenacional adequado ao
efeito,

Artigo 4.%-A
Acordos de cooperacin com o Estado

As instituigdes ficam obrigadas ao cumprimento das
clausulas dos acordos de cooperagio que vierem a ce-
lIebrar com o Estado.

Artigo 4B
Cooperagin entre instituighes

1 As instituigdes podem estabelecer entre s
formas de cooperagiio gue visem, designadamenie, a
utilizagio comum de servigos ou equipamentos ¢ o
desenvolvimento de agdes de solidariedade social, de
responsabilidade igualmente comum ou em regime de
complementaridade.

2 — A cooperacdo entre as instituighes concretiza-se
por inicativa destas ou por intermédio das organizagoes
de unides, federagdes ou confederagoes.

1 — Os titulares dos drgios ndo podem ser recleitos
ou novamente designados se tiverem sido condenados
em processo judicial por sentenga transitada em julgado,
em Portugal ou no estrangeiro, por crime doloso contra
o patrimonto, abuso de cartao de garmntia ou de crédito,
usura, msolvéncia dolosa ou neglgente, apropriagio
ilegitima de bens do sctor pablico ou ndo lucrativo,
falsificagiio, corrupgiio ¢ branqueamento de capitais,
salvo se, entretanto, tiver ocornido a extingo da pena.

2 — Esta incapacidade verifica-se quanto i reeleigdo
ou nova designngio para os orgaos da mesma institui-
¢20 ou de outra instituigho particular de solidariedade
social.

Artigo 21.%B
Impedimentoy

| — Os titulares dos orgaos nao podem votur em ns-
suntos que diretamente Thes digam respeito, ou nos quais
sejam interessados os respetivos conjuges ou pessoa
com quem vivam em condigbes analogas as dos con-

1

P juges, asc descendentes ou qualquer parente
Attigo 14-A ou afim em linha reta ou no 2.° grau da linha colateral.
Contas do exercicio 2 - Os titulures dos orgdos de administragio nio

1 — As contas do exercicio das instituigdes obede-
cem ao Regime da Normalizagho Contabilistica para as
entidades do setor ndo lucrativo legalmente aphcavel
e 30 aprovadas pelos respetivos Orglos nos termos
estatutanos,

2 — As contas do exercicio sdo publicitadas obriga-
tonamente no sitio institucional eletrénico da instituigio
até 31 de maio do ano seguinte a que dizem respeito,

3 — As contas devem ser apresentadas, dentro dos
prazos estabelecidos, ao orgio competente para a veri-
ficachio da sua legalidade.

4 — O ongilo competente comunica as instituigoes os
resultados da verificagdo da legalidade das contas.

5 — Na falta de cumprimento do disposto no n* 3,
o Orgdo competente pode determinar ao Orgio de ad-
ministragdo que apresente um programa adequado ao
restabelecimento da legalidade ¢ do equilibrio finan-
ceiro, a submeter & sua aprovagio.

6~ Caso o programa refendo no namero antenor
ndo seja apresentado ou nio seja aprovado, o Grgdo
competente pode requerer judicialmente o destituigio
do Orglo de administracio, nos ermos previstos nos
artigos 35.% ¢ 35.%-A.

7 — Para efeitos do disposto no presente artigo, os
paderes do drgido competente sdo exercicdos pelo mem-

podem contratar direta ou indiretamente com a institui-
¢do, salvo sc do contrato resultar manifesto beneficio
pari a instituigio

3 — Os titulares dos drghos ndo podem exercer ati-
vidade conflituante com a atividade da instituigio onde
estiio msericos, nem mtegrar corpos soctns de entidades
conflituantes com os da instituigdo, ou de participadas
destu.

4 — Para efeitos do disposto no namero antenor,
considera-se que existe uma situagdo conflituante:

a) Se tiver interesse num determinado resultado ile-
gitimo, num servigo ou numa transagdo cfetuada;

h) Se obtiver uma vantagem financeira ou beneficio
de outra natureza que o favorega.

Artigo 21.°C
Mandate dos titulares dos érgdes

| — A duragdo dos mandatos dos orglos € de quatro
mnes

2 — Os utulares dos drgdos mantém-se em fungdes
a1é @ posse dos novos titulares,

3 — O exercicro do mandato dos tiwlares dos drgdos
%0 pode ter infcio apos a respetiva wmada de posse, sem
prejuizo do disposto non” 5
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4 — A posse ¢ dada pelo presidente cessante da mesa
da assembleia geral ¢ deve ter lugar até no 30.7 dia pos-
tenior ao da cleio,

5 — Caso o presidente cessante da mesa da assem-
bleia geral ndo confire a posse até 2o 30" dia posterior
a0 da eleigio, os titulares cleitos pela assembleia geral
entram em exercicio mdependentemente da posse, salvo
se a deliberagio de eleigio tiver sido susy por pro-
cedimento cautelar.

6 — O presidente da instituigdo ou cargo equiparado
50 pode ser eleito para trés mandatos consecutivos,

7 — A inobserviingia do disposto no presente artigo

3 — O mandato da comissdo provisdria de gestio tem
a duragiio de um ano, prorrogivel a1€ trés anos.

4 — Durante esse periodo ficam suspensos quer ©
funcionamento, quer as competéncias dos restantes or-
gilos sociuis obrigatonos,

5 Antes do termo das suas fungdes, a comissio
deve providenciar no sentido da designagiio dos titu-
lares dos Grgdos sociais da mstituigdo, mcluindo os
novos membros do orgdo de administragio. nos termoes
estaluLinios,

determina a nulidade da eleigio. Artigo 38.-A
Delegacio de competéncins
Artigo 21.-D 5 B i ol ccbaiad
mem vermo responsavel pela drea da
Deliberagies autxs pe

1 Sdo nulas as dehberagoes:

@) Tomadas por um orgdo ndo convocado, salvo se
todos os seus ttulares iverem estado presentes ou re-
presentados ou tiverem posteriormente dado, por escrito,
0 seu assentimento & deliberagio;

#1) Cujo contetdo contrarie normas legais impera-
fivas;

©) Que ndo estejam integradas ¢ totalmente reprodu-
zidas na respetiva ata.

2~ Para efertos do disposto na alinea @) do nimero
antenor, ndo se considera convocado o orgio quando o
aviso convocatdrio seja assinado por quem nio tenha
essa competéneia ou quando dele nio constem o dia,
hora ¢ local da reunido, ou quando reunam em dia, hora
ou local diverso dos constantes do aviso,

seguranga social pode atribuir a organismos pisblicos
especializados o desempenhbo de parte das suas fungdcs,
quando a natureza téenica das maténas o justifique.

Artigo 59,
Sessies ordindrias
A assembleia geral reine em sessdo ordinaria:

a) No final de cada mandato, até final do més de
dezembro, para a cleigdo dos titulares dos drgdos s-
SOCTRIVOS,

h) Até 31 de margo de cada ano para aprovagdo do
relatdnio e contas de exercicio do ano anterior ¢ do
parccer do drgdo de fiscalizagdo;

) A1€ 30 de novembro de cada ano, pars apreciagio
¢ votagio do programa de ag¢do ¢ do orgamento para o
ano seguinte ¢ do parecer do drgio de fiscalizagio,

Artigo 35.°-A .
Artigo 59.°-B
Procedimento judicial em case de destitaigio
dos drghos de adminkstragko Sessies extraordindrias

1 Nos casts previstos o artigo anterior, observie
-3¢ O Seguinte:

@) O Mimisténo Publico espectfica 0s factos que justi-
ficam o pedido, oferecendo logo a prova, ¢ o8 membros
do orgdo de administragdo constituidos arguidos s3o
citados parn contestar,

h) O jwiz decide a final ¢, em caso de deferimento,
deve nomear uma comissio provisdria de gestio, pro-
posta pelo Ministério Pablico.

2~ Sdio aplicavers a este procedimento as normas

| — Salvo se s estatutos dispuserem de outro modo,
a assembleia geral redne extraordinari te quarnd
convocada pelo presidente da mesa da assembleia ge-
ral, por iniciativa deste, a pedido do 6rglio executivo
ou do orgao de fiscalizagio ou a requerimento de, no
minimo, 10 % do nimero de sdcios no pleno gozo dos
seus direitos,

2 — A reunslio deve realizar-se 10 prazo maximo
de 30 dias o contar da data da recegdo do pedido ou
requerimento.

que nggulam 03 processos de jurisdigio \'_ulgnu'sria. em Artigo 61.%-A
especial o processo de suspensiio ¢ destituigdo de Or-
gdos socials, previsto no artigo 1055.° do Cadigo de Musa das assembleis geral

Processo Civil.

Artigo 35"-B
Comissdo provisiria de gestio

| — A comissio provisona de gestio a que se refere
o artigo anterior € constituida de preferéncia por asso-
ciados ¢ tem & competéncin do rgao de administragio.

2 — Nas situagdes de mstituigdes que nio possuem
associados, o comissio provisoria de gestdo & composta
por um administrador judicial.

|~ Os trabalhos da assembleia geral sio dingidos
por uma mesa. constituida, pelo menos, por trés mem-
bros, um dos quais ¢ o presidente,

2 — Nenhum titular dos drgios de administragdo ou
de fiscalizagio pode ser membro da mesa dis assembleia
geral.

3 — Na fala de qualguer dos membros da mesa da
assembleia gernl, compete a esta cleger os respetivos
substitutos de entre 05 assoctados presentes, 08 quais
cessam as suas fungdes no termo da reunido.
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Artigo 74."
Acordes de colaboracie
[Revogadn),

Artiga 75.°
Reginse juridico subsididrio
|Revogada),

SECCAO IV
Das associaghes mutualistas

Artigo 76."
Logistagio aplicavd
As associagdes mutualistas regem-se pelas disposicdes

constantes de legislaglo especial ¢. subsidiariamente, pelas
disposigdes do presente Estatuto

SECCAOV
Das fundagbes de solidariedade soclals

Artigo 77.°
Natureza ¢ finy

Para poderem ser registadas como instituigies parti-
culares de solidanedade soctal, as fundagbes devem ser
institidas com o propasito definido no artigo 1" ¢ com os
fins principais enquadrivess no elenco do artigo 1.°A.

Arhigo 77"
Regime aplicivel

1 — As fundagdces de solidariedade social regem-se
pelo disposto na Lei-quadro das Fundagbes, aprovada pela
Lei n.® 2472012, de 9 de julho, ¢, subsidiariamente, pelas
disposigies do presente Estatuto.

2 — O disposto no capitulo 1 do presente Estatuto € apli-
citvel as fundagdes de solidanedade social, com excecio
dos artigos 10.7, 12.7, 13, 20.%, 21." ¢ 21.-C,

Artigo 78"
Tnstitwicie
[Revogado).
Artigo 79.°
Spaaaaacia da fundach
[Revopada).
Artigo 80"
Estututos
[Revegada),
Artigo 81"
Modificagio dos estatutes
[Revogado),
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Artigo 82
Alterscio dos fims
[Revogado],
Artigo 837
Eancargo prejudicial aos flas da lundagie
[Revagado).
Artigo 847
Extingho
[Revogado].
Artigo 857
Integracio dus funches
[Revogado].
Artigo 86.°
Flvitos da extingie
|Revogada).
CAPITULO IV

Das anides, federacdes ¢ confederagdes

Artigo 87°
Da cooperagiio entre instituigies
| Revogadal.

Artigo 88
Formas de agrupamentos ¢ objetivis

I As institurgoes podem associar-se constituindo uni-
Ges, federagdes ou confederagdes destinadas & realizagio
dos seguintes objetivos:

@) Coordenar as agdes das stituigdes associadas re-
Iativamente a quaisquer entidades, pablicas ou privadas,
em especial junto dos drgdos ¢ servigos do ministério da
tuteda;

#) Organizar servigos de interesse ¢ de intervenglo co-
muns as mstituigdes assoctadas, racionalizando os respe-
tivos metos de agdo;

¢) Representar os interesses comuns das instituigdes
associadas;

o) Promover o desenvolvimento da agio das instituigdes
¢ upoiar a cooperagdo entre elas na realizagio dos fins de
sohidariedade socml

2 — As unides, federagdes ¢ confederagies podem
desenvolver quuisquer das atividades previstas nos arti-
gos |.%Ae | 5B

Artigo 895

Regime legal

I — As unides, federagdes ¢ confederacdes de institui-
gdes sao0 consideradas, para todos os efeitos, associagdes
de solidariedade social e ficam sujeitas 2o seu regime, sem
prejuizo do disposto nos ndmeros scguintes.
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Artigo 66."
Extingdo das associngies

1 — As associagdes de solidanedade social extimguem-se:

a) Por deliberagio da asscmblcia geral;

h) Pelo decurso do prazo, se tiverem sido constituidas
por tempo determinado;

¢) Pela verificagdo de qualquer outra causa extintiva
prevista no ato de constituigio ou nos estatutos;

o) Pelo falecimento ou desaparecimento de todos os
associdos;

¢) Por decisdo judicial que declare a insolvéncia.

2 — As associagoes de soldanedade socinl podem ainda
ser extintas por decisio do Tribunal Arbitral nas seguintes
situaghes:

a) Quando o seu fim se tenha esgotado ou se haja tor-
nado impossivel,

b) Quando o seu fim real nde comoida com o fim ex-
presso no o de constituigio ou nos estatutos;

©) Quando o seu fim seja sistematicamente prosseguido
por meios ilicitos ou imorais:

o) Quando, durante o periodo de 1 ano, o niimero de
associdos sen infenor a0 nimero minimeo fixado no ar-
tigo S35,

¢) Quando deixem de possuir meios humanos ¢ ma-
tenais suficientes para o efctivagio dos fins estatutinos
¢ se reconheca nio existirem fundadas esperangas de os
virem a adquirir.

Artigo 67.%
Declaragho de exringio

1 — Nos casos previstos nas alineas ) e o) don” |
do artigo anterior, a extingho sb se produz se, nos 30 dias
subsequentes a data em que devia operar-se, a assembleia
genal nio decidir a prorrogagio da associngiio ou a modi-
ficagio dos estatutos.

2 — A circunstincia de falecimento ou desapareci-
mento de todos os associndos ¢ anunciada pelo orga-
mismo que tutele a mstituigdo através de aviso publicado
noes 2 jormans de maior circulagio daquela drea ¢ afixado
em locais de acesso plblico e a associagdio considera-
-s¢ extinta se, nos 30 dias subsequentes @ publicagdo
do aviso, nio for comunicado qualquer facto que obste
a extingdo

3 — Nos casos previstos no 0. 2 do artigo anterios,
a declaragdo da extingdo pode ser pedida em juizo pelo
ministério pisblico ou por qualquer interessado,

4 — Aextingdio em virtude da declaragio de insolvéncia
dd-se em consequéncia da propria declaragiio.

SECCAO I
Das irmandades da Misericordia
Artigo 68.°
Natureza ¢ liny

1 As irmandades da Misencordia ou santas cosas
da MisericOrdia sdo associagdes reconhecidas na ordem
juridica candnica, com o objetivo de satisfazer caréneias
sociais ¢ de praticar ntos de culto catélico, de harmonia
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com o seu espinto tradicional. informado pelos principios
de doutrina e moml cristis.

2 Os estatutos das Misericords denominam-se
HCOMPIOTHISSORR,

Artigo 69.°
Regime juridico aplicavel

I — As irmandades da Misericordia aplicu-se dircta-
mente o regime juridico previsto no presente Estatuto, sem
prejuizo dos termos do Compromisso estabelecido entre
a Unido das Misenicordias Portuguesas ¢ a Conferéncia
Episcopal, ou documento bilateral que o substitu.

2 Em tudo 0 que niio se encontre especinimente esti-
belecido ma presente secgiio, as immandades da Misericordia
regulam-se pelas disposigdes aplicaveis &s associagdes de
solidariedade social.

3 — Ressalva-se da aphicagio do preceituado no n.* |
tudo o que especificamente respeits as atividades estranhas
a0s fins de solidariedade social,

Artigo 707
Associades

I Podem ser admitidos come associsdos das irman-
dades da Misericdedia os individuos maiores, de ambos os
SEX08, que s¢ comprometam a colaborar pa prossecugio dos
objetivos daquelas instituigdes. com respeito pelo espinito
proprio que as informa,

2 — As obrigagoes e os direitos dos associados constam
do compromisso da respetiva irmandade.

Artigo 710
Extingdio ¢ destine dos beas

I — As imandades da Misericordia podem ser extintas
nas condigdes previstas para as associagdes de solidane-
dade social.

2 — Os bens das rmandades extintas tém o destino
que resultar da aplicag@o dos artigos 27.%, 28.°, ¢ 29.%, mas
n sua atnbugdo € dada preferéneia, quanto possivel, a
outra inmmandade da Misencdedia ¢ em cumprimento do
Compromisso ¢ Decreto Geral Interpretativo de maio de
2011, subscrito pela Uniiio das Misericordias Portugucsas
¢ a Conferéncia Episcopal, ou de documento bilateral que
0 substitua.

3 — Se a iimandade for extinta como instituigdo de soli-
daricdade social, mas subsistir no ordem juridica canonica,
mantém i propriedade dos bens afetos a fins de carater
religioso ou a outras atividades a que se dedigue,

SECCAO M
[Revogadal.
Artigo 727
Naturezs ¢ finy
|Revogadol.
Artigo 737
Canstituicio « extingio
[Revogada).
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Artigo 61

Fancl de hiela geral

| — Aassemblern geral reune & hora marcada na convo-
cathn, s¢ estiver presente mais de metade dos associados
com direito de voto, ou 30 minutos depois, com qualquer
nimero de presengas, salvo se os estatutos dispuserem de
outro mexdo.

2 — [Revogado].

3 — A asscmbleia geral extraordinaria que seja con-
vocada a requerimento dos associados s pode reunir se
estiverem presentes trés quartos dos requerentes.

Artigo 61.A
Mesa da assemblein geral

1 — Os urabalhos da assemblesa geral sio dirigados por
uma mesi, constituida, pelo menos, por trés membros, um
dos quais ¢ o presidente,

2 — Nenhum titular dos orgdos de administragdo ou
de fiscalizagdo pode ser membro da mesa da assembleia
geral.

3 — Na falta de qualquer dos membros din mesa da
assemblein gerl, compete a esta eleger os respetivos subs-
titutos de entre os associudos presentes, Os quals Cessim
as suus fungdes no termo da reunsio.

Artigo 62"
Deliberacies da assembleia geral

I — Sem prejuizo do disposto no artigo 2., sdo anu-
laveis todas as deliberagdes tomadas sobre matérias que
nito constem da ordem de trabathos fixada na convocatdna,
salvo s¢ estiverem presentes ou devidamente representados
todos os associndos no pleno gozo dos seus direitos ¢ todos
concordarem com o aditamento.

2~ As debberagbes da nssemblein geral sio tomadas
por maioria simples de votos, ndo se contando as absten-
coes,

3 — E exigida maioria qualificada de, pelo menos, dois
tergos dos votos expressos na aprovagdo das matérias cons-
tantes das alincas e), f) e ghdon.” | doartigo 582, podendo
05 estatutos exigir um namero de votos superior.

4 — No cuso da alinen ¢) do n” 1 do artigo 58.°, a dis-
solug@o ndo tém lugar se, pelo menos, o namero minimo
de membros referido no artigo 53.% se declurar disposto a
ASSCEUAT i permanencit da associsgio, qualquer que seja
o nimero de volos contra,

Artigo 63"
Convocacio dn assemblein geral pelo tribunal

| — Qualquer assoctado ¢, bem assim, o ministéno pi-
blico podem requerer ao tribunal competente a convocagio
da assemblcia geral nos seguintes casos:

@) Quando os corpos gerentes estegam a funcionar sem o
numero completo dos seus membros, ou nlo se encontrem
regularmente constituidos, ou ainda quando tenha sido
excedida a duragdo do seu mandato;

h) Quando, por alguma forma, esteja a ser impedida a
convecugio da assemblein nos termos kegais ou s¢ impega
o seu funcionamento, com grave risco ou ofensa dos inte-
resses da instituigio, dos assoctados ou do Estado,

5882-(23)

2 — Pam efeitos do ndmero anterior, a entidade tute-
lar deve comunicar ao ministério piblico as situagdes de
iregularidade de que tenha conbecimento.

3 — O tribunal designa, se necessario, o presidente ¢
s secretianos di mesa que dirige o assemblera convocada
Judicialmente.

Artigo 64"
Comissio provisiria de gestie

1~ Se a assembleia geral convocada para ¢leigoes
nos termos do artigo anterior as nio realizar na data ou no
prazo que [he tenham sido marcados, ¢ possivel recorrera
Tribunal Arbitral, o qual nomeia uma comissdo provisdria
de gestdo com a competéncia dos titulares dos orgaos de
administracdo estatutarios.

2 A comissiio deve ser constituida, de preferéncin,
por associados ¢ o seu mandato tem a duragio de 1 ano,
prorrogivel judictalmente alé 3, se tal for indispensavel
para normalizar a gestdo.

Artigo 64."-

A Dicia de repe

Os estatutos das associagdes podem prever quais as fun-
¢des da assembleia geral que podem ser exercidas por uma
assembleia de representantes ¢leitos pelos associmbos.

Artigo 64.°-B
Elegibilidade des representantes

1 — Sdo elegiveis para a assembleia de representantes,
o0s associndos efctivos que cumulativamente:

@) Estejam no pleno gozo dos seus direitos assoctativos;

h) Sejam maiores!

¢) Tenbam, pelo menos, um ano de vida assocmativa,
salvo se 05 estatutos exigirem maior prazo.

2 A mobserviineia do disposto no numero anterior
determina a nulidade da cleicdo do candidato em causa

Attigo 64."-C
Mandato des rop

| O mandato dos representantes ¢ de quatro anos,
renovivel. ndo podendo exceder 12 anos consecutivos.

2 Em caso de mpedimento definitivo do exercicio
de fungdes de qualquer dos representantes, ¢ chamado ao
preenchimento da vaga o candidato inserito, amda que
como suplente, na mesma lista pela qual foi eleito o titular
a substituir ¢ pela respetiva ordem,

Artigo 65"
Dircite de aclo

I — O exercicio em nome da instituiglo do direito de
agiio civil ou penal contra membros dos corpos gerentes ¢
mandatarios deve ser aprovado em assembleia geral.

2 - A instituigiio & representada na agiio pela diregao
ou pelos associados que para esse efeito forem eleitos pela
assembleia gerl.

3 — Adeliberagdo da assembleia geral pode ser tomada
na sessao convocada para aprecingio do balango, refatono
¢ contas do exercicio, mesmo que a respetiva proposta ndo
conste da ordem de trubalhos
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todas as prestagdes relativas ao tempo em que foi membro
da assocuigio.

4 — Os assocrados nio podem ser limitados nos seus
direitos por critérios que contrariem o disposto no n.” 2 do
artigo 13.° da Constitngao,

5 — Os estatutos nio podem reduzir os direitos dos
sacios pelo facto de estes serem também scus trabalhadores
ou beneficririos, salvo no que respeita ao voto nas deli-
beragdes respeitantes a retribuighes de trabalho, regalias
sociais ou gquaisquer beneficios gue Thes respeitem.

Artigo 56"
Votaghes

| — O direito de voto efetiva-se mediante a atribuigio
de um vote a cada associado,

2 — Gozam de capacidade cleitoral ativa os associados
com, pelo menos, um ano de vida associativa, salvo sc os
CSLAULOS exigirem prazo superior.

3 — Os associndos podem fazer-se representar por ou-
tros s0ci0s nas reunides de assembleia geral, nas condigbes
e pela forma que forem estabelecidas nos estatutos, mas
cada socio nido pode representar mais de 1 associado,

4 — Os estatutos podem admitir 0 VOIo poT coTrespon-
déncia, sob condi¢do de o seu sentido ser expressamente
indicado em relagdo ao ponto ou pontos da ordem de tra-
balhos ¢ devendo definir & forma de reconhecimento da
assinatura do associado.

Artigo $7.°
Corpos gerentes
[Revogado),
Artigo 58
Campeténcin da assemblein geral

1 — Compete a assemblen geral deliberar sobre todas
as matérizs ndo compreendidas nas atribuigdes legais ou
estatutirias dos outros orgios ¢, necessariamente:

a) Definir as linhas fundamentais de atuacho da asso-
clagdo;

b) Eleger ¢ destituar, por votagio secreta, o8 membros
da respetiva mesa ¢ a totulidade ou a maioria dos membros
dos orgiios executivos ¢ de fiscalizagio;

¢) Apreciar ¢ votar anualmente o orgamento ¢ o pro-
grama de agdio paru o exercicio seguinte, bem como o
relatorio ¢ contas de geréncia;

o) Deliberar sobre a aguisichio onerosa ¢ a alienaglo, a
qualguer titulo, de bens imaveis ¢ de outros bens patrimo-
niiis de rendimento ou de valor histoneo ou artistico,

¢) Deliberar sobre a alteragdo dos estatutos ¢ sobre a
extingiio, cisdo ou fusio da associagdo;

N Autorizar a associagio @ demandar os membros dos
corpos gerentes por factos praticados no excrcicio das
suas fungies;

) Aprovar a adesdo a unibes, federagdes ou confede-
ragdes;

h) [Revogada),

2 — Os estatutos podem prever outras formas de de-
signagiio dos membros dos drgdos de administragdo ¢ de
fiscalizagdo, desde que a maioria de cada um desses drglos
scja eleita pela assembleia geral.
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Artigo 59
Sessies da assembleis geral

I — A assembleia geral redne em sessdes ordindrias ¢
extraordinanas.

2 — [Revogado).

3 [Revagada),

Artigo 59 °-A
Sessbes ordindrias
A assembleia geral retine em sessdo ordindria;

@) No final de cada mandato. até final do més de dezem-
bro, para a efeigho dos timlares dos drgdos associativos,

f) Até 31 de margo de cada ano para aprovagio do re-
latdrio e contas de exercicio do ano anterior ¢ do parecer
do érgio de fiscalizagao;

) Até 30 de novembro de cada ano, para apreciagio ¢
votugiio do programa de agio ¢ do orgamento para o ano
seguinte ¢ do parecer do Orgdo de fiscalizagho.

Artigo 59°-B
Sexsbes extraordindriay

I — Salvo s¢ os estatitos dispuserem de outro modo, &
assembleia geral redne extraordinariamente gquando con-
vocada pelo presidente da mesa da assemblesa geral, por
miciativa deste. a pedido do ongdo exccutivo ou do orgio
de fiscalizagio ou a regueri (o de, no minimo, 10% do
numero de socios no pleno gozo dos scus direitos,

2 — A reunido deve realizar-se no prazo maximo de
30 dias a contar da data da recegdo do pedido ou reque-
rimento.

Artigo 607
Convocagio da assembleia geral

I Anssembleta geral € convocsda com, pelo menos,
15 dias de antecedéncia, pelo presidente da mesa ou pelo
seu substimuto,

2 — A convecatdria ¢ afixada na sede da associagdo
e ¢ tambeém leita pessoal por meio de aviso postal
expedido para cada associado.

3 — Independentemente das convocatonas, € dada pu-
blicidade a realizagiio das assembleias gerais nas edigoes da
assaciagdo, 1o sloo mstitucional da instituigho ¢ em aviso
afixado em locais de acesso ao piblico nas instalagdes ¢
estabelecimentos da associagio, bem como através de
anuncio publicado nos dois jomais de maior circulagio
da drea onde se situe a sede.

4 - Daconvocatoria deve constar o dia, a hora, o local
¢ a ordem de trabalhos da reunifio.

5 Desde que contemplida nos estatutos, i convocalo-
ria da assembleia geral pode também ser efetuada através
de correio eletronico,

6 — Os documentos referentes aos diversos pontos da
ordem de trabalhos devem estar disponiveis pasa consulta
na sede ¢ no sitio institucional da associagiio. logo que a
convocatina seja expedida, por meio de aviso postal, para
05 associndos.
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a entidade fundadora os bens que esta tiver afetado 2
instituigio ou gue Ihe tenham sido doados com essa

condiglo.
SECCAO I
Disposicdes espociais para as instituigées da igreja catolica
Artigo 44"
Reglme concordatirio

A aplicagio das disposigdes do presente Estatuto as
nstituiches da Igreja Catdlica ¢ feita com respeito pelas
disposigoes da Concordata celebrada entre o Santa Sé ¢ a
Repiblica Portuguesa em 18 de maio de 2004

Artigo 45"
Reconhechmento das lnstituwlcdes canomicamente eretus

A personalidade juridica das instituigdes canonicamente
eretas resulta da simples participagdo escrita da eregao ca-
nonica feita pelo bispo da diocese onde tiverem a sua sede,
ou por seu legitimo representante, a0 servigos competentes
par o tutela das mesmas instituigoes.

Artigo 46.°
Estatutos

1 — [Revogadol].

2 — [Revogado].

3 Os estatutos devem consignar & natureza da ins-
tituigio ¢ a sua higagdo especifica @ Igrejn Catdlica ¢
conformar-se com as disposigdes apliciveis do presente

Estatuto,
Artigo 47.°
Modificagho ¢ extinghio
| Revagada).
Artigo 48.°
Tutela da sutoridade eclesthstica

Os poderes da Autoridade Eclesiastica sdo os que resul-
tam das dispossgdes da Concordata celebrada entre a Santa
S¢ ¢ a Republica Portuguesa em 18 de maio de 2004, nos
precisos tenmos constantes do artigo 44.°

Artigo 49.°
Forma das institwiches
[Revagado).

Artigo 50"
Destino dos bem das imstituiches extintas
[Revogada),

Artigo 51
Institutos de organizagoes da bgreju catélicn
| Revagado)

5882-(21)

CAPITULO 111

Das instituigies particulares de solidariedade
social em especial

SECCAO |
Das associagbes de solidariedade social

Artigo 52.°
Naturvsa v finy

1 — As associagoes de solidanedade social sdo pessoas
coletivas de tipo associativo constituidas com os objetivos
previstos no artigo 1. ¢ que rednem os demais requisitos
estabelecidos no presente Estatuto para a qualificagio
como instituigdes particulares de solidariedade social.

2 - Os objetivos das associagdes de solidariedade so-
cial concretizam-se mediante a concessio de bens ou a
promogao de servigos ¢ a realizagio de iniciativas enquo-
dréveis no dmbito material de atagio do artigo 1.%A.

3 — [Revogado).

Artigo 53.°
Constitubcio

I — As associogdes de solidariedade social adguirem
personalidade juridica no ate de constituigio.

2 — O ato de constituigdo deve constar de escritura
publica ou ato equivalente.

3 — Para além do disposto no artigo 10.°, o ato de cons-
tituigio deve especificar:

@) As quotas, donntivos ou SCrvigos com que os asso-
ciados concorrem para o patrimonio social;

b) A denominagio, fim ¢ sede da pesson coletiva;

<) A forma do sew funcionamento;

o) A duraciio. guando a associagio se nio constitua por
tempo indeterminado.

4 — Nio pode ser considerada associagio de solida-
riedade social uma associagio cujo nimero de associn-
dos seja infenor ao dobro dos membros previstos para os
respetivos Ongios.

Artigo 54.°
Estatutos

Dos estatutos das sssociagoes devem constar, para além
das maténas referidas nos artigos 10, ¢ £3.°, as condigdes
de admissio ¢ saida dos associados, os seus direitos ¢
obrigagies ¢ as sangies pelo ndo cumprimento dessas
obrigagdes.

Artigo 55.°
Dircitos ¢ deveres des associades

| — Considera-se dever fundamental dos associados
contnbuir para a realizagio dos fins institucionass por mein
de quotas, donativos ou servigos.

2 - Salve disposigio estatutaria em contrano, a quali-
dade de sado o & issivel, quer por ato entre
VIVOS, UET POT SUCCSSE0,

3 — Oassoctado que por qualquer forma deixar de per-
tencer @ associagdo ndo tem dircito a reaver as quotizagdes
que haja pago, sem prejuizo da sua responsabihdade por
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Artigo 33.-B
Comissiio provistris de gestio

1 — A comissiio provisdria de gestio a que se refere o
artigo anterior € constituidy de preferéncia por associados
¢ tem 0 competéncia do orgdo de administragio.

2 — Nas situagies de instituigdes que nio possuem
associados, o comissdo provisoria de gestio & composta
por um administrador judicial,

3 O mandato ds comissio provisona de gestio tem
a duragdo de um ano, prorrogived até trés anos,

4 — Durante esse periodo ficam suspensos quer o fun-
cionamento, quer as competéncias dos restantes orgaos
sociats obngatonos,

1
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2 — A requisigio cessa:

@) Quando os bens deixarem de ser necessarios ao exer-
cicio das agdes a que estaviun afetos;

) Logo que as instituigoes voltem a assegurar a efctiva
realizagdo das mesmas atividades;

) Quando houver lugar a atribuigiio definitiva de bens.

Artigo 38%-A

Dedegagin de enmpeténelas

O membro do Governo responsivel pela drea da segu-
ranga social pode atribuir a organismos pisblicos especin-
fizados o desempenho de parte das suas fungdes, quando

§ — Antes do termo das suas fungdes, a ¢ 0
deve providenciar no sentido da designagio dos titu-
lares dos orgaoes sociis da instituigao, incluindo os
novos membros do drgio de adminstragio, nos termos
estaturdnos.

Artigo 36,°
Procedimento cautelar

| — Quando se verifique a necessidade urgente de
salvaguardar interesses dos beneficianos. da mstituigao
ou do Estado, pode 0 Ministéno Pablico requerer, com
dependéncia do procedimento refenido no artigo 35.%-A,
a suspensdo dos orgilos sociais obrigatorios ¢ a nomeagio
de um admimnistrador judicial,

2 — Aeste procedimento sio aplichvers as disposighes
da lei processual civil sobre procedimentos cautelares
comuns, com excegdo das respeitantes @ substituigdo por
cugiio

Artigo 37

T holerd

dos

Encerr

1 < As entidades competentes para a fiscalizagao ¢
mspegio das instituigies podem determinar 0 encerri-
mento de estabelecimentos ou servigos das instituigoes,
quando se comprove gue ¢ seu funcionamento decorre
de modo ilegal ou quando apresentam graves condigdes
de insalubndade, mudequagao das instalagdes, ou defi-
cientes condigdes de seguranga, higiene ¢ conforto dos
beneficidrios,

2 — Para a efetivagdo do encerramento nos termos do
nimero anterior, podem as entidades competentes para a
fiscalizag@o ¢ inspecdo das mstitwgdes solicitar a inter-
vengao das autondades administrativas ¢ policiais com-
petentes

Artigo 387
Requisigio de beay

| — Para garantir & continuidade das respostas so-
cias, pode o membro do Governo responsavel pela
area da seguranga social requisitar, sem prejuizo dos
direitos de terceiro sobre tais bens, os bens afetos as
atividades das instituigdes para screm utilizados com o
mesmo fim ¢ na mesma drea por outras instituigoes ou
por servigos oficiais, quando as instituigdes se extingam
ou suspendam o exercicio de atividades e se verifique
que os beneficianos sdo por csse motive gravemente
prejudicados.

a nat téenica das matérias o justifique.

Arigo 397
Acordes de cooperagho
[Revogada).

CAPITULO I

Das atividades de solidariedade social
das organizagdes religiosas

SECCAO |
Das organizacoes religiosas am geral

Artigo 407

O izaches ¢ institwic Hoi

As organizagocs ¢ instituigdes religiosas que, para além
dos fing religiosos, se proponham exercer atividades en-
quikiriiveis no artigo 1.° ficam sujertas, quanto ao exerci-
cio destas atividades, ao regime estabelecido po presente
Estatuto.

Artigo 41.”
Tnstitutos de organizacies religionss

Os institutos de solidariedade soctal de orgamzagies
religiosas sdo pessoas coletivas instituidas ¢ mantidos por
organizaghes ou instituigdes religiosas com os objetivos
previstos no artigo 1., bem como os demais requisitos
estabelecidos no presente Estatuto.

Artigo 42°
Estatutos

I — Os estatutos dos institutos abrangidos pela pre-
sente secglio devem consignar a sua ligaglio especifica &
organizagio rehigiosa fundadora e conformar-s¢ com as
disposigdes aplicdves do presente Estatuto.

2 — As fungdes do orgdo de Nscalizagiio podem ser
atribuidas pelos estatutos a entidade fundadora.

Artigo 437
Desting dos bens

No ato de constituigdo ou nos estatutos pode
estabelecer-se que em caso de extingdo revertam para
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4 — No caso de cisdo as garantias dos credores ndo
devem ser reduzidas, sendo o processo de cisdo antecedido
de parceer do membro do Governo responsavel pela drea
da seguranga social, ao quul compete verificar a existéncia
de credores.

Artigo 31"
Efeitos da extingio

| — No caso de extingdo, ¢ designada uma comissio
hquidataria, pela assembleia geral ou pela entidade que
decretou a extingio.

2 — Os poderes da comissao liqudatana ficam limi-
tados 4 pratica dos atos meramente conservatonios ¢ ne-
cessartos quer a hiquidagio do patnménio social, quer a
ultimagao dos negacios pendentes,

3 — Pelos atos restantes ¢ pelos danos gque deles adve-
nham & mstitwigao respondem solidarnamente os titulares
dos Orgitos que os praticaram,

4 — Pelas obrigagies que os titulares dos drglos con-
trairem @ instituigio sO responde perante lerceiros se estes
estiverem de boa-té ¢ 4 extingio da institui¢ho nio tiver
sido dada a devida publicidade.

SECCAO 11
Da tutela

Artigo 32.°
Ates sujoitos 8 sutorizacio
[Revogads),

Artigo 33.°
At sijeiros a visto
|Revogada),

Artigo 34.°
Fiscalizagho

1 O Estado, atraves dos seus OTgios € servigos corm-
petentes, nos termos da lei geral, exerce os poderes de
nspegiio, auditorta ¢ fiscahizagio sobre as mstituigoes
incluidas no @ambuto de aplicagio do presente Estatuto,
podendo para o efesto ordenar a realizagdo de inquéntos,
sindscancas ¢ inspegdes,

2 — Os poderes de fiscalizagio sio exercidos pelos
servigos competentes do ministéno responsdvel pela drea
da seguranga social, nos exatos termos definidos nos respe-
1ivos estatutos, por forma a garantir o efetivo cumprimento
dos seus objetivos no respeito pela lei.

3 — Para além da notificagdo em sede de audiéneia
prévia, nos termos do Cadigo do Procedimento Adminis-
trativo, 08 servigos competentes devem comunicar ao orgdo
de administracio da instituiglo os resultados das agdes
de fiscalizagdo ¢ de inspegilo desenvolvidas, incluindo as
recomendagdcs adequadas 4 supressdo das irregularidades
¢ deficiéncias verificadas.

4 — Os mecantsmos adeguados & articulagio entre o
ministério responsavel pela drea da seguranga social ¢ os
outros Ministérios sdo definidos por portana dos respetivos
membros do Governo, com competéncin parn o efeito.
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Artiga 35*
Destitulgho des drgles de administracdo

I — Quando sc verifique a pratica reiterada de atos ou
a omissiio si Atica do cumpri 1 de deveres legais
ou estatutirios pelo orgio de administragio que sejam
prejudiciais aos interesses da instituicdo ou dos scus bene-
ficidrios, podem ser judicialmente destitidos os titulares
dos orgios de administragio.

2 — O membroe do Governo responsivel pela drea da
seguranga social pode pedir judscialmente a destituigao do
orgdo de administragiio nas seguintes situngoes:

@) Por madequagio ao restabelecimento da legalidade
ou do equilibrio financeiro da instituigiio;

b} Por incumprimento dos objetivos programados, por
motivos imputdvers ao orgao de admimstrugio;

¢) Por se verificarem graves irregularidades no fun-
clonamento da instituigho ou dificuldades financeiras
que obstem a efetivagdo dos direitos dos associados ¢
utentes;

d) Pela ndo apresentagio das contas do exercicio, du-
rante dois anos consecutivos ¢ segundo os procedimentos
definidos pelo artigo 14.%-A;

@) Pely ndo apresentagio ¢ ou nilo aprovagio do pro-
grama adequado ao restabelecimento da legalidade ¢ do
equilibrio financeiro, nos termos previstos nos n'"4 ¢ 5
do artigo 14.7A;

A Por se vesificar a pritica de atos gravemente lesivos
dos direitos dos associados ¢ utentes ¢ da imagem da ins-
tituigio.

3 — As associagdes, unides, federagdes ou confode-
ragdes de instituigdes tém legitimidade para requerer ao
ministéno responsivel pela drea da seguranga social que
promova o pedido judicial de destituigio do orgio de ad-
ministragdo, se tiverem conbecimento de factos imputiveis
a institwigdes suscetivers de integrar o disposto na alinea /)
do niimero anterior.

4 — Sdo aplicdveis a este procedimento as normas que
regulam os processos de junsdigio voluntiria,

Artigo 35.%-A

Procedimento judiclal em caso de destituigio
dox drgiins de administragho

I — Nos casos previstos no artigo anterior, observa-se
0 seguinte:

@) O Ministénio Piblico especifica os factos que justifi-
cam o pedido, oferecendo logo a prova, ¢ os membros do
orgdo de administragio constituidos arguidos sdo citados
para contestar,

6) O juiz decade o final ¢, em caso de deferimento, deve
nomear uma comissdo provisaria de gestdo, proposta pelo
Ministério Pablico.

2 — Sao aplichvels o este procedimento as normas
que regulam os processos de jurisdigio voluntaria, em
especial o processo de suspensio ¢ destituigdo de drgldos
socias, previsto no artigo 1055.° do Coddigo de Processo
Civil,
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local da reunido, ou gquando rednam em dia. hora ou local
diverso dos constantes do aviso,

SUBSECCAO I
[Revopada)

Artigo 22.°
Deliberagies nmulaveis

As deliberagoes de qualquer orgido contranas a ler ou
aos estatutos, seja pelo seu objeto, seja em virntude de inme-
gulandades havidas na convocagdo ou no funcionamento
do drgio, sdo anulavess, se nio forem nulss, nos termos
do artigo anterior.

Artigo 23"
Realizagio de obras, alienagio ¢ arrendamento de imévei

1 A emprestada de obras de construgio ou grande
reparagio pertencentes ds instituigdes, devem observar
o estabelecado no Codigo dos Contratos Piblicos, com
excegdo dos obras realizadas por administragdo dircta até
a0 montante miximo de 25 mil euros.

2 — O disposto no nimero anterior ndo sc aplica as
instituigdes que ndo recebam apoios financeiros piblices.

3 Podem ser efetuadas vendas ou ammendamentos por
negociagdo direta, quando seja previsivel que dai decorram
vanlagens para & instituigdo ou por motive de urgéncia,
fundomentado em ata,

4 — Em qualquer caso, 0s precos e rendas aceites ndo
podem ser mferiores sos que vigorarem no mercado normal
de imdveis e arrendamentos, de harmonia com os vilores
estabelecydos em peritagem oficil,

5 — Excetuam-se do preceituado nos nlimeros anterio-
res os arrendamentos parit habitagio, que seguem o regime
geral sobre arrendamentos.

Artigo 24.°
Depiisitn de capitais
[Revogada),
Artigo 25.°
Aceltagdo de berangas, legados ¢ doaghes
1 — [Revoguado].

2 — As instituighes ndo sio obrigadas a cumprir en-
cargos que excedam as forgas de herangas, legados ou
doagdes por elas aceites, quer por absorverem o seu valor,
quer por envolverem prestugdes periadicas superiores ao
rendimento dos bens recebidos.

3 Os encargos que excedem as forgas da heranga,
legado ou doagdo sio reduzidos até ao limite dos respetivos
rendimentos ou até i terga parte do capital,

SUBSECCAO IV
Da fus3o, csdo e exsngdo das instiucles

Artigo 26"
Regime uplichvel
1 A fusiio, ¢isiio e extingio das mstitugdes obede-
cem ao regime kegal aplicivel i forma que revistam em
ciuda caso,

2 — [Revogado).
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3 — Pode ainda uma instituigdo extinguir-se quando
dehbere integrar-se noutra,

Artigo 27"
Destine dos bens das instiuiches extintas

I — Os bens das instituigdes extintas revertem par
outrss instituigdes particulares de sofidariedade social ou
par entidades de direito piiblico que prossigam dénticas
finalidades, nos termos das disposigoes estatutirias, ou, na
sud falts, mediante deliberaglo dos drgdos competentes.

2 — Niio huvendo disposigiio estatutiria aplicavel, nem
deliberagiio dos drgdios competentes, 08 bens sdo atribul-
dos, por decisdo do membro do Governo responsavel pela
dren da seguranga socl, o instilmgdes particulares de
solidariedade social com sede ou estabelecimento no con-
celtho da localizaghio dos bens, ou em concelhos limitrofes.
preferindo as que prossigam agoes do tpo das exercidas
pelas instituigdes extintas, ou, na sua falta, para entidades
de direito publico que prossigim essas agoes.

3 — Aos bens deixados ou doados com qualguer en-
cargo ou afetados a determinados fins ¢ dodo destino de
acordo com 08 nameros anteriores, respeitando quanto
possivel a inteaglo do encargo ou da afetagho.

4 — No caso de a mstituigio extinta ser catolica, na
atribuigio dos bens ¢ dada preferénena a outrs instituigio
catolica.

5« O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos
bens afetos a fim especificamente religioso. cuja atribuigho
¢ feita nos termos da Concordata celebrada entre a Santa
Sé ¢ a Repiblica Portuguesa em 18 de maio de 2004,

Artigo 28.*

Destine dos beas integralmente adquiridos
com subsidias de entidades oficiak

0 disposto no artigo anterior ndo sc aplica aos bens inte-
gralmente adquiridos com subsidios de entidades oficiais,
0% quais revertem para essas entidades, salvo se tiver sido
previsto outro destino em acordo de cooperagao.

Artigo 29.°
Bens de institmiches extintas que interessem
de dos de cd

a0 . gl L A

Aatribuicho a outra instituigio dos bens das instituigdes
extintis que interessem dirctamente so cumprimento de
acordos de coopenigiio carece de concordincia das enti-
dades intervenientes no acordo,

Artigo 307
Sucessho das institwicbes

I — As mstitusgdes ¢ as entidades de dircito pithlico
para &s quais reverte o pattimonio das instituigdes extintas
sucedem-lhes nos direitos ¢ obrigagdes, nomeadamente
no que respeita aos beneficiarios, mas s6 respondem pelo
pagamento das dividas até ao valor dos bens que thes
tenham sido atribuidos.

2 — Nenhuma instituigdo ¢ obnigada a receber, sem
sud concordineia, bens provenientes de outra que tenha
sido extinta.

3 O disposto nos numeros anteriores aplica-se igual-
mente & instituiobes para as quais reverte o patrumdnio de
outras institngdes por cfeito de fusdo ou cisdo.
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¢) Autonomia financeira inferior a 25 %.
o) Rendibilidade liquida da atividade negativi, nos trés
{ltimos anos econdmicos.

Artigo 197

Forma de 2 institulcho se obrigar

Caso 08 estatutos sejam omissos, a instituigdo fica obri-
gada com as assinaturas conjuntas de quaisquer 3 membros
do drgiio de administragdo ou com as assinaturas conjuntas
do presidente ¢ do tesourciro. salvo quanto aos atos de mero
expediente, em que basta a assimatura de um membro do
drgdio de administragdo ou de gestiio corrente.

Artigo 20.°
bilidade des titul

R dos deghos

Ly

I — As responsabilidades dos titulares dos drglos
ao abrigo do presente Estatuto sio as defimdas nos ar-
tigos 164." ¢ 165" do Codigo Civil, sem prejuizo das
definidas nos respetivos estatutos das instituigdes.

2 — Além dos motivos previstos na lei geral, os titulares
dos Orglos ficam exoncrados de responsabilidade se

a) Nio tverem tomado parte na respetiva resolucho e a
reprovarem com declarngiio na ata da sessdo imediata em
que se encontrem presentes;

#) Tiverem votado contra essa resofugdo ¢ o fizerem
CONSIENAr nit ati respetiva,

Artigo 21"
Flegibilidade

| — Siio elegiveds pars os Orgdos socins das instituigoes
0s associados que, cumulativamente:

a) Estejam no pleno gozo dos seus direitos associativos;

h) Scpam maiores;

¢) Tenham, pelo menos, um ano de vida assocrativa,
salvo se 08 cstatutos exigirem maior prazo.

2 — A inobserviinein o disposto 1o nUmero antenor
determina a nulidade da cleigdo do candidato em causa

3 — [Revogado).

4 — [Revogado).

Artigo 21."%A
Nio elegibilidnde

1 — Os titulares dos drglos ndo podem ser recleitos
ou novamente designados se tiverem sido condenados em
processo judicial por sentenga transitada em julgado, em
Portugal ou no estrangeiro, por crime doloso contra o pa-
trimonso, abuso de cartiio de garantia ou de erédito, usura,
msolvéncia dolosa ou negligente, apropriacdo ilegitima de
bens do sctor piblico ou ndo lucrativo, falsificagdo, cor-
rupgio ¢ brangqueamento de capitais, salvo se, entretanto,
tiver acorrido a extingdo da pena.

2 — Esta incapacidade venfica-se¢ quanto a reeleigio ou
nova designacho para os drgdos da mesma instituiciio ou
de outra instituigio particular de sohdariedade social.
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Artigo 21°-B
Tmpedinentos

I — Os utulares dos degdos niio podem votar em as-
suntos que dirctamente thes digam respeito, ou nos guais
sejam inferessados 08 respelivos cOnjuges ou pessoa com
quem vivam em condigdes andlogas ds dos conjuges, as-

! 5 4 ou qualquer parente ou afim em
linha reta ou no 2. grau da linha colateral.

2 Os titulares dos orgios de admimstragio nio po-
dem contratar direta ou indiretamente com a instituigio,
sulvo s¢ do contrato resultar manifesto beneficio para a
instituicdo,

3 — Os titulares dos orgdos ndo podem exercer ativi-
dade conflituante com a atividade da instituigdo onde estdo
inseridos. nem integrar corpos sociais de entidades con-
Mituantes com os da institugio, ou de participadas desta,

4 — Para cfeitos do disposto no nimero antenior,
consideri-se que existe uma situagio conflituante:

@) Se tver ssse num deter » resultado ilegi-
Mo, num servico ou numa transagio efetuada;

1) Se obtiver uma vantagem financerra ou beneficio de
outra natureza que o favorega.

(& gost

Artigo 21.%C
Mandato des titulares dos drgios

| — A duragiio dos mandatos dos orgios ¢ de quatro
anos.

2 — Os titulares dos orgdos mantém-se em fungbes uté
& posse dos novos titulares,

3 — O exercicio do mandato dos titulares dos orgdos
s0 pode ter iicio apos a respetiva tomada de posse, sem
prejuizo do disposto no n* 5.

4 A posse ¢ dada pelo presidente cessante da mesa da
assembleia geral e deve ter lugar até ao 30.° dia posterior
a0 du eleigio

5 — Caso o presidente cessante da mesa da sssembleia
gerul ndo confirn a posse até ao 30.° dia posterior ao da
eleiglio, os titulares eleitos pela assembleia geral entram
em exercicio independentemente da posse, salvo se n de-
liberago de eleigio tiver sido suspensa por procedimento
cautelar.

6 — O presidente da instituigio ou cargo equipiarado s
pode ser eleito para trés mandatos consecutivos.

7~ A inobservancia do disposto no presente artigo
determing a nulidade da cleigdo,

Artigo 21.°D
Deliberagios nulas
I~ S&0 nulas as deliberagdes:

@) Tomadas por um orgio nio convocado, salvo se todos
0s seus titulares tiverem estado presentes ou representados
ou tiverem posteniormente dado, por escnto, © seu assen-
tmento & deliberagiio;

1) Cujo conteddo contranie normas legais imperativas;

) Que ndo estejam integradas e totalmente reproduzidas
na respetiva ata.

2 — Para efertos do disposto na ulines o) do nimero
antenor, nio s¢ considera convocado o orgio guando o
aviso convocaldrio seja assinado por guem niio tenha essa
competéncia ou quando dele nio constem o dia. hora ¢
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¢) Dar parccer sobre quaisquer assuntos que os outros
Orgaos submetam i sui apreciagao;

o) Venficar o cumprimento da lei, dos estawtos ¢ dos
regulamentos.

2 — Os membros do orgdo de fiscalizaciio podem as-
sistir s reumides do orgio de admimnstragio quando para
1al forem convocados pelo presidente deste drgio.

3 - Sem prejuizo do disposto no artigo 12.” do Decreto-
-Lei 0" 36-A72011, de 9 de margo, alterado pela Lei
n." 66-B/2012, de 31 de dezembro, ¢ pelo Decreto-Lei
0. 64/2013, de 13 de maio, e 5o artigo 2.7 do Decreto-
-Lei n” 652013, de 13 de maio, o orgio de fiscalizagdo
day instituighes pode ser integrado ou assessorado por
um revisor oficial de contas ou seciedade de revisores
oficins de contas, sempre que 0 movimento financeiro da
instituigiio o justifique,

Artigo 14.%A
Contas do exercicie

1 — As contas do exercicio das nstituigdes obedecem
a0 Regime da Normalizagdo Contabilistica para as enti-
dades do setor nio lucrativo legalmente aplicavel ¢ sdo
aprovadas pelos respetivos drgios nos termoes estatutines,

2 — As contas do exercicio sdo publicitadas obrigato-
riamente no sito institucional efetrdnico da instituigio até
31 de maso do ano seguinte a que dizem respeito.

3 — As contas devem ser apresentadas, dentro dos pris
zos estabelecidos. ao drgdo competente para a verificagdo
da sua legalidade.

4 — O Orglo competenie comunica s instituigdes os
resultados da verificagao da legalidade dos contas.

5 — Na faha de cumprimento do disposto no n.* 3, 0 or-
30 competente pode determinar ao orgao de administragio
que apresente um programa adequado ao restabelecimento
da legalidade ¢ do equilibrio financeiro, a submeter i sua
aprovagio,

6 — Caso o programa refendo no ndmero anterior nao
seja apresentado ou nite sep aprovado, o Orgio compe-
tente pode requerer judicialmente a destituigdo do drgao
de administragio, nos tenmos previstos nos artigos 35.°
e35%A,

7 — Para efeitos do disposto no presente artigo, os po-
deres do drglio competente sho exercidos pelo membro
do Governo responsivel pela aren da segurangn social,
com 2 faculdade de delegagdio, em Orgidos de organismos
piblicos especializados para o efeito, quando a natureza
weenics das matérias o justifique,

Artigo 15.°

Cemposigho des argios

1 — Os orgios de administragiio ¢ de fiscalizagdo ndo
podem ser constituidos matoritanamente por trisbalhadores
da instituicdio.

2~ Niw podem exercer o cargo de presidente do orgao
de fiscalizagdo trabalhadores da instituigho.

Artigo 15."%A

Incompatibilidade

Nenhum titular do orgdo de administragdo pode ser
simultancamente ttular de degdo de fiscalizagio ¢ ou da
mesa da assemblein geral,
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Artigo 165
Funcionaments dos drgios em geral

I — Salvo disposigio legal ou estatutiria em contririo,
us deliberagoes sdo tomadas por masoria de volos dos
titulares presentes, tendo o presidente, além do sew voto,
dircito a voto de desempate.

2 — As votagdes respeitantes a cleigdes dos orglios
socTins ou a dssuntos de ineidéncia pessoal dos seus mem-
bros sio feitas por escrutinio secreto, podendo os estatutos
prever outras casos em que este modo de escrutinio seja
obrigatorio.

3 — Sdo sempre lavradas atas das reunides de qualguer
orgdo da mstituigdo, que sdo obnigatoriamente assinadas
por todos os membros presentes, ou, quando respeitem a
reunides da assemblein geral, pelos membros da respetiva
mesa,

Artigo 17
Funcionamento des drgdos de administracio ¢ fiscalizach

I Os drgaos de administragio ¢ fiscalizagio sio con-
vocados pelos respetivos presidentes. por iniciativa destes.
ou a pedido da matoria dos titukares dos Orgios.

2 — 0s orgdos de administragio ¢ de fiscalizagio so
podem deliberar com a presenca da matona dos seus ti-
tulares,

3 — Em caso de vacatura da matoria dos lugares de
um orgio, deve proceder-se ao preenchimento das vagas
verificadas, no prazo miximo de um més, nos termos
regulados nos estatutos,

4 — Os membros designados para preencherem as va-
gas refendas no numero anterior apenas completam o
mandato.

5 E nulo o voto de um membro sobre assunto que
dirctamente Ihe diga respeito ¢ no qual seja interessado,
bem como seu conjuge, pessoa com quem viva ¢m con-
digdes andlogas as dos conjuges ¢ respetivos ascendentes
e descendentes, bem como qualquer parente ou aftm em
finha reta ou no 2. grau da linha colateral.

Artigo 187
Condighes de exercicio dos cargos

| — O exercicio de gualguer cargo nos corpos gerentes
dus mstitvigdes ¢ grtuito, mas pode justificar o pagamento
de despesas dele derivadas.

2 Quando o volume do movimento financeiro ou a
complexidade da administracdo das instituicdes exijam a
presenca prolongada de um ou mais titulares dos orgios
de administragdo, podem estes ser remunerados, desde que
08 eSLILOS assim o permitam, nio podendo, no entanto,
a remuneragio exceder 4 (quatro) vezes o valor do inde-
xante de apoios sociais (IAS) ou, no caso das fundaghes
de solidariedade social, pdr em causa o cumpnmento do
disposto na Lei-quadro das Fundagbes, aprovada peta Lei
n.* 242012, de 9 de julho, no respeitante ao himite de
despesas proprias,

3 Nao ha lugar i remuneragio dos titulares dos or-
gdos de administraglio sempre que se verifique, por via
de auditona determinada pelo membro do Governo res-
ponsidvel pela drea da seguranga social. que a instituigdo
apresenta cumulativamente dois dos seguintes racios:

) Solvabilidade inferior a $0 %;
) Endividamento global superior o 150 %,
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Artigo 6.

Respeito pela vontade dos fusdadores ¢ adequacio
»o cumprimente du legislagio em vigor
1 — A vontade dos fundadores, testadores ou doadores
deve ser sempre respeitada no que diz respeito aos fins,
meios € encargos constantes do documento constitutivo
da nstituigiio.
2 — Os aspetos organizatives ¢ funcionais das institui-
goes devem adequar-se 3 legislagio em vigor

Arigo 7.°
Registo
1 — O registo dus instituigoes particulares de solidarie-
dade social ¢ obrigatirio ¢ deve ser efetuado nos termos
regulamentados pelas respetivas portarias,
2 — [Revagado).

Artigo 8.
Utidade pablica

As instituigbes registadas nos termos regulamentados
pelis respetivas portarias adquirem automaticamente a
naturcza de pessoas coletivas de utilidade piblica.

SECCAO T

Da criagiio, da organizagiio interna
e da extingdo das instituigdes

SUBSECCAO |
Da criagdo das instituigtes o das seus estatutas

Artigo 9.
Cringho das instituigdes

As istituigdes, suas unides, federagdes ou confedern-
¢Oes constituem-se e adquirem personalidade juridica nos
termos do presente Estatuto

Artigo 10.7
Elaherngho dos estututos

| — As instituighes regem-se por estatutos livremente
elaborados, com respeito pelas disposigdes deste Estatuto
¢ demais legisingio aphicavel,

2 — Dos estatutos das instituigdes deve constar obri-
gatonamente;

a) A denominagiio, que mio pede confundir-se com de-
nominugio de instituigoes 4 existentes;

b) A forma juridica adotada,

) A sede ¢ ambito de agao;

o) Os fins ¢ atividades da instituigdo;

@) A denominagdio dos rglos, a sua composigio e forma
de designar os respetivos membros;

J1As competéncias e regras de funcionamento dos drglos;

£) O regime financeiro,

3 — As instituigbes que prossigam fins de diverse na-
treza devem mencionar nos estatutos aqueles gue consi-
deram como fins principais.

4 — Os Estatutos das Irnmandades das Misericordias
designamese por compromisso, sendo a sua especificidade
veiculada na secgdo proprin.
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Artigo 11"
Dispemsa de escritura plblica
As alteragoes dos estatutos das mstituighes ndio carecem
de revestir a forma de escritura piblica, desde que estejam
registadas nos termos das respetivas portanas.
SUBSECCAO 1
Dos drgéos das instituighes

Artigo 12.°
Orgios da institaigho

I — Em cada instituigdo hi, pelo menos, um drgdo cole-
gl de admimstragio ¢ outro com fungdes de fiscalizagio,
ambos constituidos por um ndmero impar de utulares, dos
quais um ¢ o presidente.

2 — Nas institmigoes de forma associativia hi sempre
uma assembleia geral de associados.

Artigo 137
Cempetinciny do drgle de sdministragio

| — Compete ao drgdo de administragdo gerir a institui-
¢do ¢ representd-la, ncumbindo-lhe, designadamente:

@) Garantir a efetivagio dos dircitos dos beneficianos:

) Elaborar anuaimente e submeter ao parecer do drgio
de fiscalizagdo o relatério ¢ contas de geréncia, bem como
0 orgamento ¢ programa de agdo para o ano seguinte:

©) Assegurar 2 organizagio e o funcionamento dos
SEIVIgos ¢ equipamentos, nomeadamente elaborando os
regulamentos intemos que se mostrem adequados ¢ pro-
movendo a organizagio e elaboragdo da contabilidade.
nos termos da lei;

) Organizir 0 quadro do pessoisl ¢ contratar ¢ gerir o
pessoal da instituigdo,

¢) Representar a instituigio ¢m juizo ou fora dele;

A Zelar pelo cumpnmento da fer, dos estatutos ¢ das
deliberagbes dos drgdos da instituigdo,

2 As fungdes de representigiio podem ser atribui-
das pelos estatutos a outro drgio ou a algum dos seus
titulares.

3 0O Orgio de admimistragio pasde delegar poderes
de representacio e administragio para a pritica de certos
atos ou de certas categorias de atos em qualquer dos scus
mesmbros, em profi is qualificados ao servigo da ins-
titnigio, ou em mandatirios.

Artigo 147
Competéncins do drglo de fiscalizacio

I — Compete a0 orgdo de fiscalizagio o controlo ¢
fiscalizagao du institusgao, podendo, nesse dmbito, efetunr
a0s restantes Orgdos as recomendagies que entenda ade-
quadas com vista ao cumprimento da lei, dos estatutos ¢
dos regulamentos, ¢ designadamente:

@) Fiscahizar o orgio de administragio da instituigio,
podendo, para o efeito, consultar a documentagio neces-

b} Dar parecer sobre o relatono e contas do exercicio,
bem como sobre o programa de agho ¢ orgamento para o
uno seguinte;
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d) Apoio ds pessoas com deficiéneia ¢ incapacidade.

©) Apoio @ integragiio socml ¢ comumitin;

1} Protegiio social dos cidad3os nas eventualidades da
doenga, velhice, invalidez ¢ morte, bem como ¢m todas as
situagdes de falts ou diminuicio de meios de subsisténcia
ou de capacidade pora o trabalho;

#) Prevengdo, promogio e protecio da saide, nome-
adamente através da prestagdo de cudados de medicina
preventiva, cusativa ¢ de reabilitagiio e assisténcia medi-
camenosa;

Iy Educagio e formagio profissional dos cidadios;

{} Resolugio dos problemas habitacionais das popu-
logoes;

/) Outras respostas sociais ndo incluidas nas alincas
antertores, desde que contribuam pant a efetivagio dos
direitos sociais dos cidadios.

Artigo 1%
Fims darios ¢ atividades instr

1 — As instituigdes podem tumbém prosseguir de modo
secundirno outros fins ndo lucrativos. desde que esses fins
sejam compativeis com os fins definidos no artigo anterior.

2 — Ag instituigdes podem ainda deseavolver atividas
des de natureza instrumental relativamente aos fins ndo
lucrativos, ainda que desenvolvidos por outris entidades
por clas criadas, mesmo que em parceriy ¢ cujos resultados
econdmicos contribuam exclusivamente para o financin-
mento da concretizagdo daqueles fins.

3 Oregime estabelecido no presente Estatuto nido s¢
aplica 4s instituigdes em tudo o que diga respeito exclusi-
vamente aos fins secundirios ¢ as atividades mstrumentais
desenvolvidas por aquelas.

4 — O disposto no nimero anterior niio prejudica a
competéncia dos servigos com fungdes de fiscalizagho ou
de inspegio para a verificagio da natureza secundanu ou
instrumental das atividades desenvolvidas e para 2 aplica-
¢ilo do regime contraordenacional adequado ao efcito.

Artigo 2*
Furmas ¢ agrupamentos das instituicies

| — As instituigdes revestern uma das formas a seguir
indicadas:

a) Associaghes de solidariedade social;

b) [Revogadal;

¢) Associagdes mutualistas ou de socormos miituos;

o) Fundagdes de sohdariedade social;

¢) Irmandades da misericordia.

2 — Para além das formas refendas no nimero antenor,
padem as instituigdes, nos termos da Concordata celebrada
entre a Santa 5¢ ¢ o Republica Portuguesa em 8 de maso
de 2004, assumir a forma de Institutos de Organizaches
ou Instituigdes da fgreja Catolica, designadamente Centros
Sociais Paroquiais ¢ Caritas Diocesanas ¢ Paroguiais.

3 — A especificidade de cadn uma das formas de or-
ganizagio ¢ objeto de regulamentagio em secglio propria
do presente Estatuto,

4 — As instituigoes referidas no 0. | podem sgrupar-
-s¢ em:

a) Umides;

I) Federaghes,

¢) Confederncbes.
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Artigo 3.7
Autonomia das institelgbes

I — O principio da autonomia assenty no respeito da
adentidade das mstituigdes e na acentagio de que, salvaguar-
dado o cumprimento da legislagio aplicavel, excrcem as
suas atividades por direito proprio ¢ mspiradas no respetivo
quaciro axiologico,

2 — Com respeito pelas disposighes estatutdnas ¢ pela
legislagio aplichvel, as instituigbes estabelecem livremente
0 SUN Organizagio interna.

Artigo 4.7
Apoto do Estado e das autanguias

I — O Estado aceita, apoia ¢ valoriza o contributo das
instituigies na efetivagio dos direitos sociais dos cidadios
mdividualmente considerados,

2 — O contributo das instituigdes ¢ 0 apoio gue s mes-
mas ¢ prestado pelo Estado concretszam-se em formas de
cooperacdo o estabelecer mediante acordos.

3 — As instituigdes podem encarregar-se, mediante
acordos, da gestio de mstalagdes ¢ equipamentos perten-
centes ao Estado ou ds autarguias locais.

4 — 0 apoio do Estado nio pode constituir limitagio
ao direito de hvre atuagio das instituigdes.

Artigo 4.%-A
Acordos de cooperagho com o Estado

As instituigdes ficam obrigadas wo cumprimento das
cldusulas dos acordos de cooperagiio que viesem a celebrar
com o Estado.

Artigo 4.-B
Cooperacio entre instituighes

I — As instituigdes podem estabelecer entre si formas
de cooperagido que visem. designadamente, a utilizagio
comum de servigos ou equipamentos ¢ o desenvolvimento
de acgdes de solidariedade social, de responsabilidade
igualmente comum ou em regime de complementari-
dade.

2 — A cooperaglo entre as instituigdes concretiza-se
por imciativas destas ou por intermédio das organizagdes
de unides, federagdes ou confederngdes

Artigo 5.7
Dirvelsn dos heneflcidrios

I — Os interesses ¢ 0s dircitos dos beneficidrios prefe-
rem a0s das proprias mstituigdes, dos associados ou dos
fundadores,

2 — Os beneficidnos devem ser respeitados na sua
dignidade ¢ na mtimsdade da vida privada ¢ niio podem
sofrer discriminagoes fundadas em cnitérios ideologicos.
politicos, confessionais ou raciais,

3 Nio s¢ considersm discriminagoes que desrespei-
tem o disposto no niimere anterior as restrigoes de imbito
de agio que correspondam a caréncias especificas de de-
terminados grupos ou categorias de pessoas.
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dada pelo presente decreto-lei, prevaleoe sobre os estatutos
das instituigoes particulares de solidanediade socil refe-
ridas no n.” 4 que, decomido o prazo al mencionado, ndo
tenham sido revistos ¢ adaptados, se necessirio,

7 — As associagoes de voluntirios de agdo social atual-
mente existentes, nos termos dos artigos 72, a 75" do
Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidanedade
Social, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n 119/83, de
25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis n,” 9/8S de
@ de janciro, 89/85 de | de abril, 402/85 de 11 de outubro,
¢ 2986 de 19 de fevererrn, ¢ comeo tal registadas deixam
de ter essa quahficacdo, passundo a ser qualificadas como
associagoes de solidariedade social, de acordo com o ar-
tigo 52.7 do mesmo Estatuto.

Arigo 6.
Norma revegatinia
Sho revogados:

a) A subsecgio 111 da secgdo 11 do capitulo 1 ¢ a seegdo 11T
do capitulo H1 do Estatuto das Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social, aprovado em anexo a0 Decreto-Let
0 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis
n."9/85, de 9 de janciro, 8985, de 1 de abnl, 402/85, de
11 de outubro, ¢ 29/86, de 19 de fevereiro,

My Aalinea bydon® | doartigo 2°, 00" 2 doartigo 7.°,
0s 0.3 ¢ 4 do artigo 21.°, o artigo 24.°, o n.° | do ar-
tigo 255, o n.” 2 do artigo 26.°%, os artigos 33" ¢ 39.%, os
n." | ¢ 2doartigo 46.° o artigo 47.". os artigos 49."a 51.%,
on”3doartigo 52.°, o artigo 575, a alinea h) don* | do
artigo 58.%, 050" 2 ¢ 3doanige 59.% on.* 2 do artigo 61.",
osartigos 720757, 787 a 87", o n." 2 do artigo 89" c o8
artigos 94.7 2 96.° do Estatuto das Instituigdes Particulares
de Solidariedade Social, aprovado em anexo ao Decreto-
<Lein” 119/83, de 28 de fevereiro, alterndo pelos Decretos-
-Leis " 985 de 9 de janciro, 89/85 de 1 de abril, 402/85
de 11 de outubro, e 29/86 de 19 de fevereiro.

Artigo 7.

Republicacie

1 — [ republicudo, em anexo ao presente decreto-lei,
do qual foz parte integrante, o Decreto-Lei n* 119/83, de
25 de fevereiro, com a redagio atual,

2 — Para efeitos da republicagio referida no nimero
anterior, & adotado o presente do indicativo na redagio de
todas as normas.

Artigo 8.
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no primeiro dia
util seguinte ao da sua publicagio

Visto ¢ aprovado em Conselho de Ministros de 16 de ou-
tubro de 2014, — Pedro Passos Coelhe — Maria Luis Ca-
sanova Margado Dias de Albwguerque — Paulo José de Ri-
beiro Moitade Macedo — Lls Pedro Russo da Mota Soares.

Promulgado em 13 de novembro de 2014,
Publique-se,

O Presidente da Repdblica, Axtiar Cavaco Suva.
Referendado em 14 de novembro de 2014,

Q Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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ANEXO
(2 que se refere o artigo 7.%)

Re icagho do Decrato-Lel n.® 11983,
P e 25 de feverelro :

Artigo 1"

E aprovado o Estatuto das Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social, que vai anexo a este diploma,

Artigo 2%

O Estatuto nio ¢ aplicavel 4 Santa Casa da Misericdedia
de Lisboa

Artigo 3.7

A oplicacdo do Estatuto nas Regides Autdonomas dos
Acores ¢ da Madeira ¢ determinada, com as adaptagdes
necessanas, em diplomas adequados dos respetivos Go-
vernos Regionais.

ESTATUTO DAS INSTITUIGOES PARTICULARES
DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

CAPITULO)

Das instituicdes particulares
de solidariedade social em geral

SECCAO1
Disposigdes gerais
Artigo 1"
Definkio

I — Sdo instituigdes particulares de solidariedade so-
cial, adsante designadas apenas por instituigoes, as pessoas
coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusiva-
mente por miciativa de particulares, com o propdsito de
dar expressiio organizada ao dever moral de justiga ¢ de
solidariedade, contribuindo para a efetivacho dos direitos
sociais dos eidaddos, desde que nito sejam administradas
pelo Estado ou por outro organismo pablico.

2 A atuagio das istituigoes pauta-se pelos princi-
pios onentadores da economia social, definidos na Lei
0" 30/2013, de 8 de maio, bem como pelo regime previsto
no presente Estatuto.

3 — O regime estabelecido no presente Estatuto aplica-
-se subsudiariamente 38 INsHIDEOES (ue s¢ encontrem su-
jeitas a regulamentagdio especial,

Artigo L"-A
Fins ¢ utlysdades principais

s objetivos referidos no artigo anterior coneretizam-se
mediante & concessio de bens, prestagio de servigos e de
outras iniciativas de promogio do bem-estar ¢ qualidade de
vida das pes Tamilias ¢ comunidaces, nc damente
nos seguintes dominios;

@) Apoio a infancia ¢ juventude, incluindo as criangas
€ JOVens em perigo:

b} Apoio 4 familia;

) Apoio as pessoas idosas,
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Altigo 64.-A

(L

05 estatutos das associagdes podem prever quais as
funcdes da assembleia geral que podem ser exercidas por
urma bleia de rep tanteseleitos pelosassocidos,

Artigo 64 "-B
Elegibilidade dos represemtantes

1 — Sao clegiveis para a assembleia de representan-
tes, 08 associados efetivos que cumulativamente:

@) Estejam no pleno gozo dos seus direitos associativos;

#) Sejam maiores;

¢) Tenham, pelo menos, um ano de vida associativa,
salvo se 08 es1atutos exigirem maor prazo.

2 A inobserviinci do disposto no numero ante-
rior determina a nulidade da cleigo do candidato em
causs.

Artigo 64.°-C
Mandato oy repr

1 — O mandato dos representantes ¢ de quatro anos,
renovivel, ndo podendo exceder 12 anos consecutivos.

2 — Em caso de impedimento definitivo do exercicio
de fungdes de qualquer dos representantes, & chamado
a0 preenchimento da vaga o candidato inscrito, ainda
que como suplente, na mesma lista pela qual foi eleito
o titulir a substituir ¢ pela respetiva ordem

Attigo 77.%-A
Reginse aplicavel

1 — As fundagdes de solidanedade soctal regem-se
pelo disposto na Lei-quadro das Fundagdes, aprovada
pela Lein” 2472012, de 9 de julho, ¢, subsidianamente,
pelas disposigdes do presente Estatuto.

2 — 0 disposto ne eapitulo | do presente Estatuto
¢ aplicavel ds fundagbes de solidaricdade social, com
excegio dos artigos 107, 12.°, 137, 20.°, 21" ¢ 21.°C

Artigo 93.°-A
& AL de trabalh
As unides, federagdes ¢ confederagdes podem, que-
rendo, ser consideradas entidades com capacidade para
negociagio de convengdes coletivas de trabalho apli-
civels as instituigdes nelas filiadas ¢ aos trabalhadores
representados pelas associaghes siukicais owtorgantes.»

Artigo 4"
Alteragbes sistemiticas

Sio introduzidas as scguintes alteragdes d organizagdo
sistematica do Estatuto das Instituigoes Particulares de
Solidariedade Social, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n” 11983, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis
0. 9/85 de @ de janciro, 8983 de | de abril, 40285 de 11
de outubro, ¢ 29/86 de 19 de fevereiro:

a) A secgdo I de capitulo 1 passa a denominar-se «Da
criagdo, da organizaciio interma e da extingdo das insti-
ugdesy;
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i) A subsecgdo 11 da secgiio 11 do capitulo | passa a
denominar-se¢ «Dos drgios das mstituigdess:

) A subsecglio IV da secgdo 11 do capitulo | passa a
denominar-se «Da fusdo, cisdo ¢ extingdo das institui-
ohesn,

@) A secgiio IV do capitulo 111 passa a denominar-se
«has assoctagbes mutualistasy,

¢) O capitulo 1V passa a denominar-se «Das unides.
federagdes ¢ confederagdesy;

N O artigo 55.° passa a ter a seguinte epigrafe: «Direitos
¢ deveres dos associdosn

Artigo 5.
Normas transétorias e fAnaks

I — Asalteragdes introduzidas pelo presente decreto-lei
wo Estatuto das Instituigdes Particulares de Soldonedude
Social, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n” 9383, de
25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis n.™ 9/85 de 9
de janeiro, 89/85 de | de abnl, 40235 de 11 de outubro, e
29/86 de 19 de fevereiro, aplicam-se as instituigdes parti-
culares de solidariedade social atsalmente exi L com
ressalva do limite estabelecido no n. 6 do artigo 21.°-C do
mesmo Estatuto, que ndo abrange os mandatos ja exercidos
0u 08 que es1do em curso.

2~ Todos os mandatos dos titulares dos drgaos que se
iniciem apds 4 entrada em vigor do presente decreto-lei
ficam sujeitos ao disposto no artigo 21,°C do Estatuto das
Instituigdes Particultares de Solidariedade Social, aprovado
em anexo a0 Decreto-Lei n® [ 19/83, de 25 de fevereiro,
alterado pelos Decretos-Leis n'* 9/85 de 9 de janeiro, 89/8S
de | de abril, 402/85 de 11 de outubro, ¢ 2986 de 19 de
fevereirn, com a redagdo dada pelo presente decreto-led,
o qual prevalece sobre os estatutos das instituiges parti-
culares de solidanedade socsal.

3 — O disposto no artigo 45.° do Estatuto das Insti-
tigdes Particulares de Solidariedade Socil, aprovado
em anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro,
lterado pelos Decretos-Leis n,"* 9/85 de 9 de janeiro, 89/85
de | de abnil, $02/85 de 11 de outubro, ¢ 29/86 de 19 de
fevereira, mantém-se em vigor até¢ 4 entrada em vigor da
legislagdo relativa ao Registo de Pessoas Juridicas Ca-
nonicas,

4 — No prazo maxamo de um ano apds a entrada em
vigor do presente decreto-lei, as instituigdes particulares de
solidariedade social, sob pena de perderem a qualificagio
comao instituigdes particulares de solidanedade social ¢ o
respetivo registo ser canceliado, ficam obrigadas o adequir
08 seus estatutos 2o disposto no Estatuto das Instituigdes
Particulares de Sohdariedade Social, aprovado em anexo
a0 Decreto-Lei n.® 119/83, de 25 de fevereiro, alterado
pelos Decretos-Leis n* 9/85 de 9 de janeiro, 8985 de 1 de
abril, 402/85 de 11 de outubro, € 2986 de 19 de fevereiro,
com o redacdo dada pelo presente decreto-fel.

5 — A adequagio dos estatutos das instituigdes parti-
culares de solidanedade social cfetua-se por deliberagdo
dos orgios competentes, tomida por masoria simples dos
votos, sem contar as abstengdes. vencendo, no caso de
haver vanas propostas, aquela que tiver a seu favor maior
numero de votos.

6 - O disposto no Estatuto das [nstituigdes Particulures
de Solidariedade Social, aprovado em anexo ao Decreto-
-Lein” 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos-
-Leis 0. 9/85 de 9 de janeiro, R9/RS de | de abril, 402/83
de 11 de outubro, ¢ 2986 de 19 de fevereiro, com a redagdo
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2 — [Revogado).

3 Nio pode ser considerada institwigio particular
de solidariedade social uma unifio, federaglio ou confe-
deragdo cujo nimero de instituigdes representadas scja
nferior a 3,

4 — As unides, federagdes ¢ confederagbes devem en-
viar anualmente a0 membro do Governo responsivel pela
drea da seguranga social o relatdrio ¢ contas do exercicio
findo ¢ prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas,
sem prejuizo das demais obrigagdes decorrentes dos acor-
dos ou protocolos celebrados com o Estado ¢ das normas
que lhes sejam aplicavess,

Artigo 90.°
Limites da representacio

A representagio atribulda ds unides, federagdes ¢ con-
federagdes por este diploma ¢ pelos estatutos proprios ndo
impede que as rstituigies nelas agrupadas mtervenham
autonomamente nos assuntos que diretamente Thes digam
respeito nem afeta o posigio propria dessas institingdes
perante o Estado.

Artigo 91"
Uniiio de instituigdes
As unides sdo agrupamentos de instituigdes;

) Que revistam forma idéntica;
b) Que atuem na mesma irea geogrilicn;
¢) Cujo regime especifico de constituiglo o justifique.

Artigo 92
Federacies de instituigdes
As federagdes sio agrupamentos de instituigdes que
prossigam atividades congéneres ou afins,
Artigo 93
Confederaghes

1 — As confederagies sho agrupamentos, a nivel na-
cional, de unides ¢ federugbes de instituigdes.

2 — Os estatutos das confederagdes podem prever que
nelas se inscrevam dirctamente as instituigdes que nao
pertengim a qualquer uniice ou federagiio
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Artigo 93.%A
Convengbes coletivas de trabatho

As unides, federacdes ¢ confederagdes podem, que-
rendo. ser consideradas entidades com capacidade para
negociagio de convengdes coletivas de trabalho aplicavess
s instituigdes nelas filiadas ¢ aos rabalhadores represen-
tados pelas nssociagdes sindicuis outorgantes

CAPITULO V
Disposi¢hes finals e transitorias
Artigo 947
Instituighes j& existentes
[Revogado].

Artigo 95

Misericordias atunlmoente existentes

[Revagado].

Artigo 96.°

Termo do regime dualista das misericbrdias ¢ irmandades

[Revogado].

Artigo 977

Manwtengiio de soncies ¢ regalis

|Revogado),

Artigo 987

Legishagiio revogada

Fica revogada a legishigiio em contrario, designada-
mente;

@) O § unico do artigo 10.° do Decreto n” 20285, de
7 de setembro de 1931

#) O Deereto-Let n.” S19-G2/79, de 29 de dezembro,
com exceqdo dos artigos 7.5, 22" ¢ 24 do Fstatuto pu-
blicado em anexo ¢ o Decreto-Lei n.” 467/80, de 14 de
outubro
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