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RESUMO

Esta dissertacdo tem como tematica a actividade empresarial dos assistentes
sociais, nomeadamente na area das respostas sociais para pessoas idosas (SAD, Lares e
Centros Geriatricos).

Do ponto de vista analitico o trabalho desenvolve-se em dois eixos principais.
Num primeiro plano exploram-se diferentes perspectivas sobre o empreendorismo (o
empreendorismo do ponto de vista economico, de gestdo e da psicologia do
comportamento) e uma breve andlise do empreendorismo em Portugal. Num segundo
plano analisam-se as transformacdes na clientela do Servigco Social mormente em face da

emergéncia de novas necessidades sociais e perfis na area das pessoas idosas.

Do ponto de vista empirico o trabalho consistiu no levantamento das iniciativas
empresariais de assistentes sociais em Portugal continental na area das respostas a
pessoas idosas e na realizacdo de entrevistas aos empreendedores incidindo sobre o
percurso académico e profissional dos assistentes sociais, o seu perfil como

empreendedores e as dinamicas empreendedoras presentes.

N&o existindo um grau de certeza absoluta considera-se que o universo das
iniciativas empresariais de assistentes sociais na area dos idosos estard muito préximo do

apurado.

Este estudo (que pretendeu ser apenas uma porta para muitas reflexdes acerca
destas novas dinamicas) de intervencdo dos Assistentes Sociais, associando o econdémico
e o0 social, sem necessidade de serem antagonicos e sem pdr em causa 0 bem-estar do

individuo ou grupo ou comunidade no qual intervimos.

Serd com certeza uma opgao ao crescente desemprego que tem vindo a aumentar
e que ndo se percepciona que venha a diminuir, e permite igualmente aos AS sentirem
que tém a possibilidade de construir respostas sociais com as quais se identifiquem,

vendo aumentada a sua satisfacdo profissional.




ABSTRACT

This work has as main theme the work of social workers from a business point of view,

especially in the area of social responses for older people.

In theoretical terms, this work develops two different subjects: In one hand, it explores
several views of Entrepreneurship and in the other hand it analyses the transformations
that have occurred concerning the type of clients facing the rise of new and better social

needs as well as profiles in older people’s area.

In a pragmatic point of view, the work consisted in taking acknowledge of some
initiatives of social workers, related with business in Portugal, in the area of responses to
older people and in interviewing this same entrepreneurs in order to take a close look
about their academic and work based experience, their profile as entrepreneurs and their

entrepreneurship dynamics.

Having no exact certainty, it is considered that the actual organizational initiatives from

social workers are close to the universe studied.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como tematica a actividade empresarial dos assistentes
sociais, nomeadamente na area das respostas sociais para idosos (SAD, Lares e Centros

Geriatricos).

A justificacdo desta investigacao prende-se quer com a auséncia de estudos relativos
ao estudo do empreendorismo dos assistentes sociais, quer a motivacdes pessoais e

profissionais na actual conjuntura social e econémica existente no nosso pais.

As grandes mudancas ocorridas nos altimos 30 anos conduziram a profundas
alteracdes nas estruturas familiares. Por outro lado, o crescente envelhecimento da populacéo,
o declinio do tradicional apoio familiar aos idosos consequéncia das alteracfes nas estruturas
familiares, estdo a afectar todo o campo social e a gerar uma profunda crise no Estado
Providéncia. Face a magnitude dos problemas e a reducdo do papel do Estado abriram-se
espacos para novas formas de intervencdo designadamente de empreendorismo e

empreendorismo social.

Neste contexto surgem novas organizacGes de apoio social, nomeadamente na area
de intervencdo social junto de pessoas idosas que apresentam um novo perfil social e
econdémico (estrutura familiar mais reduzida mas com mais recursos econémicos, com maior
informagdo relativamente aos seus direitos, reclamando novas formas de atendimento e

qualidade de vida no envelhecimento).

Segundo McDonald e Jones (1999), os assistentes sociais ndo sendo passivos e,
dadas as mutac@es sociais actuais, tém procurado desenvolver e promover novas praticas, que
representam também possiveis formas de intervencao, podendo vir a desenvolver carreiras de

empresérios e lideres politicos.

Para além das justificacbes de ordem social, a teméatica deste estudo resulta
igualmente da experiéncia pessoal, de trabalho e formacdo na area do apoio a idosos numa

instituicdo publica e numa empresa privada.

Do cruzamento destas experiéncias diferentes é perceptivel a necessidade das duas

respostas sociais, a publica e a privada, existindo clientes posicionados nas duas areas:




— idosos carenciados com fracos recursos econémicos para 0S quais a resposta

social do Estado é a Unica possivel,

— idosos mais diferenciados, com um poder econdmico ao nivel da classe média, que
estdo fora dos critérios de admissdo das institui¢cbes publicas, mas que também, obviamente,

tém necessidade urgente de apoio social.

Este novo publico-alvo apresenta uma maior diferenciacdo nomeadamente ao nivel
cultural, econémico e social. Muitos tém seguros de saude e de proteccdo social e sdo mais
exigentes na qualidade das respostas. Assim, comecam a questionar-se as respostas existentes
muitas delas desadequadas a nova geracdo de idosos, surgindo a oportunidade para 0s
assistentes sociais se tornarem empreendedores e desenvolverem projectos de qualidade,
sendo disso exemplo a implementacdo de empresas privadas como alternativas as respostas

tradicionais existentes.

Este trabalho de investigacdo tem assim um duplo objectivo. Por um lado, pretende-
se compreender as dinamicas do empreendorismo na area do Servico Social. Apurando se ja
existem empresas privadas de Assistentes Sociais, onde estdo sedeadas, em que areas actuam,
que servicos prestam, qual a avaliacdo feita pelas profissionais envolvidas nestas iniciativas,
etc. . Por outro lado, intenta-se contextualizar a emergéncia destas iniciativas empresariais na
trajectoria profissional dos assistentes sociais, tentando compreender, se estamos face
decisdes associadas a crises identitarias em termos profissionais, a necessidade ou desejo de
reorganizacdo da carreira, a mudancas no padrdo tradicional do servico social
(tradicionalmente vocacionado para o servi¢o publico e agora tendencialmente e exercer-se
mais em IPSS, ONG e Privados) ou a insatisfagcdo profissional e /ou relativa ao estatuto
profissional.

Questdes e objecto de investigagao.

O presente trabalho constitui como objecto de investigagdo o empreendorismo dos
assistentes sociais com empresas privadas na area dos idosos, SAD e Lares. Este trabalho

inscreve-se em termos teoricos na articulacdo entre conhecimentos do empreendorismo,




questdes de politicas sociais no @mbito da gerontologia e a intervengdo social com pessoas

idosas em contexto de empresas privadas.
As questdes de investigacdo que orientam este estudo sdo designadamente: :
- Quem sdo os Assistentes sociais empreendedores?
- Que factores tornaram os Assistentes Sociais empreendedores?

- O empreendorismo nos Assistentes Sociais corresponde a uma insatisfacdo com as

respostas sociais existentes?

- Como é que estas iniciativas se inscrevem na trajectoria pessoal e profissional dos

assistentes sociais?
- O empreendorismo corresponde a uma nova forma de emprego ou auto emprego?

O que se pretende fundamentalmente é compreender se o empreendorismo dos AS, a
existir, corresponde a uma insatisfagdo com as respostas sociais existentes, ou uma nova
forma de emprego/ auto emprego, proporcionando um maior nivel de satisfacdo para estes

profissionais.

Como objectivos gerais foram estabelecidas propositos de ordem descritiva e de

ordem compreensiva:

a) Proceder ao mapeamento das empresas de assistentes sociais existentes em

Portugal na area dos idosos.
b) Tracar o perfil dos assistentes sociais que sao empreendedores
c) Compreender a dinamica do empreendorismo dos assistentes sociais

Como objectivos especificos:

a) Conhecer a forma como estdo organizadas as empresas privadas de

assistentes sociais.

b) Averiguar quais os sucessos e as dificuldades na pratica profissional dos

assistentes sociais neste ambito
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c) Definir o perfil do empreendedor social.

d) Definir o perfil do assistente social empreendedor

Metodologia de investigagdo: apresentacéao e fundamentacgao

A ambicdo desta investigacdo era a de abranger a totalidade das empresas de
assistentes sociais na area dos idosos existentes em Portugal. Tendo um levantamento
preliminar permitido apurar a existéncia de 12 iniciativas distribuidas pelo pais embora com

uma maior concentracdo na area da grande Lisboa e do grande Porto.

Este levantamento foi efectuado com base na Carta Social, na qual a maioria das
empresas esta inscrita, complementada por contactos com o0s servi¢os da Seguranca Social
dos diversos distritos do Continente, nos quais sdo obrigatoriamente registados os alvaras de

funcionamento ou os pedidos dos mesmos e ainda por contactos informais.

N&o existindo um grau de certeza absoluta considera-se que o universo das
iniciativas empresariais de assistentes sociais na area dos idosos estard muito proximo do

apurado.

Este estudo embora pretendesse abranger todas as empresas, limitar-se-4 a uma
amostra de 10 (sendo duas de resposta social de Lar e 8 de SAD) uma vez que existem duas

gue ndo se mostraram disponiveis para a prestar colaboracao.

Este trabalho adoptou numa abordagem qualitativa dos fendmenos sociais,
privilegiando a importdncia da constru¢cdo do conhecimento através de uma abordagem

compreensiva e interpretativa dos fenémenos.

A pesquisa qualitativa procura significados (processos comportamentos, actos),
interpretacdes, sujeitos e as suas historias. O seu objectivo especifico é precisamente a
captacdo e reconstrucdo de significado sendo o seu modo de captar informacdo néo

estruturada mas sim flexivel.

Este método fundamenta a investigacdo em dois sentidos: por um lado permite
ajustar as expectativas que os investigadores tém sobre determinado problema social a

realidade, existindo um corte com o senso comum; por outro lado, permite conhecer em maior
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profundidade os comportamentos e as diferencas manifestas no interior de cada um dos

grupos sociais estudados.

Martinelli (1999) salienta a importancia do contacto directo com o sujeito da
pesquisa, pois considera que, se queremos conhecer modos de vida, temos de conhecer as
pessoas, ou seja, esta autora sublinha a importancia de, na pesquisa qualitativa, haver um

contacto pesquisador-sujeito, para que as informacgdes ganhem “vida”.

Assim a realidade do sujeito é conhecida a partir dos significados que por ele Ihe sdo
atribuidos, sendo precisamente devido a este facto que se privilegia a narrativa oral. Seguimos
entdo a perspectiva de Guerra (2002), quando afirma que para se entender qualquer fenémeno
social é necessario compreender as racionalidades dos actores, entendidas como a forma de
utilizacd@o dos seus recursos proprios (capacidades, crencas etc.), ou colectivos (meios, valores

de referéncia etc.), para responder a uma determinada situacao.

Procuramos adoptar técnicas qualitativas, uma vez que estas procuram captar o
processo de construgdo social, reconstruindo os conceitos e as acc¢des da situacdo estudada,
para descrever e compreender 0os meios através dos quais os sujeitos desenvolvem accbes
significativas (Olabuénaga, 1999).

Neste sentido e como advoga Martinelli (1999: 24) o que interessa ndo é o nimero de
pessoas que prestam informagdo mas o significado que esses sujeitos tém, de acordo com o
que procuramos com a investigagao.

Como ja foi referido procedeu-se a uma investigacdo a dez empresas de assistentes
sociais nas valéncias de SAD e Lares de Portugal continental. O periodo a que se reporta esta

investigagdo refere-se ao periodo de 1 de Junho a 30 de Julho de 2009.

Refira-se ainda que o acolhimento por parte das entrevistadas foi bastante positivo o que

facilitou a imers&o no quotidiano do funcionamento de cada uma das empresas.

Procedimentos e técnicas de recolha e analise de dados

Tendo em conta o tipo de abordagem em que nos situamos e na tentativa de recolher
informacdes significativas e o mais aprofundadas possiveis face ao objecto de estudo,
optdmos pela técnica da entrevista semi-estruturada a todos os assistentes sociais das

empresas envolvidas no estudo.
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Esta entrevista, semi-directiva ou semi-estruturada pressupfe a extraccdo de

informacdo generalizada acerca do tema que queremos abordar.

Segundo Rodolphe Ghiglione e Benjamim Matalon (1993: 92) relativamente a
entrevista semi-directiva

“ existe um esquema de entrevista, porém a ordem pela qual os temas podem ser
abordados é livre; se o Entrevistado ndo abordar espontaneamente um ou varios dos temas
do esquema o Entrevistador deve propor-lhe o tema. No ambito de cada tema os métodos
aproximam-se dos da entrevista livre.”

Face aos conceitos apresentados no enquadramento tedrico, tentdmos chegar a
compreensdo dos fenomenos a partir dos padrfes provenientes da recolha dos dados
fornecidos pelas entrevistas. A informacdo recolhida ndo pretendeu verificar hipoteses pré
definidas. O estudo pretendeu ser holistico, ou seja, ter em conta a realidade global, sendo que
0s sujeitos e as situacdes ndo sdo reduzidas a variaveis mas sim vistas como um todo e a partir

dos seus quadros de referéncia.

Como j4 foi referido, foram realizadas 10 entrevistas semi-estruturadas as assistentes

sociais das empresas privadas objecto do nosso estudo.

Este tipo de entrevista pareceu-nos ser aquela que melhor se adaptava aos objectivos
destas investigacdo, dado que sendo menos rigida do que a entrevista estruturada ou
padronizada, se constitui como um protocolo em que o entrevistador, embora tendo um
conjunto de questdes previamente definidas, pode sempre introduzir novas questdes de forma
a obter mais informacGes. Neste sentido, ha a possibilidade de adaptacdo do instrumento de

pesquisa ao nivel de compreensdo e receptividade do entrevistado.

Foi elaborado um guido para as dez entrevistas mas, procurou-se respeitar uma baixa
directividade na conducdo da conversa, para que as entrevistadas expressassem livremente as

suas concepgdes e praticas e retratassem as suas vivéncias.

As entrevistas decorreram nas respectivas empresas, tendo sido dadas as
entrevistadas espaco para se exprimirem livremente, facilitando a reflexdo sobre a sua

experiéncia profissional.

Foi utilizado o gravador como forma de registo fidedigno do discurso proferido.
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De seguida procedeu-se a transcricdo integral das entrevistas, a sua leitura e analise,
anotando todos os aspectos significativos que emergiam do discurso. Depois desta tarefa
procurou-se agregar por enunciados que viriam a ser estruturados por temas e categorias (Cf.

Quadro 1, na pagina seguinte).
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Quadrol: Grelha de Andlise Categorial das entrevistas

Tema Categorias

Idade e Formagdo Académica

A Percurso profissional até a criacdo da iniciativa empresarial
Percurso Académico e P ¢ P

Profissional dos Assistentes

Sociais Grau de Satisfacdo profissional

Circunstancias associadas a iniciativa empresarial

Motivacdo e Auto-conceito como empreendedor
Perfil Empreendedor dos Iniciativas Empresariais dos AS/ OpiniGes / Satisfacdo com a
Assistentes Sociais actividade profissional actual

Capital de formacdo / necessidade de outras formac6es

Potencialidades e limitacdes na implementacdo da empresa

Dinamicas Empreendedoras

X .. Posicionamento assistente social e empresario
dos Assistentes Sociais

Factores Empreendedores nestas dindmicas

Fonte: Entrevistas as Assistentes Sociais com Iniciativas Empresariais na area dos ldosos, 2009

Depois de elaborada esta categorizacdo, organizou-se a informacdo em quadros, 0s
quais designamos de grelhas de andlise de conteudo, onde foi colocada toda a informacao
considerada pertinente retirada das entrevistas.

Posteriormente foram seleccionados os excertos dos discursos para o corpo deste
trabalho, que procurou ser a mais adequada as circunstancias, tentando respeitar, tanto quanto

possivel o sentido das narrativas integrais.
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Para proceder a analise de toda a informacdo recolhida atraves destas técnicas
utilizou-se a anélise de conteddo qualitativa. Esta tem um papel cada vez mais importante na
investigagdo social dado possibilitar o tratamento de informagdes de forma metodica e com

rigor.

Todo o processo de andlise da informacao processou-se por tentativas, avancos e
recuos, obrigando a leitura sistematica do material. Este processo revelou-se um trabalho

bastante complexo e demorado, num reajustamento constante de categorizacao.

Para além desta introducéo geral, o presente trabalho estrutura-se em trés capitulos:

No primeiro Capitulo, O Empreendorismo, procede-se, para além de uma
contextualizacédo geral a uma abordagem do ponto de vista da economia, do ponto de vista da
psicologia e comportamento e por Ultimo do ponto de vista da gestdo. Para alem de se

abordar o empreendorismo sob varias Opticas procede-se a sua contextualizacdo em Portugal.

No segundo Capitulo, desenvolve-se uma reflexdo sobre os impactos que o
envelhecimento da populacdo tem nas novas Politicas Sociais (a reorientacdo das politicas
sociais no sentido do designado Welfare Mix, de responsabilidade partilhada familia,
comunidade), face as alteracbes das estruturas familiares, com uma maior focalizagdo para a
vertente dos cuidados sociais, bem como, o impacto destas alteragcdes nos tradicionais clientes

do servico Social e a sua transformacdo em novos publicos alvos de intervencgéo social.

Em suma, todo o enquadramento tedrico deste trabalho foi sendo construido
progressivamente, a partir de um conjunto de leituras que nos forneceram as diferentes
perspectivas de base que apresentamos nos trés primeiros capitulos. Em cada um deles,
procuramos fazer um balan¢o das vérias abordagens dos problemas em discussdo pelos varios

autores, enumerando os diferentes pontos de vista adoptados.

No Capitulo terceiro, a Actividade Empresarial dos Assistentes sociais na area das
respostas sociais para idosos, sdo apresentados o0s resultados do trabalho de campo
desenvolvido através das entrevistas. O conteldo deste capitulo estd organizado de acordo

com as categorias de analise definidas com base na informacéo recolhida.
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No final, apresenta-se a conclusdo deste trabalho, onde se apresenta uma sintese

geral de todo o percurso tedrico e empirico da pesquisa.
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CAPITULO I - EMPREENDORISMO: DIFERENTES
PERSPECTIVAS

O termo empreendorismo foi utilizado pelo economista Joseph Schumpeter em 1950
para designar uma pessoa com criatividade e capaz de fazer sucesso com inovacgdes. Mais
tarde em 1967, com Kenneth E. Knight e em 1970, com Peter Drucker, foi introduzido o
conceito de risco, pelo que uma pessoa empreendedora € considerada aquela que arrisca num
negocio. Em 1985, com Gifford Pinchot, foi introduzido o conceito de intra-empreendedor,

uma pessoa empreendedora mas dentro de uma organizag&o.

Uma das definicbes mais aceites hoje em dia é dada pelo estudioso em
empreendorismo Robert Hirsch (1998). Segundo ele o empreendorismo é o processo de criar
algo diferente e com valor, dedicando-lhe o tempo e esfor¢co necessarios, assumindo riscos

financeiros, psicoldgicos e sociais tendo como recompensa a satisfacdo econdmica e pessoal.

A satisfacdo economica € o resultado de um objectivo alcangado e ndo um fim em si

mesmo.

Empreendorismo € o principal factor promotor do desenvolvimento econémico de
um pais. Esta é a conclusdo do Global Entrepreneurship Monitor baseado na pesquisa da
Kauffman Foundation, e da London Business School a partir de pesquisas realizadas em

varios paises da Europa e da América do Norte ( GEM: 2002).

Numa breve andlise historica verifica-se que a palavra empreendorismo surgiu em
Franca por volta dos séculos XVII/XVIII com o objectivo de designar aquelas pessoas
ousadas que estimulavam o progresso econémico actuando mediante novas e melhores formas

de agir.

Entretanto foi 0 economista Jean Baptiste Say e mais tarde Joseph Schumpeter que
definiriam o individuo empreendedor como o que reforma ou revoluciona 0 processo
“criativo-destrutivo” do capitalismo através de uma nova tecnologia ou do aperfeicoamento
de uma ja antiga — a inovacdo. Sendo assim estas pessoas sdo agentes de mudanca na

economia.
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Posteriormente Peter Drucker considerado o “ pai da administracdo moderna” é que
amplia a definicdo descrevendo os empreendedores como aqueles que aproveitam as
oportunidades para criar mudancas. Segundo Meredith, Nelson e Nech (1982)

” Empreendedores sdo pessoas que tém habilidade de ver e avaliar oportunidades de negécio e

providenciar recursos para os pdr em situacdo vantajosa de forma a assegurar 0 Seu Sucesso; assumem riscos

para atingirem os seus objectivos, (Meredith, Nelson e Nech ,1982: 68).

Nas Ultimas duas décadas tem sido dado grande relevo as problematicas de criacdo

do auto-emprego e do empreendorismo.

A importancia dada a estas questes deve-se as profundas mudangas ocorridas nas
politicas sociais a partir dos anos 80 como a desregulamentacdo e a privatizacdo de varios

sectores e a alteracdo dos regimes de protec¢éo social.

Assim a criacdo de pequenas empresas € cada vez mais encarada como uma
modalidade de activar os desempregados e uma forma de reduzir a sua dependéncia dos

sistemas de proteccédo social publica.

O empreendorismo tem sido abordado de diferentes formas por diferentes autores ao
longo de sua historia. Isso porque o tema tem sido objecto de estudo das mais diversas areas
das ciéncias humanas: Economia, Administracdo, Psicologia, Sociologia, entre outras.
Embora muitos economistas de renome venham ha mais de um século afirmando que o
... empreendorismo € uma das mais importantes forcas dinamicas capazes de moldar a
paisagem economica actual, as causas e 0s impactos desse fendmeno sdo ainda muito mal
compreendidos...” (GEM, 2002). E um campo de pesquisa recente, com as suas bases tedricas
e empiricas ainda em construcédo, apresentando uma série de aspectos ainda pouco claros, com
novos estudos a surgirem todos os dias. Freire ...” entende que a larga abrangéncia de
interesses sobre o empreendorismo indica um campo de conhecimento ainda sem contornos
nem regides internas nitidas, o que dificulta uma definicdo precisa do termo...”(Freire, 2001:
53).

E, qual a razdo de tanto interesse no empreendorismo ? O empreendedor é

identificado como um dos factores de crescimento e desenvolvimento econdmico da
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sociedade, pois é ele quem gera riquezas, implementando inovagdes de todos os tipos nas

organizacg0es actuais.

Filion (1999) define o empreendorismo como o0 campo que estuda os
empreendedores. Examina as suas actividades, caracteristicas, efeitos sociais e econdmicos e

0s métodos de suporte usados para facilitar a expressdo da actividade empreendedora.

Empreendorismo é um elemento importante da economia de qualquer pais. A
iniciativa de individuos que desenvolvem e empreendem ideias contribui para que a economia
se estruture, cresca e consolide, criando riqueza e gerando empregos. O empreendedor deveria

ser por todos 0s aspectos o centro de atencdo das instituicdes de uma sociedade.

Historicamente, o nascimento do empreendorismo como disciplina € creditado aos
economistas Cantillon e Say. Com o desenvolvimento econdmico, a ascensdo do capitalismo
a personalidade do empreendedor passou a ser objecto de estudo também da Psicologia. Os
primeiros estudos na area da psicologia comportamental, conduzidos por David McClelland,
procuravam determinar o perfil dos empreendedores de sucesso. Na segunda metade do
século XX, o Empreendorismo deixa de ser visto como uma fungdo econémica ou um

comportamento pessoal e estende-se a outras areas do conhecimento.

Hoje, e segundo Filion (1999), ndo se fala em estabelecer um “perfil do
empreendedor de sucesso”, mas nas habilidades que se deve ter (ou desenvolver) para ser um
bom empreendedor e nos métodos de aprendizagem pessoal e organizacional necessarios a

ajustar-se as mudancas nas actividades relacionadas com o oficio empreendedor .

No campo social, surge o empreendedor social que “assume uma atitude de
inconformismo e critica diante das injusticas sociais existentes em sua regido e no mundo”
Melo Neto ( 2002: 34) e, dessa forma, o empreendorismo social vem conjugar esforgos no
sentido de aliar as praticas de mercado e a visdo empresarial com o desenvolvimento humano,

propondo solugdes para 0s problemas sociais.

Contudo, também a qualidade de vida nas organizagdes tem vindo a sofrer
alteragdes. A mecanizacao e a burocratizagdo do trabalho e do trabalhador fizeram com que
surgissem desajustes comportamentais e inadequac6es do homem perante o trabalho. Na
abordagem Classica, as organizacdes eram vistas como sistemas fechados, e a eficécia e o

sucesso dependiam da eficiéncia das operagdes internas. Como observa Moscovici (1999: 2):
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“ha um evidente e imenso descompasso entre progresso tecnoldgico e
progresso social em termos de qualidade de vida. O primeiro cresce em ritmo
exponencial enquanto o outro se arrasta penosamente como réptil, com retrocessos

inexplicaveis™

Entretanto, a tendéncia actual quanto a organizacgéo do trabalho tem demonstrado que

se deve redefinir o paradigma presente na sociedade e nas organizaces.

Esta nova abordagem tem como objectivo a satisfacdo do trabalhador, a
reorganizacdo do ambiente de trabalho, os objectivos e metas organizacionais e pessoais, e

consequentemente um aumento na qualidade e produtividade.

O interesse pelo empreendorismo ocorre num periodo de transicdo global (a
globalizag&o) no qual encontramos mudangas estruturais nos sectores cultural, educacional,
tecnologico, econdmico e politico. O conceito assume diferentes leituras consoante as

diversas Opticas e perspectivas de quem o define.

Assim procura-se analisar de uma forma sumaria os conceitos do empreendorismo

segundo uma visdo econdmica, da psicologia comportamental e da gestao.
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1.1 EMPREENDORISMO NA VISAO ECONOMICA

Foi com Richard Cantillon (escritor e economista do século XVII) que o termo
ganhou seu significado actual de “entrepreneur” e era usado para descrever uma pessoa que
comprava matéria-prima, a processava € vendia para outra pessoa. O empreendedor era,
entdo, alguém que, tendo identificado uma oportunidade de negdcio, assumia 0 risco,
decidindo processar e revender matéria-prima; conhecia 0s custos, mas ndo o lucro. Cantillon
ja diferenciava o empreendedor do capitalista e reconhecia a actividade comercial como uma

funcdo especulativa na sociedade (cf. Filion, 1999).

Jean-Baptiste Say (1767-1832) elaborou uma teoria das fun¢Ges do empresario,
conferindo especial importancia ao empreendedor no crescimento da economia. Adam Smith
(1937) definiu o empreendedor como um proprietario capitalista, um fornecedor de capital e,

ao mesmo tempo, um administrador que se interpde entre o trabalhador e o consumidor.

Outro nome historico de destaque é o do economista Joseph Alois Schumpeter
(1883-1950) na sua obra The Theory of Economic Developent , em que abalou as teorias de
empreendorismo vigente introduzindo o conceito de Inovagéo, abordando o empreendedor e 0
seu impacto sobre a economia, estabelecendo os conceitos de “destruicdo criadora” e de
“empresario empreendedor”, desta forma, diferenciando 0s conceitos de empresario e

empreendedor:

“O empreendedor € aquele que destrdi a ordem economica existente pela introducéo
de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de organizagdo ou pela
exploragéo de novos recursos e materiais™ (Schumpeter, 1982: 34).

Foi Schumpeter quem associou definitivamente o termo empreendedor a inovagao,
colocando o empresario empreendedor como 0 agente basico do processo de destruicdo
criadora: “é ele que desafia 0 mercado, acciona e mantém em marcha o motor capitalista”
(Schumpeter, 1982: 65)
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Os economistas relacionaram o empreendedor a inovacdo e ao desenvolvimento
econdémico, mas foi necessaria uma analise mais aprofundada do comportamento do
empreendedor para responder as seguintes questfes: quem é o empreendedor? Como
reconhecé-lo? Nascem prontos? Como forma-los? Eu posso vir a ser um empreendedor de

sucesso?

O que pode ser observado é que o empreendedor possui caracteristicas que as outras
pessoas ndo possuem. Algumas podem ser inatas, mas, e outras, podem ser adquiridas? Neste
aspecto, o empreendorismo passou a ser de interesse também para os estudiosos do

comportamento humano.

1.2 EMPREENDORISMO NA VISAO DA PSICOLOGIA COMPORTAMENTALISTA

Para que se pudesse compreender quem e como € o empreendedor, estudos foram
realizados no campo da Psicologia, primeiramente por McClelland (1987) e Attkinson (1996)
determinando quais 0s comportamentos e caracteristicas apresentados pelos empreendedores

de sucesso.

McClelland (1962) identificou nos empresarios de sucesso um elemento psicoldgico
critico denominado por ele de “motivacdo da realizacdo”. A necessidade de realizacdo faz
com que o empreendedor execute da melhor forma possivel aquilo a que se propde e atinja 0s

seus objectivos.

O impulso para a accdo que possibilita aos empreendedores a procura do
desenvolvimento, conhecimento e inovacgdo, constitui as necessidades humanas individuais,

que podem ser chamadas de desejos, aspirag¢oes, objectivos individuais.

O comportamento do empreendedor, na sua busca incessante de satisfacdo, € a chave
do sucesso para 0 desenvolvimento do seu empreendimento, razdo da importancia de

conhecermos as necessidades que o motiva, pois, como diz Moscovici (1996: 77):
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“a motivacdo humana é constante, infinita, flutuante e complexa. O individuo
é um todo organizado e integrado. O individuo como um todo se motiva, e ndo apenas

parte dele, e a satisfacdo, consequentemente, atinge o individuo todo™.

Birley e Westhead (1992) estudaram as necessidades mais comuns dos
empreendedores, entrevistando cerca de 1.000 empresarios de 11 paises, e apresentam-nas

como sendo basicamente de cinco tipos:

a) Necessidade de aprovacgdo: envolve aspectos como a possibilidade de alcangar
uma alta posicdo na sociedade, ser respeitado por amigos e ser reconhecido por suas

conquistas.

b) Necessidade de independéncia: o empreendedor necessita de liberdade para
trabalhar e controlar o seu tempo, ter autonomia e liberdade para a iniciativa. Esta necessidade
evidencia uma certa dificuldade em cumprir regras e normas impostas por outras pessoas ou

pela organizacéo.

c) Necessidade de desenvolvimento pessoal: significa a procura constante de novos
conhecimentos, sendo facilmente identificavel em individuos que estdo sempre procurando o

NoVo nas suas vidas.

d) Necessidade de seguranga: relaciona-se com a auto preservagao, que consiste em

proteger-se de perigos fisicos ou psicoldgicos, reais ou imaginarios.

e) Necessidade de auto-realizacdo: empreendedores procuram constantemente
aperfeicoar seus desempenhos e realizacdes, resolvendo situacdes que signifiquem desafios a

sua capacidade.

Da mesma forma que para os demais individuos, os empreendedores apresentam
necessidades pessoais diferentes ao longo de sua vida, e a medida que alguma delas é
satisfeita, outra surge em seu lugar. As suas necessidades geram o impulso para a acgao e suas

accOes definem 0 seu comportamento, que por sua vez gera novas necessidades.

Um comportamento empreendedor apresenta um conjunto de caracteristicas

especificas:
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1.Procura de oportunidade e iniciativa

O empreendedor aproveita oportunidades fora do comum para comecgar um negécio

novo, obter financiamentos, equipamentos, local de trabalho ou assisténcia.
2. Persisténcia

“O sucesso nos negocios depende de 10% de inspiracdo e 90% de transpiracdo” é o

lema para o trabalho dos empreendedores.
3. Comprometimento

Assim como a persisténcia € a energia, o0 comprometimento ¢ sacrificio e o esforco

pessoal para que os objectivos sejam alcancados.
4. Qualidade e eficiéncia

Constantemente, o empreendedor busca maneiras de realizar tarefas com maior
rapidez, menor custo e maior qualidade, experimentando solugdes melhores para problemas

que muitas pessoas, com menor necessidade de realizacdo, consideram resolvidos.
5. Correr riscos calculados

O empreendedor analisa as alternativas e calcula e gere os riscos cuidadosamente.

Conhece profundamente o ambiente do negdcio e por isso pode antever problemas e sucessos.
6. Estabelecimento de metas objectivas

As pessoas geralmente tém sonhos e alguns objectivos a curto prazo, na maioria das
vezes, vagamente definidos. A tendéncia do empreendedor € definir os objectivos de longo
prazo e estabelecer os de curto prazo que lhe possibilitem reunir as condi¢cdes necessarias para

a realizacéo de seus projectos mais amplos.
7. Procura de informagao

Com obijectivos claros e definidos, a tendéncia do empreendedor é realizar uma
cuidadosa procura das informacdes necessarias para fundamentar e possibilitar a elaboracéo
de estratégias racionais, com boas hipéteses de éxito.

8. Planeamento e monitorizacdo sistematicos
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Sempre procurando informagbes e actualizando activamente as fontes que lhe
permitem avaliar criticamente as consequéncias das proprias ac¢des, 0 empreendedor tem 0s
elementos necessarios para a formulacdo de estratégias que lhe possibilitem alcancar os

resultados pretendidos.
9. Persuasdo e redes de contactos

Poder é a capacidade de conseguir que se facam as coisas como e quando se quer, de
operar mudancas no mundo e de conseguir cooperacdo e accdo. Os empreendedores sdo
optimistas e criativos e, desta forma, obtém a confianca e 0 apoio das pessoas com as quais

mantém relagGes comerciais.
10. Independéncia e autoconfianga

Além de independentes, os empreendedores de sucesso sdo pessoas auto confiantes

que aceitam correr riscos e assumem responsabilidade pessoal por sucesso ou fracasso.

Actualmente, pesquisadores citam caracteristicas diversas destas, e hd uma série
extensa de habilidades e atributos pessoais que podem ser desenvolvidos pelos
empreendedores. O Quadro 2, baseado em Gibb (1988), Pati (1995), Filion (1999), Dornelas

(2001) e Leite (2002), cita outras caracteristicas do comportamento empreendedor.

Quadro 2: Caracteristicas dos empreendedores de sucesso
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S&o visionarios

Tém a visdo de como sera o futuro do seu
negacio e de sua vida — tém a habilidade de
implementar seus sonhos — querem mudar o
mundo

Sabem tomar decisdes

Né&o se sentem inseguros, tomam a decisdo
correcta na hora certa e a implementam
rapidamente.

S&o individuos que fazem a diferenca

Agregam valor aos seus servicos e produtos.

Criam valor para a sociedade, melhorando a
vida das pessoas.

Sao optimistas e apaixonados pelo que fazem

Adoram o trabalho que realizam. O
optimismo permite enxergar o sucesso, em
vez de imaginar o fracasso.

Tém auto-controle

Tém capacidade de controlar ou redireccionar
impulsos e estados de espirito perturbadores.
Propenséo a ndo julgar e a pensar antes de
agir. Apresentam bem-estar na ambiguidade.

Desenvolvem o auto-conhecimento

Tém capacidade de reconhecer e compreender
estados de espirito, emocges, impulsos, bem
como o efeito desses aspectos sobre outras
pessoas. Capacidade de rir de si mesmos.
Sensibilidade aos outros.

Séo criativos inovadores

Identificam novas e produtivas formas de
desempenhar tarefas. Tém visdo holistica
(percepcao global da situacdo e/ou problema).

Apresentam valores éticos

Prosperam trabalhando longas horas e
conduzindo seus

Empreendimentos dentro dos maiores padrdes
éticos e morais.

Acreditam no trabalho como participacédo e
contribuicéo social.

Fonte: Elaborado com base em Gibb(1988) Pati (1995),Filion(1999) ,Dornelas e Leite (2000)

ApoOs esta breve apresentacdo do empreendedor na visdo dos economistas — como

aquele que gera riquezas atraves da inovacao, e dos psicologos, como pessoas dotadas de uma
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série de caracteristicas especiais que podem ser aprendidas, apresentamos a abordagem deste

tema segundo a viséo dos gestores.

1.3 EMPREENDORISMO NA VISAO DE GESTAO

“A capacidade empreendedora ndo é nem um conjunto de caracteristicas da
personalidade nem uma fungdo econémica. E, isto sim, um padrdo coeso e mensuravel de

comportamento de gestédo afirma Stevenson (2001: 7). Ele coloca a capacidade
empreendedora como uma abordagem a administracdo que define como a “exploracdo de
oportunidades independentemente dos recursos que se tem a mao”, e apresenta as seis

dimensdes criticas da préatica dos negocios.

Define estas dimensdes a partir de um espectro de comportamentos onde numa das
extremidades esta o “promotor” (empreendedor), que confia na sua capacidade de agarrar uma
oportunidade independentemente dos recursos disponiveis, e na outra o “guardido” (gerente
ou administrador), que enfatiza a utilizacdo eficaz dos recursos existentes. Entre as
extremidades deste espectro ha um conjunto de comportamentos administrativos. O Quadro 3

resume as seis dimensdes empreendedoras (cf. pagina seguinte).

Peter Drucker (1999) representa o ‘espirito empreendedor’ como uma pratica e uma
disciplina, e como tal podem ser aprendido e sistematizado. N&o se trata de aspectos
psicoldgicos da personalidade empreendedora, mas das atitudes e comportamentos que o

empreendedor deve ter. O aspecto da inovagdo também foi ressaltado.

O empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e
atingir objectivos, e que mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
usando-a para detectar oportunidades de negécios. Um empreendedor que continua a aprender
a respeito de possiveis oportunidades de negdcios e a tomar decisdes moderadamente
arriscadas que objectivam a inovacdo, continuard a desempenhar um papel empreendedor.
Resumindo nos aspectos essenciais, um empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve

e realiza visoes ( Filion, 1999).
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Quadro 3: As seis dimensdes da Capacidade Empreendedora

Dimensao

Empreendedor

Administrador/gerente

Orientacdo estratégica

A orientagdo empreendedora
enfatiza a oportunidade.

Tende a procurar as
oportunidades onde estdo 0s
Seus recursos.

Comprometimento com a
oportunidade

Esta disposto a agir em um
horizonte de tempo muito
breve e buscar uma
oportunidade rapidamente.

Move-se lentamente

Comprometimento dos
recursos

Comprometimento de
recursos em multiplos
estagios com um
comprometimento minimo
em cada estagio

Analisa cuidadosamente os
recursos depois de tomada a
deciséo de agir.

Controle sobre recursos

O empreendedor é proficiente
no uso de habilidades,
talentos e ideias dos outros.

Aprende que ha recursos que
nunca se deve possuir ou
empregar (recursos
temporarios).

Estrutura administrativa

A capacidade administrativa
deve ser essencial para o
empreendedor.

Emprega ferramentas distintas
do empreendedor.

Filosofia de recompensas

As empresas empreendedoras
tendem a basear a
remuneracdo no desempenho

Frequentemente relacionada a
promogdo para niveis
hierarquicos de maior
responsabilidade.

Fonte: Elaborado com base em Stevenson (2001)

Além das ja apresentadas, encontra-se na literatura um vasto conjunto de defini¢bes

de empreendorismo e empreendedor, dependendo dos objectivos do estudo ou da génese do

pesquisador: se € economista, gestor, socidlogo ou psicologo, diferenciando-se em alguns

aspectos apresentados. Mas com alguns denominadores comuns: criatividade, inovacdo e

capacidade de assumir riscos.
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1.4 EMPREENDORISMO EM PORTUGAL

Em Portugal ndo se encontram muitos estudos feitos sobre o empreendorismo.

A avaliagéo feita pelo Banco BCP num estudo elaborado sobre o empreendorismo
em Portugal diz-nos que o “ O Empreendedor Portugués é um bem escasso”. Ainda segundo
0 mesmo estudo a taxa de actividade empreendedora baixou em Portugal de 7.1% em 2001
para 4% em 2004. (Pinhal, 2007)

Muito do nosso empreendorismo é de sobrevivéncia ndo assegurando um
desenvolvimento econdmico sustentado. Segundo Pinhal em Portugal nenhum projecto
empresarial com verdadeira qualidade deixou de avancar por falta de apoio financeiro. Esta
afirmacdo poderd parecer estranha num pais onde sdo poucos os meios financeiros (pelo
menos é 0 que se ouve com frequéncia) porém uma coisa € o ritmo insuficiente de geracdo de
riqueza pela economia a outra é a existéncia ou ndo de fontes e meios de financiamento

disponiveis para o lancamento do novos projectos empresariais.
E facil ser empreendedor em Portugal?

Segundo Cadilhe(2007) sdo os “ Custos do Contexto” que se erguem perante tudo o

gue € novo ou perante tudo o que parece funcionar de forma eficiente.

Outra questdo é saber se os Portugueses como Povo tém um défice de iniciativa ou

de imaginacgéo que os limite no langamento de projectos empresariais.

Em contextos mais favoraveis — na Europa, América e Africa — contam-se aos
milhares os portugueses que demonstraram ter iniciativa, vontade e capacidade para erguer

projectos empresariais sélidos, consistentes e rentaveis.

O que é considerado contexto mais favoravel sdo as condicOes, habitos e as praticas
de trabalho, mas também € bom ndo esquecer que existem culturas que valorizam mais o
sucesso que outras. Ainda segundo 0 mesmo autor sdo necessarias mudancas culturais que

incentivem o risco e premeiem 0 SUCESSO.
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Segundo o presidente do IAPMEI, Andrez (2006), os principais obstaculos ao
empreendorismo em Portugal sdo culturais e tém a ver com questdes de risco agravado pela

sociedade e pelas entidades financeiras.

Para além disso, e embora as condi¢des para o empreendorismo tenham vindo a
melhorar, os portugueses continuam a preferir a estabilidade de um emprego a criarem 0 seu

proprio emprego.

E isto comeca a ser um pouco contraditorio, porque o conceito de “emprego para a
vida” do tempo dos nossos pais deixou de ser uma realidade. A estabilidade do mundo laboral
é hoje muito menor do que ha vinte ou trinta anos. E, no caso dos jovens, é ainda pior, porque

o trabalho precério tem vindo a aumentar.

Mas porque persiste uma aversdo ao risco e a iniciativa privada dos portugueses em

geral e como fomentar a mudanca de atitude?

Segundo Cadilhe(2007:2)

... Tem a ver com um conjunto alargado de factores. Este fendmeno nao
ocorre s6 em Portugal, embora céd possa ocorrer com maior intensidade. O
espaco europeu em que estamos inseridos caracteriza-se, ele préprio, como
menos empreendedor que 0 espago americano; por exemplo, quase metade dos
europeus assume que nao deve abrir uma empresa se houver riscos de o
negécio falhar; essa percentagem reduz-se para 25% nos Estados Unidos. E
claro que em todos o0s negocios had componente de risco. No caso de Portugal,
embora 0s nimeros nem mostrem esta realidade, ha factores adicionais que
dificultam o empreendorismo: uma qualificacdo média baixa e uma fraca
capacidade financeira por parte dos potenciais empreendedores, o0 que
dificulta o investimento em negdcios. Mas, repito, o principal problema é
cultural. Por isso, eu diria que para fomentar uma mudanca de atitude
Portugal tem que alterar o sistema educativo e a forma como a Sociedade se
posiciona relativamente aos empresarios, e ainda tem que reduzir o estigma
dos insucessos. ...”

A motivacdo individual para a actividade empresarial depende também de uma série
de factores praticos — a redugdo do tempo para a criagcdo de uma empresa, a desburocratizacdo
de processos, a facilidade de recrutamento de pessoal qualificado e o acesso ao financiamento

sdo alguns dos exemplos de facilitagdo institucional que podem fazer a diferenca. Ha& menos
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de uma década, criar uma empresa demorava mais de seis meses, hoje, existe a Empresa na

Hora que, como o0 nome indica, permite criar uma empresa no espaco de uma hora.

Os investidores ndo gostam de instabilidade, seja ela politica ou de qualquer tipo. Por
iss0, a estabilidade politica favorece o investimento da iniciativa privada e, por conseguinte, o
desenvolvimento dos negocios e 0 aumento de criacdo de riqueza. As orientacOes das politicas
publicas, permite aos investidores orientarem a sua actividade para actividades onde o Estado

possibilite mais apoios e subsidios.
No entanto actualmente coloca-se a seguinte questéo:

Face ao aumento da taxa de desemprego, com uma tendéncia crescente nos proximos
anos face a deslocalizagdo das empresas e a perda de competitividade portuguesa, de que

forma é possivel fomentar-se a criacdo de auto-emprego de forma sustentada?

Segundo 0 mesmo autor, as grandes empregadoras do passado, as grandes
empresas, estdo a libertar quadros e ndo a absorvé-los. Por isso, € importante que quem tem
uma boa ideia de negocios e capacidade para a desenvolver considere a possibilidade de a
testar no mercado. E isso deve ser ensinado nas escolas e bem visto em termos socio culturais.
E importante também que a banca altere comportamentos, como parece que esta a suceder,
com a oferta de crédito a empresas e negocios de menor dimensdo e finalmente, que os
interessados se informem e aproveitem os programas de apoio oferecidos pelo Estado, como
por exemplo os apoios a criacdo de emprego e de auto emprego. Até porque em momentos de
recessdo, as micro empresas demonstram habitualmente maior flexibilidade para se adaptarem

a condicdes adversas, até pelo facto de terem menos despesas fixas.

Voltando novamente a questdo, serd que o Portugués tipo possui as caracteristicas

necessarias ao empreendorismo?
Provavelmente tera algumas destas caracteristicas mas nao todas elas....

O portugués é criativo deseja muito a sua realizacdo pessoal embora na
maior parte dos casos isso se traduza somente na componente financeira. Sera que o
Portugués é optimista? Se nos lembrarmos do ““ fado” provavelmente somos fatalistas
vislumbrando problemas e dificuldades antes de elas acontecerem o que pode querer
dizer que ndo possuimos auto confianca em quantidade suficiente para assumir 0s

riscos inerentes a uma actividade empreendedora...”. (Miguel 2006: 1).
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Sem uma “ rede” de apoios externos/financeiros, é dificil avancar e € essa a
principal queixa que costuma ser dita por parte de quem tem ideias e quer montar empresas, a

falta de subsidios ou de capital de risco.

Em termos de legislagio n&o existe muita especificidade relativamente ao
empreendorismo. A portaria n® 985/2009 de 4 de Setembro aprova a criacdo do Programa de
Apoio ao Empreendorismo e a criagdo do proprio Emprego (PAECPE) a promover e a
executar pelo Instituto de Emprego e Formacdo Profissional e regulamenta os apoios a

conceder neste ambito.

Segundo este diploma o PAECPE compreende 0 apoio a criacdo de empresas de
pequena dimensao, com fins lucrativos, independentemente da respectiva forma juridica, que
originem a criacdo de emprego e contribuam para a dinamizacdo das economias locais, € 0

apoio a criacdo do préprio emprego.

Estas linhas de crédito tém por objectivo o estimulo ao empreendorismo, cria¢do de
emprego por desempregados, o acesso facil ao crédito, a criacdo de micro empresas e do

proprio emprego, com taxas de juros mais baixas.

Em termos de apoio ao empreendedor existem algumas associacfes das quais as mais
importantes sdo a ANJE (Associacdo Nacional de Jovens Empreendedores) e o GAE
(Gabinete de Apoio ao Empreendedor), este ultimo a funcionar desde Setembro deste ano no
Porto. O GAE funciona como uma plataforma material de apoio ao investimento e a
instalagcdo de novas actividades econdmicas no Centro do Porto. Promovem ainda sessdes

informativas e de desenvolvimento de competéncias.

Relativamente as empresas privadas objecto deste estudo, empresas de apoio a idosos
maioritariamente SAD (Servico de Apoio Domiciliario) a legislacdo que as enquadra e que
estas empresas para obterem o alvara tém de cumprir sdo o Despacho normativo 62/99 de 12
de Novembro bem como os decretos-lei 268/99 de 15 de Julho de 1999 e o 133/97 de 30 de
Maio de 1997.

Existe j& uma franja da nossa sociedade com uma crescente vontade de assumir
riscos e tentar a sorte na forma de projectos empresariais proprios mas ainda teremos de
esperar bastante tempo até que possamos olhar para Portugal como um pais de

empreendedores.
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Importa pois criar uma cultura de empreendorismo em Portugal, pois o tipo de
comportamento da populacdo socialmente activa do pais tem medo do risco e ndo aposta na

inovacdo. Pois como refere Bornstein (2007:7)

”Num mundo de mudancas rapidas imprevisiveis os empreendedores e
milhdes de promotores de mudanca [...] representam um mecanismo de resposta as
necessidades melhor do que alguma vez se viu. Uma forca descentralizada e
emergente que se for devidamente financiada, administrada e interligada continua a
ser a nossa maior esperanca de construir uma estrutura de solugdes que possa
acompanhar o ritmo dos nossos problemas e criar um mundo mais pacifico...” .
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CAPITULO Il - «WELFARE-MIX» E RESPOSTAS SOCIAIS A
PESSOAS IDOSAS

Como ¢ do conhecimento geral, 0 aumento da populacdo idosa € um fenémeno que
tem aumentado a escala global, prevendo-se em Portugal em 2021 um indice de crescimento
de 127,4 idosos por cada 100 jovens com menos de 14 anos (Fonte INE 2002). A populacgédo
idosa, ou seja, igual ou superior a 65 anos, representava em 2001, cerca de 16,5 %, reforgou
essa posicdo aumentando continuamente até atingir os 17,4% em 200. Dentro da populagdo

idosa, o crescimento é mais forte nos idosos mais velhos.

O envelhecimento esta bem visivel na evolucdo do peso relativo da populagdo com
75 ou mais anos que subiu 6,9 % em 2001 para 8,0%.em 2007. A tendéncia é mais acentuada
entre as mulheres (8,3 % em 2001 e 9,5 % em 2007). A populacdo desta faixa etaria

representa quase metade da populacéo idosa.

A proporcdo dos mais idosos (80 ou mais anos) na populacéo idosa em 2007 eleva-se
a 23,7 % sendo 20,2% nos homens e 26,2 % nas mulheres reflectindo o fenémeno da sobre
mortalidade masculina, contra 23,7% e 26,2%, respectivamente para homens e mulheres, no

ano anterior.

A estrutura etdria da populacdo portuguesa resulta das diferentes evolucdes dos
movimentos natural e migratério ao longo do periodo em observacdo, traduzida em uma nova
distribuicdo dos grupos etarios, com um numero de pessoas idosas superior ao nimero de
jovens, reflectida nos indicadores demograficos normalmente apresentados para medir o
envelhecimento. Em 2001 por cada 100 jovens com menos de quinze anos havia cerca de 104

idosos, em 2007 o racio eleva-se para 114 idosos. (Dados retirados do INE,2009).

O envelhecimento é um processo diferencial e comeca a ser encarado como tal. Ou
seja, cada individuo envelhece de modo particular, diferente do outro, conforme os seus
modos de vida, a sua profissdo, escolaridade, condi¢do social, recursos econémicos etc.

Assim, o ciclo do envelhecimento ndo tem de ser necessariamente negativo, muito
pelo contrario, nem todos os idosos sdo economicamente muito carenciados, com pouca

cultura, poucos interesses culturais, seguranca ou apoio familiar.
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A velhice pode ser encarada de uma forma positiva e estdo a emergir idosos com
outras formas de se posicionarem face a velhice, encarando-a como um novo ciclo de vida,
definindo um projecto de vida para a sua velhice. Tendem a manter uma vida confortavel,

saudavel, com os seus papéis sociais definidos, com seguranca econémica e emocional.

Os sistemas de seguranca social e de assisténcia no modelo do Estado Providéncia
estdo em crise devido as proprias transformacdes da sociedade (como o aumento do

desemprego, o envelhecimento da populacéo, as dificuldades de inser¢éo dos jovens, etc.)

Para fazer face a esta situacdo os governos estudam varias estratégias com vista a
diminuicdo dos custos com a proteccdo social e a necessaria adaptagdo aos novos

constrangimentos econdmicos, politicos e administrativos.

Preocupados com os custos dificilmente controlados deste sistema 0s governos
comecam a definir outros parametros como 0s recursos primarios constituidos pelas familias e
pela vizinhanca, entreajuda comunitaria numa tentativa de racionalizacdo de gestdo. O
discurso politico e social privilegia o centro dos servigos na comunidade, como sendo uma
responsabilidade de todos e ndo s6 dos poderes publicos. Ha portanto uma revalorizacdo das

redes de solidariedade primarias em detrimento das solidariedades formais.

O Estado n&o se coloca como o principal responsavel pela proteccéo social, havendo

uma distribuicdo entre os sectores ndo-governamentais. Pereirinha utiliza a seguinte distingéo:

” 0 voluntariado (representado pelas organizagdes voluntarias), o comercial
(representado pelo sector mercantil) e o informal (representado pela familia, a
vizinhanca, o circulo de amigos, a comunidade), pondo-se énfase na auto-ajuda, na
ajuda mutua e nas colaboragdes derivadas do potencial solidario da sociedade ou
seja do Terceiro Sector. (Pereirinha, 2000: 128)

A grande importancia que o chamado Terceiro Sector vem tendo na actualidade é
resultado da adesdo ao “Welfare Mix™’, também chamado de pluralismo de bem estar ou de
bem estar misto, parte do pressuposto da divisdo de responsabilidades entre o Estado, a

sociedade civil e o mercado, onde a accao se faz de uma forma compartilhada entre as trés
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esferas. O Estado ndo se coloca como o principal responsavel pela proteccéo social, havendo

uma distribuicdo entre os sectores ndo governamentais.

O Terceiro Sector compreende actividades sociais muito antigas. As formas
tradicionais de solidariedade social sempre existiram, com formas de ajuda mdtua decisivas
para a sobrevivéncia das populacBes carentes. Somente nas Ultimas décadas a economia
informal da solidariedade ganhou visibilidade, apresentando-se como uma renovagdo das

antigas formas de ajuda mutua em detrimento dos direitos de cidadania.

A crescente consciéncia do envelhecimento da populagédo, da transformacéo da sua
composicdo e do papel das familias acrescida de uma critica ao papel das instituicdes na
gestdo das populacdes envelhecidas e dependentes, tem levado a uma maior consciéncia de
que a maioria dos idosos ndo querem ser institucionalizados, preferindo manterem-se no seu

domicilio com a condicao de receber apoio social.

Muitas intervengdes do Estado vdo desenvolver-se e especializar-se nessa direcgéo,
organizando-se em torno de uma nogdo central, a de ajuda que pretende ter em conta e
respeitar as potencialidades do desenvolvimento dos individuos, a sua “ autonomia” e apoiéa-
los nos seus esforcos de integracdo, nos seus meios naturais de vida e a partir deles. Nesta
perspectiva, os cuidados ja ndo devem ser prestados essencialmente pelos hospitais ou casas
de repouso mas por pequenas unidades (apoio domiciliario ou familias de acolhimento no

domicilio).

Nos anos 80 e sobretudo na Gra-Bretanha o denominado “Community Care” segundo
Lesemann e Martin( 1995), esta denominag¢do comegou a ser usada nos anos 50 em Inglaterra
e defende a substituicdo dos hospitais e casas de repouso por pequenas estruturas
comunitarias de apoio domiciliario e familias de acolhimento) assume nova posicdo. Os
governos comecam a ter cada vez mais preocupacdo em rever as despesas publicas e 0
community care deixa de ser apenas responsabilidade do governo e passa a ser de cada um.
Passa-se de um apoio proporcionado na comunidade para um apoio proporcionado pela

comunidade.

Alguns autores consideram que a expansdo do Terceiro Sector na década de 90 pode
ser vista como consequéncia do “aumento da inser¢do de recursos oriundos de organizagoes
vinculadas aos empresarios em projectos de interesse publico” (Menegasso, 2001: 64). O

envolvimento crescente das empresas em projectos sociais pode ter contribuido para o
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crescimento do Terceiro Sector e para o fortalecimento da légica do “Welfare Mix”, ao
articular a sociedade a necessidade de mobilizagcdo contra a exclusdo social através de
relagOes de solidariedade.

O desenvolvimento de projectos e de programas de teor social no “Welfare Mix” vem
exaltar o fortalecimento das parcerias intersectoriais. O discurso que incentivam as
“parcerias”, a descrevem como uma forma de investir no social onde h& a integracdo de
recursos e esforgcos entre dois ou mais actores: governo, empresas privadas, comunidade e

entidades da sociedade civil.

As parcerias implicam o envolvimento entre pessoas e instituicdes através de lacos de
solidariedade. A cooperacdo e a aproximacao entre os diferentes actores através das parcerias
aparece como sendo a chave para construcdo de uma economia mais comprometida
socialmente. Este novo modelo de ac¢éo social pode ser entendido a partir das caracteristicas
trazidas por Melo Neto e Froes (2001), como actuacdo conjunta de multiplos actores, formas
participativas de gestdo, foco nas ac¢des de combate a pobreza, énfase em projectos e accles

em nivel local e grande adesdo de membros da comunidade como voluntarios.

Os anos 90 caracterizam-se claramente pela tendéncia de reenviar para as familias e
para o0 seu contexto envolvente, as responsabilidades pelos cuidados a prestar e em acentuar o

papel dos apoios informais em detrimento dos apoios formais.

A responsabilidade dos poderes publicos limita-se a coordenacdo dos cuidados
prestados pelos proximos, pelos voluntérios e pelos profissionais numa perspectiva de
Welfare Mix.

Caminha-se assim para uma articulacdo entre as solidariedades familiares e as

solidariedades publicas, mostrando-se ambas interdependentes e irredutiveis umas das outras.

Rapidamente se constata que as ajudas familiares ndo podem substituir integralmente
as ajudas do governo porque ndo sdo da mesma natureza. Por outro lado existem os casos das

pessoas sem familia em que a intervencdo publica é mais necessaria.

As transformacdes familiares em que a estrutura familiar vai sendo alterada, quer
pelo aumento dos divorcios ou pelo aumento de familias monoparentais ou recompostas, quer

pelo protagonismo profissional, o papel mais activo da mulher, e pela evolugéo dos valores

38




familiares (decréscimo do sentimento de obrigacdo muatua entre as geracdes) sdo

constrangimentos a esta nogao de apoio familiar.

Na medida em que a ac¢do publica reconhece a existéncia e a importancia da ac¢do
familiar na funcdo de apoio teria de a apoiar financeira e psicologicamente ou seja apoiar 0s
membros da familia que de facto a exercem. Embora se o fizerem, reduzem os custos das

prestacdes de cuidados por parte das despesas publicas.

Outra questdo de relevancia neste contexto é a insercdo das organizagoes
empresariais no desenvolvimento de projectos de teor social, através do movimento
denominado responsabilidade social empresarial. Corullén e Filho ressaltam que ha trés
factores que moldam a responsabilidade social empresarial: “exigéncia dos consumidores e
investidores, a necessidade de redefinir o papel da empresa e a propria situacdo social e
ambiental,” que ““vista de uma perspectiva estratégica, sera, por si mesma, factor limitativo

da actividade empresarial’. (Corullén e Filho ,2002: 34)

Entretanto, as acgdes sociais das empresas vém retomar a discussdo sobre a
filantropia empresarial, que ao longo da historia consagrou-se a partir das concessfes de
donativos para instituicbes de caridade ou accdes de teor social. Na temaética da
responsabilidade social empresarial, as empresas estdo a ser chamadas a actuarem junto das
comunidades, entidades do Terceiro Sector, atraves de ac¢gdes com 0s seus trabalhadores em
projectos de prevencdo e despoluicdo do meio ambiente. O Guia da Boa Cidadania
Corporativa (EXAME, 2002) mostra que 0s projectos sociais, desenvolvidos pelas empresas,
abrangendo diferentes areas, como voluntariado, comunidade, educacdo, salde, meio
ambiente, cultura, apoio a crianga e ao adolescente, apoio a terceira idade e aos portadores de

necessidades sociais entre outras.

Os chamados “ novos “ idosos sdo nas sociedades europeias cada vez mais
individuos de nivel cultural elevado, que exerceram profissdes qualificadas, que vivem até
mais tarde, tém preocupacdes com o seu envelhecimento, querem ter uma velhice com
qualidade, com aspiracdes proprias, que definem claramente um projecto de vida para o seu

envelhecimento.

Estes novos idosos preferem ter ajuda de profissionais remunerada pelas prestacdes

sociais ou pelos proprios idosos do que depender da sua rede de parentes.
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Nos paises como a Holanda, Alemanha, Canada cada vez mais desenvolvem uma
mistura pragmaticas de servicos com estatutos juridicos diversos (publicos, privados,
comunitarios, voluntéarios) que limitam muito a implicacdo da accdo publica, mas sem lhe
negar uma responsabilidade global de regulacéo, de luta contra as desigualdades, de garantia

de acesso a servicos e de vigilancia da sua qualidade.

Assim sendo cada pais de acordo com as suas tradi¢Ges politicas e com o Estado das
suas relacdes de forga entre grupos de interesse imagina articulagdes especificas entre os
diversos actores mobilizaveis para satisfazer as necessidades das pessoas dependentes

mantidas no domicilio.

Sempre que lhes é possivel os idosos preferem adquirir um servico no mercado
privado de recursos em vez de o receber dos que o rodeiam. A vantagem e a forca destes
servigos com fins lucrativos sdo justamente a libertacdo da divida contraida. Pelo lado dos
idosos tém de pagar pelos servigos que Ihes sdo prestados, mas recebem os afectos da familia

sem se sentirem um” peso” para estas.

Temos vindo a constatar as transferéncias de fungdes tradicionalmente pablicas para
servigos privados (nomeadamente na area dos idosos e do apoio domiciliario) com o
desenvolvimento destes servicos e de seguros, utilizando-se mecanismos de incentivos fiscais

numa tentativa de reconciliacdo das politicas econémicas e sociais.

Vivemos num tempo de mudancas sociais (mudanca na estrutura familiar tradicional,
variedade de modelos de familia) e mudangas econdmicas (economias mais abertas, aumento
do custo de competicdo entre as empresas, competicdo fiscal entre paises, mudancas na
divisdo do trabalho com um crescimento do sector de servicos; flexibilidade de producéo e

organizacao do trabalho).

E neste contexto que se comecam a questionar algumas das respostas sociais
existentes, desadequadas a este novo publico-alvo, a estes novos idosos emergentes, surgindo
oportunidades para o empreendorismo dos Assistentes Sociais com a implementagdo de

empresas privadas como uma resposta alternativa.
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CAPITULO Il - INICIATIVAS EMPRESARIAIS DE
ASSISTENTES SOCIAIS NA AREA DAS PESSOAS IDOSAS

Procede-se neste capitulo a apresentacdo da investigagdo empirica realizada no
ambito do processo de investigacdo. Conforme referido anteriormente realizaram-se 10
entrevistas as A.S. com empresas privadas em Portugal Continental na area das respostas
sociais de SAD e Lar ( cf. Figura 1).

SAD

Figura 1

Empresas de Assistentes Sociais nas valéncias
de Lar e SAD
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1 ACTIVIDADE EMPRESARIAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS

1.1 PERCURSO ACADEMICO E PROFISSIONAL

O percurso académico e profissional em qualquer area reverte-se de uma importancia
ndo sO pelos conhecimentos que se adquirem numa licenciatura mas sobretudo pela
necessidade de construgdo de uma carreira, numa procura de novos conhecimentos, de

aquisicdo de novas praticas e de novas competéncias.

Nesta categoria de analise das entrevistas percebe-se que as AS sdo essencialmente
mulheres jovens (entre os 25 e 30 anos) e ainda com um percurso profissional curto,
assumindo uma grande insatisfacdo profissional ou dificuldade em encontrar emprego estavel

e gratificante ao nivel da realizacéo profissional.

No entanto trés das entrevistadas pelo contrario tém mais de 40 anos e uma préatica

profissional extensa.

“[...] tenho 29 anos e acabei o curso em 2004 [...]trabalhei pouco tempo numa
IPSS...”E8

’[...] tenho 29 anos e acabei o curso em2003 e trabalhei num projecto até ficar

desempregada...”E2

“[...] tenho 30 anos e acabei o curso em 2002, trabalhei numa IPSS até acabar o

contrato e depois fiquei desempregada...” E5

Das AS entrevistadas a maioria situam-se na faixa etaria dos 25 aos 35 anos sendo
que trés estdo na media etaria acima doa 50 anos. Por este motivo encontramos um ndmero
elevado de assistentes sociais com pouca pratica profissional e no outro extremo, quem ja

tenha uma larga experiéncia profissional.
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1.2 IDADE E FORMAGCAO ACADEMICA

Como ja foi referido anteriormente a maioria das entrevistadas sdo mulheres jovens
(entre os 25 e 35 anos). No entanto também existem algumas situacdes na faixa etaria acima

dos 50 anos.

S0 na sua maioria do Porto e Lisboa (também pela concentracdo do numero de
empresas nestas duas cidades) e fizeram o seu percurso académico nas Universidades Catolica
de Lisboa e Braga e no ISSSP e ISSSL.

Quadro 4. Formagdo Académica dos AS

Idade ISSSL ISSSP ISSSC UCP
25-35 0 2 1 4
35-45 0 0 0 0
+45 2 1 0 0

Fonte: Entrevistas aos Assistentes Sociais com Iniciativas Empresariais na area dos Idosos, 2009

Analisando o quadro verifica-se que numa faixa etéria de 35 a 45 anos ndo existe
nenhuma AS, podendo aferir-se que provavelmente nesta idade as assistentes sociais
estdo numa fase da vida de alguma estabilidade profissional e familiar o que inibe o

empreendorismo e o risco, facilitando uma certa acomodacéo.

Estdo normalmente numa situacdo de emprego seguro, ainda com expectativas de
carreira, em que a vida familiar ttm um peso acentuado e as obrigacGes familiares se

sobrep6em muitas vezes a satisfacdo profissional.

A concentracdo maior nas AS mais jovens e nas com mais idade resulta, do
desemprego ou trabalho precario por um lado, e por outro, pela insatisfacdo profissional e
necessidade de mudanga, numa altura da vida em que se atingiu maior maturidade e em
que o desejo de realizacdo pessoal e acrescido de uma maior autonomia financeira podem

aumentar o empreendorismo.
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Numa situacdo de desemprego ou de um trabalho incerto as condi¢BGes para
arriscar sdo muito maiores, 0 medo deixa de fazer tanto sentido, e a procura de solucdes

para colmatar esse problema facilita a criatividade na procura de solugdes.

Também um trabalho precério leva a uma maior insatisfacdo profissional o que
contribui parta o aumento das probabilidades de se arriscar em algo que pensamos nos

venha realizar profissionalmente.

Por outro lado numa fase mais tardia da vida, existe maior seguranca
profissional, mas as hipdteses de progressdo de carreira ja sdo escassas, questionam —se
as praticas profissionais de uma forma mais segura e mais “vivida”.O desalento instala-
se, se acrescentarmos a isto alguma autonomia financeira e disponibilidade familiar, é
provavel que as AS menos acomodadas e inconformistas se lancem na constituicdo de

uma empresa mesmo com um despedimento ou uma reforma antecipada.

1.3 PERCURSO PROFISSIONAL ATE A CRIACAO DA INICIATIVA
EMPRESARIAL

Uma significativa maioria das entrevistadas tiveram outras experiéncias profissionais
anteriores as actuais iniciativas empresariais embora, até pela idade jovem que apresentam,
ndo muito longo. Este percurso profissional ndo foi satisfatorio para a grande maioria razéo

pela qual pensaram em criar 0 seu proprio emprego tornando-se empresarias.

”[...] fiquei desmotivada com a minha experiéncia no ISS, era um trabalho

administrativo basicamente...” E1
’[...] um hiato existente de boas respostas sociais...” E4

[...] fazia de tudo na instituicdo, era uma exploracdo, ndo havia respeito pelo

trabalho dos técnicos...”E9

’[...] no consegui pactuar com a forma como se trabalha nalgumas IPSS...[...]

somos novas, inexperientes e abusam...despedi-me...”E10
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As experiéncias profissionais foram para a maioria decisivas na procura de solucdes,
neste caso na constituicdo destas empresas. A grande dificuldade de encontrar um emprego
satisfatorio é cada vez mais acentuada nas camadas mais jovens, 0 sector pablico ndo admite
ninguém ou entao so a recibos verdes, e 0 privado esta centrado em IPSS e em instituices

privadas que s6 tém AS porque a isso sao “obrigadas” para a concessao de alvara pelo ISS.

Devido a estes factores muitas AS pela necessidade de manter um emprego acabam
por intervir de uma forma que ndo concordam aumentando a sua insatisfagdo. para além disso

sentem-se “exploradas”, como algumas referiram nas entrevistas.

A questdo do desemprego é também ela bastante presente nas suas trajectérias
profissionais, assim como o emprego precério (recibos verdes) ou a realizacdo de estagios

profissionais.

“[...] fiz um estagio profissional de 2 anos e quando acabou fiquei

desempregada...”E10

“[...]Jtrabalhei num projecto e como todos os projectos tém uma duragdo

limitada e depois fiquei desempregada...”E2

Relativamente as profissionais mais velhas e com uma mais longa préatica
profissional foram sobretudo razdes de insatisfacdo profissional, aliadas a necessidade de

conciliar a vida familiar com a profissional, que as levaram a criar a sua prépria empresa.

“[...]a possibilidade de intervir correctamente, de gerir 0 meu tempo, de

compatibilizar com a vida familiar...”E6

“[...]grande insatisfacéo face as respostas existentes[...] ha muito
tempo que vinha a pensar em criar uma resposta social como eu acho que deve

existir...”E9

Numa idade mais avancada verificamos outra realidade, as AS mais velhas, com

mais experiéncia, questionam as suas praticas de uma forma mais frontal ( até pela situacdo de
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seguranca profissional que apresentam) e ndo se sujeitam facilmente a um trabalho
burocratico, pouco facilitador de novas pratica, sem facilidade de formacao profissional nem
de evolucdo técnica e se sdo pessoas pré-activas tém dificuldade em continuar a trabalhar num

registo destes.

Também é nestas idades 45, 50 anos, que se comeca a sentir necessidade de abrandar
0 ritmo em que vivemos e se permeia mais a qualidade de vida, o gerir 0 nosso tempo sendo
este um factor também focado nas entrevistas como a preocupacéao de conciliar a vida familiar

e profissional e gerir o seu tempo pessoal.

1.4 SATISFACAO PROFISSIONAL

Todas as entrevistadas, gostam muito da profissdo que exercem e sentem vocagao
pela area profissional do Servigo Social. O equacionar de mudanca de campo profissional s6

muito raramente surgiu.

No entanto, relativamente ao grau de satisfacdo profissional, este foi um dos factores
desencadeadores na deciséo de constituir uma empresa na maior parte das Assistentes Sociais

empresarias.

A insatisfacdo com as praticas profissionais existentes na maioria das instituicoes,
aliadas com a dificuldade de as poderem alterar, foram dos principais factores

impulsionadores na necessidade de mudanca.

Nota-se, em todas as entrevistas, pouca acomodacdo a questdo da insatisfagéo.
Questionam as mas praticas, sdo profissionais seguras e sabem delinear uma intervencéo

social correcta nesta area de respostas sociais aos idosos.
“[...Juma grande insatisfacdo face as respostas existentes...”” E4;

“[...Jo Servigo Social em muitas instituicdes ainda é muito
assistencialista,[...] muito burocratico[...Jinformacdes e subsidios e

nao se passa disso...”E1
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’[...]nds assistentes sociais sabemos como devem funcionar

bem estes servicos....como é que uma instituicao devia funcionar...E2.

“[...Jquando comecei a trabalhar foi péssimo pus tudo em
causa[...]senti-me altamente explorada...foi entdo que pensei em constituir a

empresa...”E10

“[...]senti que ao abrir a empresa permitia exercer a minha profissdo da forma
como considero que deve ser exercida, sem condicionalismos burocraticos, sem

uma viséo assistencialista do Servigo Social...”E1

“[...]a questdo de ter ficado desempregada e o facto de ter feito um curso
sobre o empreendorismo foi o factor mais importante sendo o decisério para

abrir a empresa...”E3

“[...]Jo facto de ter sido despedida quando os contratos acabaram e nunca me

ter sentido muito realizada profissionalmente...” E5

Quadro 5. Factores associadas a iniciativa empresarial

Idade Insatisfacédo Desemprego Necessidade de boas
profissional respostas sociais
20 aos 30 anos 1 3 -
30 aos 40 anos 2 - -
Mais de 45 anos 1 - 3

Fonte: Entrevistas as Assistentes Sociais com Iniciativas Empresariais na area dos Idosos, 2009

Do quadro resumo apresentado depreende-se que a insatisfacdo profissional e o

desemprego sdo os principais factores que levaram as AS a criar uma empresa.

De notar que embora ndo esteja assinalado no quadro por ndo ser o factor
predominante, houve situacdes em que mais do que um factor contribuiram para a

decisdo de constituir uma resposta social privada. Numa grande maioria a insatisfacao
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profissional estd muito aliada a prépria insatisfacdo com as respostas sociais existentes e

ao seu funcionamento.

Alias esta questdo da pouca qualidade de respostas sociais € muito focada pelas
AS.

Por um lado existem escassas respostas nas areas dos idosos e dependentes,
manifestamente insuficientes face ao aumento acentuado do envelhecimento da

populacdo, e por outro lado as existentes sdo na sua maioria de pouca qualidade.

Existem os SAD e Lares da Santa Casa da Misericordia e da Seguranca Social
que tém sempre uma lista de espera muito grande e sdo preferencialmente para uma
classe mais desfavorecida ( sem abrigos , isolados ou com as reformas minimas), e as

IPSS cujo publico alvo é essencialmente o mesmo .

Paralelamente encontramos os privados (Lares e SAD), que embora alguns, com
alvarad do ISS sdo na sua grande maioria mas respostas, auténticos depdsitos de idosos e

demenciados.

Os SAD privados sdo geridos por qualquer pessoa que tenha uma certa
“vocacdo”para estas areas, desde enfermeiros a professoras primarias, engenheiros,
advogados, etc. Muitos ndo tém alvard e os que tém, por obrigacdo da Seguranca Social

tém de contratar uma AS, normalmente jovens desempregadas, a recibos verdes.

Algumas das nossas entrevistadas fizeram esse percurso profissional e pela

insatisfacdo que sentiram optaram por criarem a sua propria empresa.

As préaticas com as quais ndo concordavam mas que eram “obrigadas” a seguir e
a necessidade de poder intervir como tinham aprendido nas faculdades, aliadas ao
trabalho precario em que a maioria se encontra , origina o perder o medo de arriscar e

seguir em frente com um projecto de iniciativa privada.
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1.5 CIRCUNSTANCIAS LIGADAS A INICIATIVA EMPRESARIAL

Se como ja foi abordado anteriormente a insatisfagdo profissional € por ela propria
impulsionadora e desencadeadora da iniciativa empresarial, existem no entanto outros factores

gue estiveram na base dessas decisoes.

Deste modo e para um namero ainda significativo de entrevistadas , ter uma colega
ou um familiar que com quem partilhar este projecto empreendedor , foi muito importante e
impulsionador para a abertura da empresa. isto é, ndo sé poder partilhar o risco e a incerteza
mas poder aliar outros conhecimentos e competéncias que advém de diferentes profissionais,

mas sobretudo o de ndo estar s nesta “aventura”.

Outro aspecto importante para algumas entrevistadas foi a experiéncia do
desemprego ou o emprego precario. Numa situacdo em que hd muito pouco a perder ou
mesmo nada (como no caso de desemprego), a motivacdo para a criagcdo do auto emprego € so
por si enorme e o risco quase inexistente. A falta de emprego assalariado o auto emprego é

uma ultima perspectiva que se pode abrir.

’[...]Jfiquei desempregada, o mercado de trabalho esta péssimo....””E5

” [...]fiquei desempregada, a possibilidade de gerir o meu tempo e compatibiliza-lo

com a vida familiar...””E2

“[...]Jiniciei o projecto com uma colega que era uma mulher mais experiente e

senti-me apoiada...”E1

“[...]Jo meu marido reformou-se cedo e eu despedi-me e iniciamos este

projecto a dois 0 que me deu mais forca...”E4

“[...]JO meu marido por questdes profissionais desloca-se muito ao Canadé e eu tive
contacto com as instituicdes existentes 14[...]pensei em abrir um lar nos moldes que vi
no Canadé quando aqui ainda ndo se via nada assim em Portugal[...]Jpermitiu-me ter

uma visdo mais alargada do Servico Social...”E6
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“[...]é claro que é mais facil trabalhar nuns locais que noutros e se ndo estamos
satisfeitos temos de tentar dar a volta a situacdo[...]sabemos como devem funcionar bem

estas respostas sociais...entdo porque ndo avancar para iniciativas como estas...”E7

A necessidade de partilhar um projecto deste teor com outra pessoa seja ela um
familiar, um colega de trabalho ou amigos de outra area profissional foi focado por uma
grande maioria como sendo uma mais valia e até o impulsionador para se aventurarem nesta

actividade.

A partilha de responsabilidades, de conhecimentos, de medos e angustias, de poder
ter alguém onde se apoiar, € de facto facilitador, pelos menos no arranque do inicio da

empresa.

A propria area empresarial é para as AS um universo pouco conhecido, com pouca
informacao e formacéo académica e pratica e o desconhecimento da matérias mais ligadas a

economia e gestéo assusta um pouco como o afirmaram nas entrevistas.

“[...Jconstituimos uma equipa multidisciplinar e assim foi mais facil comecar...”E7

“[... ]a minha colega e socia e 0 meu namorado foram fundamentais para

iniciar o projecto...”E1

As questdes familiares, a possibilidade de conciliar a vida profissional com o cuidar
dos filhos, a maior liberdade na gestdo do tempo, 0 desejo de autonomia na execucdo do
trabalhno e consequentemente o desejo de uma maior satisfacdo, sd@o tudo factores
referenciados na maioria das entrevistas como tendo sido responsaveis pela criacdo destas

iniciativas empresariais.
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2 PERFIL EMPREENDEDOR DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Com base nas respostas das entrevistadas vamos alancar um conjunto de
caracteristicas e procedimentos identificados e sustentados com base na investigagdo tedrica
sobre o perfil de um empreendedor e verificar com base nas respostas das entrevistadas se

existem semelhancas.

Seguindo as categorias assinaladas no Quadro 1 da Introducdo em que considerdmos
para o0 Tema, Perfil Empreendedor dos Assistentes Sociais, uma categoria que designamos

por” Motivacdo e Auto Conceito como Empreendedor’vamos retirar das respostas das
entrevistadas os termos que se enquadram nos perfis dos empreendedores, apresentando no

Quadro 6 as respectivas comparagoes.

2.1 MOTIVACAO E AUTO CONCEITO COMO EMPREENDEDOR

Na maioria das entrevistas, nota-se que as A.S. tém algumas nogdes do conceito de
empreendorismo e identificam-se como tendo algumas caracteristicas relacionadas com o
conceito. Estamos a falar de inovacédo, de capacidade de risco, da criatividade, do gosto por
novos desafios, de uma maturidade pessoal e profissional, do inconformismo face as

situagdes, alguma ambicéo.

“[...]Jfui sempre uma profissional insatisfeita, refilona, reivindicativa[...]Jo meu gosto

por inovar, ir mais além de correr para aquilo em que acredito...”E1

“[...Jcorri um enorme risco ao comprar uma empresa falida[...Jquem tem um negécio
vive sempre na incerteza o que faz que tenhamos de estar sempre a inovar, a criar

novas solucdes...”E2

’[...] a oportunidade estava ali mesmo a minha frente foi s6 agarra-la...”E4




”[...] considero-me aventureira, gostei sempre de inovar e iniciar projectos

novos...”’E4

’[...] procuro criar solugdes para me sentir realizada com o que fago[...]tento criar

respostas inovadoras...”E7

”[...]Jtenho feito muitas formacGes para me apetrechar com as ferramentas

necessarias para o sucesso da empresa[...]Jmas arrisco com cautela...” E5

’[...]procuro criar solugdes para me sentir realizada com o que faco, por isso atirei-

me de cabeca e ndo me arrependi...”E8

Para algumas foi claro a percep¢do de que estavam a detectar uma oportunidade de

negocio e de que tinham as condic¢des necessarias para as colocarem em pratica.

Ou seja tinham experiéncia, qualificacdes profissionais, rede de conhecimentos,
recursos economicos proprios ou possibilidade de recorrer a créditos, e uma enorme

motivagdo em construir algo em que acreditavam como respostas sociais de qualidade.

Pelos menos duas das entrevistadas tinham claramente nogdes fortes de
empreendorismo. Quer pelo curso sobre o tema quer pelo projecto empresarial que criaram ter

sido feito de acordo com as exigéncias pretendidas para angariacao de fundos comunitarios.

“[...]fiz um curso de formacdo em empreendorismo e tive de apresentar um

projecto o qual viria a ser a minha futura empresa...”E3

“[...Jtirei uma formacdo em empreendorismo, ideias e negocios em accdo e foi
nessa sequéncia que com outra colega montamos a empresa[...] o termos tido

apoios de fundos (micro crédito) foi importante...” E5

Mesmo as A.S. com mais idade, embora ndo se identifiquem claramente como
empreendedoras, ressalta das entrevistas que alguns conceitos e caracteristicas estdo presentes
e podem ser analisadas neste ambito.
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“[...]Jnunca pensei ter coragem para me lancar nesta aventura [...]Jvi-me sempre
com um emprego segurof...Jcorri riscos e corro ainda[...]Jmas prefiro vé-los como

desafios...”E2

“[...]procurar a oportunidade[...]Jno meu caso ela ja la estava ou corria o0 risco

e aproveitava-a ou tinha medo e ndo passava de um projecto...”E3

“[...Jcriar algo em que se acredita com alma um projecto de vida em fungéo de

apoiar outros desenvolvendo um servi¢co com cuidados de qualidade...” E8

Quadro 6 — Caracteristicas Empreendedoras (identificadas nas entrevistadas)

Risco Todas as entrevistadas consideram que 0 risco
esteve presente associado ao medo e as novas
oportunidades

Inovacgéo Uma maioria ndo se acomoda perante 0 que
considera errado e tenta desenvolver acgdes
mais inovadoras

Visdo Embora ndo explicitamente podemos aferir
das entrevistas esta caracteristica de Visao
atendendo a que conseguiram ver uma
oportunidade na constituicdo da empresa

Criatividade Foi bastante focado a necessidade de criar
novas solucbes para a falta de respostas
sociais nesta area, e para a insatisfacdo
profissional e/ ou desemprego.

Capacidade de organizacao Na maioria das AS a capacidade de
organizagdo e de gestdo de recursos quer
humanos quer econdémicos foi sempre
expressa ao longo das entrevistas.

Iniciativa Sobretudo nas AS mais jovens que Sdo a
maioria das entrevistadas ficou manifesto a
iniciativa, a coragem por avangar numa area
desconhecida e para a qual a maioria nem
possuia muitos conhecimentos.

Fonte: Entrevistas as Assistentes Sociais com Iniciativas Empresariais na area dos Idosos, 2009
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Segundo autores com LEITE (2000) as qualidades pessoais de um empreendedor
sdo a: iniciativa, a visdo, a coragem, a firmeza, a decisdo, a atitude de respeito humano, a

capacidade de organizacao e direccao.

Muitas destas caracteristicas estdo assinaladas nas entrevistas que foram efectuadas,

“[...Jcorri riscos...”E9
“ *[...]Jtranformar o risco em oportunidades...E1
“[...]gosto por desafios...”E1

[...] “gosto pela inovagéo...”E4 .

Mesmo as AS que ndo se identificaram claramente como empreendedoras

reconhecem ter algumas caracteristicas que as ajudaram aquando da implantacdo da empresa,

[...] ”ndo me considero muito empreendedora mas corri riscos, embora
calculados[...]talvez tenha um bocadinho de empreendedora[...]Jconsidero-me uma

aventureira e gostei sempre de inovar...”E4

[...] ” se calhar até sou empreendedora, agarrei de facto uma oportunidade embora

ela estivesse ali a minha frente...”E1

[...] 7 isso é um conceito novo, moderno, mas de facto nunca gostei de me

acomodar...”E7
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QUADRO 7- Analise comparativa do perfil «ideal tipo» do empreendedor / perfil das

entrevistadas

Perfil do empreendedor

Perfil das entrevistadas

Criatividade: O empreendedor actua
para além dos limites colocados a sua disposi¢do

As entrevistadas sdo criativas como
se comprova pela inovacdo permanente nas
suas praticas

Realizacdo: O desejo de realizacdo
pessoal é o principal factor que motiva o
empreendedor

Realizacdo profissional é o principal
objectivo na criagdo da empresa

Toleréncia ao risco: o risco € uma
constante na vida de um empreendedor

O correr riscos embora por vezes
calculados, mas sempre na incerteza da

viabilidade do projecto

A necessidade de autonomia técnica
e a satisfacdo pessoal por alcancé-la.

Autonomia: O  empreendedor é

auténomo

Perseveranca: N&o desiste enguanto
ndo conseguir atingir os objectivos

A perseveranca sempre presente
sobretudo nos obstaculos de ordem
burocratica e no desconhecimento de areas de
gestdo e economia.

Auto-confianca:  Acredita em  si A auto-confianca é alavanca sem a
gual ndo se para inicia 0 negécio. Sao
profissionais seguras e emocionalmente

maduras.

préprio.

Fonte: Entrevistas as Assistentes Sociais com Iniciativas Empresariais na area dos
Idosos, 2009

Da andlise do quadro aferimos que as caracteristicas das AS entrevistadas se
enquadram nas caracteristicas gerais habitualmente apontadas aos empreendedores; a
auto confianca, a perseveranca autonomia técnica, o correr riscos calculados, a

criatividade, no fundo, a necessidade sempre presente de realizacdo profissional.

Perante a situacdo de desemprego ou de uma enorme insatisfacdo face ao que
diariamente se faz, existem varios caminhos possiveis; ou tenta mudar —se a profissao,

ou nos acomodamos e tentamos desvalorizar o aspecto profissional da nossa vida, ou
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entdo lutamos por alcancar um caminho que alie a possibilidade de realizacdo

profissional a uma estabilidade econdmica e autonomia de vida.

A diferenca estd de facto na forma como nas dificuldades visualizamos e

agarramos oportunidades .

Aqui é que surge a capacidade empreendedora que esta presente na maioria das

entrevistadas.

“... anossa classe ainda continua muito divididas, com estas iniciativas podemos
marcar uma nova posi¢ao[...Jcomo as AS podem ser empreendedoras, temos

qualificacdes profissionais para o fazermos...”E7

“...provavelmente é por falta de informacédo que ndo ha mais colegas a abrirem

empresas[... Jeu anteriormente nunca tinha pensado...”E3

““...sou pouco de me conformar com aquilo que ndo gosto[...]sempre quis ser AS e

ndo gostava nada de ter de trabalhar noutras areas por isso atirei-me ...”E8
...”’gosto do risco, da possibilidade de ir criando novas solucdes...” E8

““...isto foi um sonho que me da muita satisfacdo pessoal e profissional até porque
continuo a ser essencialmente assistente social, de empresaria tenho muito

pouco...”E6
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2.2 INICIATIVAS EMPRESARIAIS DOS A.S./OPINIOES/SATISFACAO COM A
ACTIVIDADE PROFISSIONAL ACTUA

A andlise entrevistas revela que todas as A.S. se encontram muito satisfeitas com o
exercicio da sua pratica profissional actual como A.S. e empresarias. A autonomia técnica é o

factor mais apontada como principal promotora dessa satisfacéao.

O crescimento e amadurecimento pessoal e profissional que esta experiéncia destas

trouxe para as suas vidas sdo outro aspecto muito sublinhado no decorrer das entrevistas.

E um desafio. E um novo caminho para a nossa classe... Podermos desenvolver
praticas profissionais de acordo com o que aprendemos sem estarmos sujeitas a

imposi¢Oes de direcgdes.”E27?

estou muito satisfeita profissionalmente, constituimos uma Optima equipa

multidisciplinar’”’E4

“Acho que é um novo campo profissional que esta a aparecer para 0s assistentes
sociais e que é pena ndo agarrarmos estas novas oportunidades até para fazer face

ao desemprego...”’E8

”Com a minha empresa eu tenho autonomia técnica sinto-me satisfeita

profissionalmente, posso ser criativa...”” E5

’N&o me via a fazer outra coisa ... ainda sou nova e estou a construir algo que pode

vir a contribuir para uma mudanca de intervencéo do Servigo Social...”E5

“...ganhei maturidade pessoal e técnica e sei que ndo me posso encostar a rotina

como acontece no funcionalismo publico...”E8
““... estou a aprender imenso d4-me imenso gozo estes desafios...”E3

“ A possibilidade de apoiar outros mercados sociais, classe média, é também tido
como uma mais valia desta intervencdo.”[...]perceber que as classes sociais mais

altas também tém necessidades de apoio social...” E3
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Para a maioria das entrevistadas esta € também a possibilidade de contribuirem para
a criagéo de respostas sociais de qualidade para uma classe social que se encontra bastante

desprotegida: classe média.

Para as profissionais mais novas esta é sem duvida a melhor solucdo para o
desemprego. Referem na maior parte dos casos, que nas faculdades devia ser equacionada esta
hipotese face ao elevado numero de assistentes sociais que saem todos anos para 0

desemprego ou para o trabalho precario.

[...] ” cada vez mais ouvimos AS a reclamarem insatisfacdo face ao mundo do

trabalho que ndo conseguem intervir como foram ensinadas...”E5

[...]* E um novo desafio para a classe para combater o desemprego e podermos

desenvolver praticas profissionais de acordo com o que aprendemos...E2

[...]“E uma oportunidade de alargarmos o mercado de trabalho a outras areas da

populacédo que também precisam de respostas sociais E3

“Face ha dificuldade em arranjar emprego e face ha escassez de boas respostas

sociais estas empresas sao uma alternativa ...E10

Para outras este foi um momento certo para concretizar um sonho antigo de ter um
negocio ou de poder gerir uma instituicdo com plena autonomia técnica e financeira. Um
elevado ndmero refere que ao longo da sua carreira, a constituicdo de uma empresa de
resposta social foi estando sempre presente, embora por vezes pouco clara. Era uma ideia
emergente sempre que a insatisfacdo profissional surgia ou era mais acentuada ou a

precariedade de emprego aumentava.

[...] ”depende de mim deixar andar ou melhorar sou totalmente independente para o
fazer ou ndo, ndo me acomodar. [...] Esta liberdade de actuacdo é a grande mais valia

a nivel profissional de satisfacéo profissional...” E9

[...] “tento desenvolver um servico com qualidade, respeito pelos clientes e pelos
colaboradores...criar respostas inovadoras e centradas individualmente no que cada

cliente necessita e ndo respostas alargadas iguais para todos...” E8
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[...] ’sim corremos riscos|[...]sé vivo disto e estou permanentemente a correr

riscos[...]Jmas gosto de desafios|...]Jndo tenho monotonia...” E1

Com efeito entre a maioria dos entrevistados ndo estamos na presenca de uma
orientacdo antiga para o neg6cio mas uma orientacdo nova que surge pela convergéncia, como
ja sublinhado, de factores como a insatisfacdo profissional, experiéncia de desemprego, e

pouca autonomia técnica.

O grau de maior autonomia no exercicio da préatica profissional foi sempre uma mais

valia referida nas entrevistas .

Muitas das AS tiverem um percurso em instituicbes muito formais e rigidas e outras
em servigos com pouca informacao acerca do papel do assistente social, por isso a autonomia

técnica e muito referenciada e apreciada.

[..] “...desenvolver préticas profissionais de acordo com o que aprendemos, sem

imposi¢oes de direccdes|...]Jsem autonomia...”E2

[...] “...com a minha empresa eu tenho autonomia técnica...”E1
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2.3 CAPITAL CULTURAL E TECNCICO E NECESSIDADES DE OUTRAS
FORMACOES

Segundo Chopart ”a combinagdo especifica de qualificagdes construidas em
simulténeo sobre diplomas de formacdes iniciais, de formacdes continuas e de qualificacdes
assentes na experiéncia caracteriza o que se designard como uma légica da competéncia...”
(Chopart, 2003; 54) e esta logica de competéncias, ou seja da passagem da qualificacdo a
competéncia, estd bastante presente nas respostas de uma maioria significativa das A.S.

entrevistadas.

N&o basta ter qualificacdes académicas na area do Servi¢o Social mas é preciso ter
um outro conjunto de formacdes nas areas de economia, de gestdo e marketing, com uma
experiéncia profissional acrescida, de forma que estejam reunidas as condi¢des para uma boa

competéncia e um bom desempenho.

Segundo se verifica no decorrer das entrevistas praticamente todas as A.S. sentiram
necessidade de formacdo extra curricular ndo s6 na area social (mais especificamente no
dominio da gerontologia) mas e sobretudo nas areas da gestdo e de economia, pela ineréncia

da préatica empresarial.

Todas as entrevistadas revelaram lacunas nestes dominios e embora tenham tido
algumas cadeiras curriculares nesta area consideram a sua formacao inicial insuficiente para

uma prética na vertente empresarial.

A maioria fala de poucos conhecimentos relativamente ao empreendorismo e a uma

visdo de gestdo e controlo financeiro essencial para a viabilidade do negocio.

[...]”Cadeiras de empreendorismo teriam sido uma ajuda, sobretudo ligada as

respostas sociais...” E2
“[...]Jem gestéo e controlo financeiro...” E10

“[...] as noc¢des que mais me faltaram foram as de gestdo mas os cursos também néo
nos podem oferecer todas as ferramentas necessarias ha que ir procura-las e fazer

formagoes...”E4
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A formacdo nas areas da logistica e gestdo de recursos humanos também é bastante
relevante para bastantes entrevistadas dado que esta intervencdo lida com grandes equipas de
colaboradoras dispersas geograficamente, no caso dos SAD, e a rentabilizacdo destes recursos

€ um aspecto muito importante para 0 sucesso economico da empresa.

[...] 7 a contabilidade e a gestdo fazem falta, tive economia no curso mas tive de

aprender a ler por exemplo um balancete...”E1
[...] “ gestdo e mesmo cadeiras de empreendorismo teria sido uma ajuda...”E3

[...] «“ formacdo ao nivel da gestdo, empreendorismo e até mesmo de gestdo da

qualidade por causa das certifica¢Ges de qualidade...”E5

Houve também entrevistadas que referiram a necessidade de formacdo na area do
marketing e publicidade. De facto acentua-se a pertinéncia de alguma formacéo a estes niveis
pois com a crescente competitividade destas empresas privadas, que diariamente aumentam
em numero, a questdo de uma publicidade séria e bem direccionada de forma a fazer chegar a

empresa e 0s seus servi¢os ao conhecimento do publico alvo

[...] 7 fundamental formacdo em gestdo, contabilidade e nogdes de marketing e
publicidade...”E7

[...] ”formacéo sobretudo nas areas financeiras e de recursos humanos...” E10

[...] 7fiz duas pos graduacGes, uma em gerontologia outra em recursos

humanos...”E7

[...] ’no lar faco desde gestdo, a gestéo de recursos humanos, hotelaria, supervisdo

da parte de enfermagem e fisioterapia...E6

[...] 7fiz muita formacdo em gestdo e controlo financeiro e em informética para a

gestdo...”E3

[...] ”devia ter feito alguma formacéo nas areas do empreedorismo...” E3
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[...] ”uma formacdo em empreendorismo teria sido bom para ter uma visdo mais

empresarial...gestdo ligada as respostas sociais...”E2
[...] as nocdes que mais sinto falta séo as de gestédo e empreendorismo...”’E4

[...] 7 embora tenha um contabilista tive necessidade de fazer formacdo em

contabilidade e gestédo...”E1

[...] 7 na Catdlica tive cadeiras de economia que me ajudaram bastante mas tive de

me actualizar...”E2

Quadro 8: Necessidades de Formacéo

Idade Gestdo/Economia Marketing Recursos Contabilidade
Humanos

20-30 4 2 3 4

30-40 2 - 2 2

+ 45 2 - 1 2

Fonte: Entrevistas aos Assistentes Sociais com Iniciativas Empresariais na area dos lIdosos, 2009

(as afirmacg0es seguintes ndo estdo bem documentadas / ilustradas)

Verifica-se que nove das AS de um total de dez considera sentir necessidade de

formag&o nas &reas de gestdo e contabilidade.

“[...] fiz formacdo em contabilidade mas acho que devia fazer ainda outra em

gestdo ou economia...”E1
“[...] tive formagdo em economia para além das cadeiras do curso...”E2
“[...] tirei uma formac&o em gestdo e empreendorismo...”E3

“[...] fiz formacdo na &rea da gestdo e uma poO graduacdo em gestdo da

qualidade...”E5

“[...] fiz duas po6s graduacBes, uma em gestdo de recursos humanos e outra em

contabilidade e gestdo...”E7
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“[...] fiz duas formacg6es em financas e contabilidade...”E9

Todas as AS investiram em formacédo e embora considerem que o curso de Servico
Social ndo tem cadeiras curriculares muito direccionadas para as areas de gestdo, tém
claramente a nocdo de necessidade de aprendizagem continua ao longo do percurso

profissional.

“[...] no meu curso na Catolica tive 3 cadeiras de economia mas disciplinas de

gestdo ou mesmo de empreendorismo teria sido uma ajuda...”E2

“[...] tirei o curso nos anos 80 por isso 0 que mais senti falta foi de nocdes de

gestdo...”E4

“[...] mas os cursos também ndo nos podem oferecer todas as ferramentas

necessarias|...] ha que ir procura-las e fazer mais formacoes...”E4

“[...] também ouvi falar num mestrado de gestdo de estabelecimentos ou uma coisa

assim, tenho que ver se fago...”E10

As questdes da qualidade e da certificacdo das respostas sociais pelo ISS sao

preocupacdes referenciadas e em duas empresas o processo de certificagdo esté a decorrer.

Nota-se uma enorme preocupacdo na actualizacdo permanente, de ndo se
acomodarem nem instalarem préaticas , mas testarem novas e melhores formas de

intervencéo.

3 DINAMICAS EMPREENDEDORAS DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Conforme referido no capitulo 11, em Portugal como em toda a Europa a populagédo
estd a envelhecer de uma forma quase exponencial. Neste contexto pode inferir-se que este
aumento tem contribuido para a probabilidade de ocorréncia de situacdes de maior

dependéncia fisica, psiquica e social. E, face a este problema tornou-se imperioso encontrar
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formas que compatibilizam o envelhecimento com a qualidade de vida. Assim intervir no
campo das politicas sociais, particularmente na acc¢do social e proteccdo social, exige uma
reflexdo permanente no sentido de se concretizarem diversas respostas as necessidades dos
idosos nos diferentes contextos de vida. Deste modo as mutaces da sociedade
contemporanea afectam diversas areas obrigando por isso “ a rupturas em relacdo aos modelos
tradicionais de conhecimento, de intervencdo e de funcionamento das organizagfes.”
(AMARO, 1999.p.25).

Neste sentido torna-se necessario, como sublinha Guerra, repensar as “formas de
accdo social o que arrasta consigo outras exigéncias aos profissionais de accdo social”
(Guerra,1990: 47). A principal questdo actual é saber se as instituicbes do Estado”(...) sdo
capazes de enfrentar a magnitude dos problemas sociais num Estado-Providéncia em recuo e

se podem dotar-se de recursos [adequados](...).” (Hespanha, 2000: 14).

Ao mesmo tempo observa-se a dificuldade do sector ndo lucrativo assumir as
responsabilidades sociais do Estado neste dominio e particularmente nos segmentos da
populacdo idosa com maior capacidade economica, abrindo-se assim uma area de intervencéo
para o sector empresarial. Comecam entdo a surgir em Portugal empresas com servicos
dirigidos a idosos e dependentes, ganhando cada vez mais espa¢o no mercado, devido, como
se assinalou a insuficiéncia das instituicGes do Estado e do Terceiro Sector e ao perfil social e

econémico deste publico.

Tradicionalmente o Servigco Social ndo inclui a organizacdo empresarial como
unidade de intervencdo, sendo por isso 0 campo empresarial muito questionado e até
considerado com ndo sendo compativel com os fundamentos teéricos (ou éticos ou politicos)
da disciplina (Freire, 1987: 22)

No entanto, e do nosso ponto de vista, 0 Servico Social deve atender a esta nova
conjuntura, uma vez que a intervengdo social dirigida a estes novos publicos( idosos com
maior capacidade econdémica) pode ser desenvolvida através de organizacGes lucrativas,
tendo por base 0os componentes basicos do seu corpo tedrico e técnico. A intervencdo social

ndo sofre altera¢Oes os publicos alvos é que séo diferentes.

Da andlise das respostas das entrevistas podemos apurar claramente o
posicionamento das entrevistadas face as questdes empresariais e a conjugacao entre ser AS e

empresario.
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“[...] temos as potencialidades e a mais valia de sermos AS, com formacao
académica e profissional para trabalharmos com estes grupos, neste caso idosos e
dependentes, sabemos fazer um bom diagndstico sobre cada situacdo envolver a

familia e os recursos disponiveis nas respostas e avaliando-as com eles...”E1

“[...]a nossa intervencdo enquanto AS também deve ser direccionada para outra
populacdo porque também esta é carenciada a outros niveis (pode ndo ser o

econdémico mas é o social enquanto isolamento abandono pouco afecto...” E2

’[...] se a AS empresaria nunca perder de vista os fins humanitarios, solidarios mas
também ndo esquecendo a necessidade de gerir bem para haver sustentabilidade do

negocio...E4

” [...] a classe média esta desprotegida, tem menos ligacdes de vizinhanca, menos
rede familiar, normalmente menos filhos, e esta fora dos escalbes para apoio da

segurancga social...”E10

Constatamos igualmente que a maioria considera que o facto de serem AS lhes
proporciona um bom desempenho nas suas funcdes enquanto empresaria e empreendedora
sem nunca perder de vista os referenciais e valores em que foram profissionalmente

socializadas para um bom desempenho da sua actividade .

” [...] a meu ver ha inteira compatibilidade em ser AS e empresaria, 0S Nnossos
clientes sdo da classe média mas ndo tém qualquer apoio familiar[...] ha casos de
total isolamento[...]Jmuito carenciados do ponto de vista afectivo e psicologico[...]Jo
abandono familiar é muito maior nestas classes mais altas[...]Jtento fazer um

trabalho junto das familias para as envolver e responsabilizar do seu papel...”E2

’[...] eu continuo a exercer a minha pratica profissional da mesma maneira, com a

mesma metodologia, 0s mesmos objectivos, 0s mesmos instrumentos de diagnostico,
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0s mesmos procedimentos [...] alias estamos a certificar a empresa com o modelo de
qualidade do ISS...E7

’[...] N&o podemos é perder de vista a dimensdo humana da resposta, ndo somos
uma maquina de fazer dinheiro, os nossos clientes sdo pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e como tal tém de ser tratados[...]Ja visdo empresarial ndo se pode

sobrepor a viséo social e humana...”E8

’[...] a intervencdo dos AS tém de acompanhar a evolucdo da sociedade e estar de
acordo com as novas necessidades que forem surgindol...Jtemos de estar
permanentemente a actualizarmo-nos, a procurar outras formacgdes, cruzar varias
experiéncias|...Jn6s somos daqueles profissionais que ndo podemos parar de

evoluir...E8

”[...] acho muito positivo estarem a aumentar estas iniciativas empresariais

sobretudo nas camadas mais novas, pelo menos aqui no Porto...” E4

’[...] como estou sozinha aprendi a desenrascar-me, ganhei maturidade pessoal e
técnica e sei que ndo me posso encostar a rotina como acontece no funcionalismo
publico....”E1

3.1 POTENCIALIDADES E LIMITACOES NA IMPLEMENTACAO DA EMPRESA

Na sua grande maioria as entrevistadas consideram que o facto de terem uma

formacgéo em Servico Social € um capital importante para a implementacao de empresas como

estas de respostas sociais, por considerarem que sao dos profissionais com mais competéncias

técnico-profissionais para dirigirem estas instituicdes. Tém o know-how necessario e a

sensibilidade social para desenvolverem respostas de qualidade de apoio a idosos, com

servigos personalizados de acordo com as necessidades e interesses individuais de cada

individuo e familia.
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” [...] temos a mais valia de sermos assistentes sociais e de termos formacéao

académica e experiéncia profissional para trabalharmos com estes grupos...” E1

” [...] a nossa formagao permite-nos ter uma visdo alargada das varias vertentes do

ser humano...””’E2

” [...] temos competéncias ao nivel da nossa formagdo para avaliarmos cada

situacdo nas suas varias vertentes, social, econémica e familiar...”E3

No ponto de vista das entrevistadas as principais limitagcdes para a implementacao
destas empresas prendem-se com as questdes de ordem burocratica normalmente associadas
aos processos de licenciamento junto da Seguranca Social, onde se regista, em regra, pouca
agilidade. Um numero ainda significativo de Assistentes Sociais refere ter sentido algum mal-
estar por parte das colegas de profissdo da Seguranga Social aquando do processo de

legalizacdo das empresas.

E unanime a necessidade de formacdo académica sobretudo ao nivel de gestio e
contabilidade, sendo referido por uma larga maioria que esta falta de informacao/formacao
dificulta bastante as questdes relacionadas com a propria gestdo empresarial tendo de recorrer

a ajuda de outras profissionais para colmatar estas lacunas.

”[...] as principais limitaces sdo as de ordem burocratica e da falta de
conhecimentos de aspectos de gestdo, de contabilidade , de optimizacdo de

recursos...”’E3

’[...] as limitagBes sdo sobretudo ao nivel de gestdo e de empreendorismo[...]falta-

nos no¢des de como se cria uma empresa[...]Jperder o medo de arriscar...”E2

’[...] sem perder de vista o social tenho de encontrar mecanismos de gestdo que me

permitam com 0s mesmos custos melhorar o apoio social que prestamos...”’E9

’[...] claro que temos de ter lucro ndo temos subsidios por isso existe uma vertente

lucrativa mas como as pretendo dar uma resposta integrada, em que os clientes que
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podem pagar pagam bem e os outros como celebramos protocolos com sistemas de
saude beneficiam desses seguros...”E9

’[...] sempre fui familiarizada com alguma gestdol[...]para termos uma empresa
temos de estar por dentro de questbes de gestdo e contabilidade sendo a empresa

ndo tem viabilidade econdmica...”E7

’[...] o facto de se as e ter a possibilidade de saber aliar as necessidades que séo
sentidas pelos clientes como uma boa resposta que lhe podemos proporcionar...um

bom servigo que seja rentavel dentro da legislacédo que temos é dificil...””E10

3.2 POSICIONAMENTO FACE A DUPLA CONDICAO DE ASSISTENTE SOCIAL E
EMPRESARIA

Pode considerar-se que para a totalidade dos entrevistados quando questionados
sobre a compatibilidade ou incompatibilidade entre a condicdo de assistente social e de

empresario foi unanime ao afirmar
“ Nao vejo qualquer incompatibilidade...””(E2),

“[...] ndo sdo de todo incompativeis..eu continuo a exercer o servi¢o social e ao

mesmo tempo faco gestao de recursos humanos e materiais ...”” (E1),

“[...] ndo me parece incompativel a conjugacdo das duas até me parece bom a

vertente humanista na empresaria” (E5),

“[...] eu vejo assim, eu sou assistente social mas com responsabilidades também de

gestdo e de contribuir para a viabilidade econémica do projecto.”(E7).
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As entrevistadas consideram que pelo facto de serem empresarias continuam a
exercer a pratica profissional de AS com o0 mesmo tipo de intervengdo, as mesmas
metodologias e 0s mesmos instrumentos de diagndstico. Consideram que a dimenséo social e
humana dos servicos prestados nunca é posta em causa e a vertente empresarial nunca se

sobrepde a visdo social e humana.

3.3 FACTORES DESENCADEADORES DA INICIATIVA EMPREENDEDORA

Neste plano ganha relevo, por um lado, o factor desemprego ou emprego precario ou
mesmo a insatisfacdo profissional, estando estes na origem da constituicdo da empresa. Por
outro lado, é sublinhado o surgimento de novos publicos alvo de intervencdo social aliado a

criatividade de encontrar novas soluc@es e inovar as praticas profissionais de intervencao.

A desvinculacao dos padrbes de empregabilidade habitual (Estado e IPSS) agarrando
novas oportunidades é focado em alguns depoimentos como sendo uma oportunidade de
construcdo do seu proprio percurso profissional, reconduzindo a sobreposicdo da l6gica da

competéncia a qualificacdo académica....

> Qutro caminho, outra via profissionalizante, 0 mercado de trabalho deixa de ser
s6 em IPSS e Estado...”E4,

”’[...] mudanca néo na intervencdo mas no publico alvo...”” E3,

” [...] hoje em dia em qualquer profisséo ndo nos podemos agarrar ao canudo,
temos de estar a actualizarmo-nos permanentemente... com o tecido social sempre a

mudar nds ndo podemos parar de evoluir académica e profissionalmente...” E5

A necessidade constante de novas formacgdes, a percepcdo de que O percurso
profissional exige uma constante adaptacdo as novas realidades, leva a que estes profissionais
refiram varias vezes a necessidade de se formarem outras areas, de adquirirem novos

conhecimentos e competéncias
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”” [...] € altura de os AS equacionarem novas praticas...”E9

” [...] uma nova visdo que 0s AS mais novos comecam a ter de que ndo deixamos de
ser AS se trabalharmos com outras classes sociais[...]deixar de lado a viséo
assistencialista que so6 estamos em funcdo do apoio aos mais carenciados|...]Je que a

nossa intervencdo néo sofre alteracdes se for dirigida a uma classe ou outra...” E10
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CONCLUSAO

Com este trabalho pretendeu-se contribuir para o estudo do empreendorismo dos
Assistentes Sociais e novas préaticas de intervencdo social em empresas privadas de apoio a
idosos. O exercicio de analise apresentado constituiu um ponto de partida para diferentes
investigacOes sobre esta tematica. Procurou-se apurar se 0 empreendorismo destes
profissionais corresponde a uma insatisfacao profissional, a uma alternativa ao desemprego ou
a uma necessidade de maior realizacdo profissional. O itinerdrio prosseguido envolveu a
construcdo de um quadro analitico realizado a partir de uma revisdo de literatura sobre o
empreendedorismo e mutagdes das necessidades e orientagdo das politicas sociais na area dos
cuidados sociais a pessoas idosas e um estudo empirico de natureza qualitativa. Da

investigacao desenvolvida apresentam-se as principais conclusdes.

Com o aumento da esperanca de vida, a diminuicdo da natalidade, alteracfes
nas estruturas familiares, entre outros factores de ordem demografica e social, o
envelhecimento tem vindo, cada vez mais, a constituir-se como um problema a merecer

especial atencdo por parte da sociedade.

Mudangas na estrutura familiar tradicional, participacdo da mulher no mercado de
trabalho, envelhecimento da populacdo, mudancas na divisdo internacional do trabalho com
um crescimento no sector dos servigos, esquemas de pensdes e de saude privados,
desenvolvimento dos servicos privados e de seguros, introducdo de métodos de gestdo

privados em servigos publicos, contribuem para alteragcdes profundas na sociedade.

Embora o envelhecimento provoque uma diminuigdo da capacidade adaptativa que
se traduz muitas vezes em patologia, ndo se pode afirmar que a dependéncia fisica, cognitiva,
afectiva ou social sejam caracteristicas exclusivas de pessoas idosas. No entanto ndo podemos
escamotear a evidéncia de que o processo de envelhecimento acarreta uma série de
transformacgdes biopsicossociais, que tornam o ser humano mais susceptivel a situaces de

dependéncia.
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Por outro lado estamos perante uma nova realidade de idosos emergindo um publico
diferente de pessoas idosas com uma maior capacidade econdmica, niveis culturais mais
elevados, uma visdo clara do que pretendem para a sua velhice, e sobretudo nos meios

urbanos a tendéncia é crescente para esta classe da populacéo.

Também como foi referido no capitulo Il estes novos idosos emergentes tendem a
usufruir de politicas sociais numa linha mista (Mix), conjugando alguns beneficios do Estado
mas apostando em planos de seguros e de reformas que lhes possibilita 0 acesso a outros
servigos de apoio como os privados ( empresas privadas de SAD, Lares, Hospitais Privados).

Constata-se o deficit de respostas sociais publicas para apoio a idosos e verificando-
se a subida exponencial que nos proximos anos esta faixa etaria vai representar no total da
populacdo em Portugal, estamos perante um problema grave, os idosos da classe media e
média alta , ndo tém respostas sociais ou estas sd0 em nimero muito insuficiente para as

necessidades crescentes.

Os SAD e os Lares publicos estdo lotados com a populagdo idosa mais carenciada e

os privados ndo tém na sua maioria os servi¢os de qualidade que seriam desejados.

Deste modo encontramo-nos na presencga de novos perfis sociais, novos clientes do
Servigo Social, porque estes novos idosos estdo bastante desprotegidos, tém normalmente
fraca rede de apoio familiar e de vizinhanca mas necessitam de um apoio social mais
individualizado que va ao encontro das suas necessidades que ndo sdo somente as basicas (

alimentacéo, higiene, medicacgéo).

Estes factos, exigem a adopcdo de préticas inovadoras por parte dos diferentes

agentes-publicos e privados.

Com as mudancas sociais, politicas e econdmicas estdo a abrir-se novos caminhos

para a intervencao social.

Um caminho poderd ser através do empreendorismo. Os Assistentes Sociais ao
desenvolverem estruturas privadas de apoio a idosos como por exemplo Servigos de Apoio
Domicilidrio podem prestar respostas sociais de qualidade a estes idosos emergentes de uma

classe média que se encontra verdadeiramente desprotegida .
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Outra questdo é o crescente desemprego que tem vindo a acontecer em todas as
profissdes sociais chegou também ao Servi¢o Social encontrando-se cada vez mais AS no
desemprego ou em trabalhos precarios 0 que conduz a um aumento da insatisfacdo

profissional e 0 equacionar outras alternativas de emprego noutras areas profissionais.

O empreendorismo pode surgir também como uma alternativa ao desemprego ou a

insatisfacdo profissional vivida pelos AS.

Da reflexdo empirica abordada no decorrer do estudo salientamos algumas

caracteristicas inerentes a um empreendedor tais como:

-Técnicas (saber ouvir as pessoas, saber captar informacgdes, ser organizado, saber

liderar e trabalhar em equipa).

-Gestdo (Criacdo e gestdo empresarial da empresa, marketing, administracao,
financas tomada de decisdo planeamento e controlo).

-Pessoais (ser disciplinado, assumir riscos, ser inovador, ter ousadia, persistente,

visionario, ter iniciativa, coragem, humildade e principalmente ter paixao pelo que faz).

Podemos reflectir sobre o empreendorismo das AS a partir da andlise apresentada e

retirada das entrevistas sobre as quais incidiu este estudo podendo concluir:

A grande maioria das AS deste estudo sdo jovens entre os 25 e 0s 35 anos, mulheres,
existindo no entanto trés com idade superior a 50 anos. Fizeram a sua licenciatura em Lisboa
e no Porto no ISSS e na Universidade Catolica. Tiveram um percurso profissional
relativamente curto, ou bastante extenso, no caso das AS com mais idade. Este percurso ndo
foi muito satisfatério tanto nuns casos como noutros, para além do factor desemprego ou

trabalho precario que aconteceu em quatro das entrevistadas.

Constata-se que uma grande maioria revela um perfil de certa forma empreendedor,

tendo disso consciéncia algumas entrevistadas .

Como em todas as profissbes existem profissionais com caracteristicas pessoais
especificas claramente identificadas como sendo inovadoras, tendo iniciativa, ndo se
acomodando as situacdes, capacidade de lideranca de equipas, saber aproveitar as

oportunidades, assumir riscos, enfim um conjunto vasto de aptidées que foram ja muito
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debatidas ao longo deste trabalho e que coloca estas Assistentes Sociais na categoria de

mulheres empreendedoras.

Um outro aspecto a equacionar é saber porqué que num universo vasto de assistentes
sociais no nosso pais existem somente um ndmero reduzido de empreendedoras. Sera por
serem essencialmente mulheres e haver ainda alguns estereétipos formulados quanto ao
empreendorismo no feminino, como, “ as mulheres tém menos probabilidades de sucesso na
gestdo das suas proprias iniciativas empresariais do que os homens”; “ as mulheres estdo mais
viradas para a familia onde tém maior competéncia do que nas areas de negdcio”; “as
mulheres sdo menos capazes de gerir negdcios e tém mais medo do risco” etc. Possuem de

facto as mulheres melhores ou piores qualidades para serem empreendedoras?

Julgamos que ndo passa somente por este facto esta situacdo, mas outros aspectos

existem a considerar.

Sendo o tema novo e muito recente no ambito de estudos o empreendorismo tem
estado ligado essencialmente a vertente econdmica, ao nivel da actividade, e s6 muito
recentemente esta no¢cdo passou para outras areas nomeadamente a social e institucional

aparecendo os termos de empreendedor social.

Destas Assistentes sociais existe claramente um grupo com uma maior capacitacao
pessoal que detectou precocemente uma dada oportunidade de transformar-se em empresarias
e criarem a sua autonomia. Outro grupo foi um pouco arrastado pelas circunstancias e ousou
criar a sua empresa ndo por identificar uma oportunidade de negdcio mas por necessidade

(falta de emprego ou 0 emprego precario, ou inadequado ao seu modo de pensar de agir).

O desemprego e a insatisfacdo profissional estiveram na origem da criacdo de

empresas em todas as AS alvo deste estudo.

A ousadia, a inconformidade com a situacdo vivida, o gosto pela profisséo, a
preocupacao pela falta de respostas sociais de qualidade, levaramos estas AS a identificarem

oportunidades na criagcdo de empresas.

Consideramos que neste universo de mulheres umas sdo empreendedoras por opc¢ao,

outras por necessidade, mas todas elas o sdo efectivamente.
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Podemos concluir deste estudo que maioritariamente os AS empreendores sao
jovens em situacdo de desemprego ou trabalho precario mas com uma enorme insatisfacao

profissional.

Sdo profissionais por vocacdo, gostam de ser AS, ndo querem mudar de profissao e

viram na constituicdo de uma empresa uma oportunidade para essas dificuldades.

Consideram necessaria a formacdo continua em areas que nao tinham competéncias
académicas como gestdo contabilidade e marketing.A preocupagdo com a formacgéo continua
em areas necessarias para a iniciativa empresarial esta presente em todas as entrevistadas mas
também o aprofundamento de conhecimentos na prépria area profissional, como

gerontologia,,gestdo de equipamentos e recursos humanos.

Uma das razdes apontadas como delimitadoras para as AS ndo avangarem mais em
projectos de empreendorismo € o facto da profissdo estar muito associada a prestar cuidados

aos mais desfavorecidos, numa visdo ainda muito assistencialista .

A actividade empresarial das assistentes sociais ainda ndo € bem comprendida nem

aceite pela propria classe profissional.

Esta questdo foi muito focada pelas AS alvo deste estudo, manifestando inclusive um
certo mal-estar sentido aquando da legalizacdo das empresas pela Seguranga Social, da parte

das proprias colegas que procedem a concessao dos respectivos alvaras de funcionamento.

A prestacédo de apoio social a outras classes, tradicionalmente ndo o publico alvo de
intervencdo social, como a classe média e mesmo média alta origina reflexdes interessantes
como a comparacdo entre estas empresas privadas de AS e outras dirigidas por outras

profissionais.

A AS empresaria ndo altera a sua intervencao sendo esta dirigida a um publico de
uma classe mais pobre ou mais alta. As préaticas profissionais sdo as mesmas, as mesmas
metodologias, 0s mesmos objectivos, 0os mesmos instrumentos de diagnostico, uma visdo
integrada da resposta social, um servico personalizado envolvendo a familia e os recursos

disponiveis numa visdo integrada de resposta partilhada.
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A competéncia profissional é a mais valia que as AS consideram ter nas suas
empresas. O factor empresarial vai acompanhando a gestdo necessaria a sustentabilidade da

empresa mas nao € o lucro o motor principal que move estas empresarias.

A satisfacdo e autonomia profissional séo os principais trunfos que consideram ter

adquirido quando abriram a sua empresa.

Aliado a estas questdes estd também a contribuicdo que sentem dar para o aumento
de respostas sociais de qualidade na area dos idosos e dependentes que sdo ainda exiguas face
ao aumento cada vez maior destas alternativas ao problema social do crescente

envelhecimento da populacdo em Portugal.

Este estudo (que pretendeu ser apenas uma porta para muitas reflexdes acerca
destas novas dinamicas) de intervencdo dos Assistentes Sociais, questdes de ordem ética,
deontoldgica, de novas competéncias profissionais, de novas areas de intervencdo, de novos
publicos, de uma intervencdo que se pretende mais actual, mais centrada nos problemas e

necessidades da nova era, mais holistica, e sem nunca perder o lado humanista.

O economico e o social numa vertente associada, sem necessidade de serem
antagonicos e sem pdr em causa 0 bem-estar do individuo ou grupo ou comunidade no qual

intervimos.

Serd com certeza uma op¢do ao crescente desemprego que tem vindo a aumentar e
que néo se percepciona que venha a diminuir, e permite igualmente aos AS sentirem que tém
a possibilidade de construir respostas sociais com as quais se identifiguem, vendo aumentada

a sua satisfacdo profissional.

Estamos perante novos desafios no trabalho social. E preciso adaptarmo-nos a uma
nova redefinicdo dos perfis de formacéo que terdo de ser implementados nas Universidades e

premiar a qualidade da intervencao social seja ela através de uma resposta publica ou privada.
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APENDICE |

Guido de entrevista a Assistentes Sociais com empresas privadas na area de
respostas sociais a idosos

Tema Perguntas Informacéo Pretendida
- Idade, Formacéo (Curso, escola,
concluséo)
- Percurso profissional como L
assistente social O grau de satisfacdo sob o
ponto de vista profissional.
Percurso - Realizagdo/Satisfacao i o i
acad_emlco e profissional como AS !:ormagao académica {relagao
profissional idade, ano de conclusdo do

(Até acriacéo
da iniciativa
empresarial)

- Circunstancias associadas a
iniciativa empresarial (questdes
identitarias

-mudar de profissdo; reorientacao
de carreira, insatisfacdo
profissional, abandono da
profissdo, insatisfacdo com a
qualidade das respostas sociais).

curso e faculdade. Perceber se
0 percurso profissional foi um
factor desencadeador da
iniciativa empresarial

Perfil
empreendedor

-Motivacdes para criacdo de uma
empresa

-Auto-conceito como
empreendedor

-Relagdo com o risco

-Opinido sobre iniciativas
empresariais de assistentes sociais
(inovacéo social...)

-Satisfagdo com actividade
profissional actual

-Capital de formacao e experiéncia
profissional para as iniciativas
empresariais

-Necessidade de formacao.

Perceber em que medida
assistentes sociais se
enquadram no perfil do
empreendedor
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Dinamicas
empreendedoras
dos assistentes
sociais

- Potencialidades e limitacOes das
competéncias
Académicas/profissionais na
implementacao da sua empresa

- Posicionamento enquanto
assistente social e empresaria

- Credibilidade associada ao facto
de ser AS; confianca por parte do
cliente

- Opinido sobre empreendorismo
como:

I)Respostas para as mutacGes no
padréo de emprego dos AS-
predominancia do emprego ndo
area social. Publico;

ii)Desemprego dos As

-Dificuldades encontradas na
implementacdo e continuidade da
empresa

-Balanco global e perspectivas
relativamente a iniciativa
empresarial na area social.

- Perceber as motivagdes,
dificuldades;

-Apurar satisfacdo face ao
percurso enquanto empresario;

-Diagnosticar factores
empreendedores nestas
dindmicas;

-Testar novas formas de
intervencdo social.
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Guiao de Entrevista — Assistente Social

1.1dade?

2.Formacéo (Curso, escola e ano de conclusdo)?

3.Qual o seu percurso profissional como assistente social?
4.Sente-realizada profissionalmente como AS?

5.Houve no seu percurso profissional algum factor que a tivesse motivado a iniciar este
negocio (insatisfacdo profissional, com a qualidade das respostas sociais, necessidade sentida

de mudanca de profissdo)?

6.Quais foram as suas motivacOes para a criagdo de uma empresa?

7.Tem a nocdo do que é ser empreendedor, gosta de correr riscos?

8.Qual a sua opinido sobre estas iniciativas empresariais dos AS?

9.Sente-se satisfeita com a actividade profissional actual?

10.Sentiu necessidade de formacao nesta area profissional (vertente negocio /empresas?

11.Em sua opinido quais as potencialidades e limitacGes das competéncias académicas

/profissionais da sua empresa?
12.Como se posiciona enquanto AS e empresaria?

13.Qual a sua opinido sobre o empreendorismo; como uma mutagdo no padrdo de emprego

dos AS; ou como uma resposta ao desemprego?
14.Considera que pelo facto de se AS isso lhe da uma maior credibilidade junto dos cliente?
15.Que dificuldades tem encontrado na implementacao e continuidade da empresa?

16.Que balanco faz e quais as perspectivas para a iniciativa empresarial na area social?
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APENDICE 11

Transcrigdo integral da entrevistas

Entrevista 1

Dia 7 de Julho de 2009

Entrevista a Assistente Social

Duragéo: 45minutos
Local: Empresa da Entrevistada

Elementos presentes: Entrevistador e Assistente Social

E. Entrevistador

A.S: Assistente Social

E: Podemos comecar pela sua idade e formacdo académica, onde tirou o curso e 0 ano de
concluséo do mesmo?

A.S: Bom, tenho 35 anos, acabei o0 curso de Servigo Social em 1997 em Coimbra no ISSSC e
tirei posteriormente uma pés graduacdo em Gerontologia.

E: Talvez possamos agora conhecer um pouco da sua experiéncia profissional como assistente
social?

A.S: Bem comecei a trabalhar no ISS do Porto dando apoio técnico as IPSS na resposta Lar e
a alguns lares também privados... depois fui directora técnica de um lar da Seguranca Social e
paralelamente dei apoio a montagem e implementacdo dos lares e SAD dos SAMS
(Bancérios)... e foi nesta sequéncia que a0 mesmo tempo com uma outra colega ,Que ja ndo
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estd comigo porque se reformou que , que cridmos este projecto, esta empresa de Apoio
Domiciliario Privado a Nortecare.

E: E sente-se realizada como assistente social, sempre se sentiu e agora com a sua empresa
continua a sentir-se?

A.S: Ha sim....nunca desejei ser outra coisa... com todas as limitacdes que a nossa profissdo
tem sinto-me bastante realizada sobretudo agora que estou na empresa a tempo inteiro, ¢
comecei logo a pensar em sair da Seguranca Social...... com total exclusividade a este
projecto...alias a partir do momento que abri a empresa senti que era isto que me permitia
exercer a minha profissdo da forma que eu considero que deve ser exercida...... sem
condicionalismos burocraticos pressdes de todo um servi¢o publico.

E: Houve entdo no seu percurso profissional alguns factores que a motivaram a iniciar este
negocio, como por exemplo insatisfacdo profissional e com as respostas existentes?

A.S: Sim...bem j& esteva a trabalhar na area dos idosos, a minha pds graduacdo em
gerontologia ja tinha sido tirada exactamente por estar a trabalhar nesta area e ser uma area na
qual gosto sinceramente de trabalhar, por outro lado fiquei cansada e desmotivada com a
intervencdo do assistente social no ISS, pelo menos aqui no Porto....passamos 0 tempo em
trabalho administrativo e as respostas sociais existentes para fazermos os encaminhamentos
ndo me satisfaziam....0s nossos directores tinham pouca abertura para alterar procedimentos e
era um servico social meramente assistencialista... nem se podia questionar nem inovar.....a
minha experiéncia no SAMS também ndo me realizou porque as proprias direc¢des a que eu
reportava ndo me dava grande flexibilidade de actuacdo e como ndo eram da area do social,
em termos profissionais era dificil o dialogo....

E: Sendo assim a insatisfacdo profissional foi concerteza uma motivacdo para a criagdo da sua
empresa, existiram mais motivacgdes?

A.S: Sim a insatisfagdo que sentia foi sem divida o motor impulsionador mas também o j4 ter
sido directora de um lar, saber da legislacdo para abertura de um equipamento social, estar por
dentro a documentacao necessaria para a abertura, saber procedimentos para o funcionamento
legal e claro a minha experiéncia na area dos idosos....e ndo posso esquecer que a colega com
guem iniciei este projecto era uma mulher mais experiente e senti-me apoiada...acho que de
inicio sozinha ndo me tinha aventurado.

E: Entdo acha-se empreendedora, gosta de correr risco?
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A.S: Sabe h& uns anos atras nunca pensaria que teria coragem para me lancar nesta
aventura....vi-me sempre com um emprego “seguro”... mas também é verdade que fui
sempre uma profissional insatisfeita, refilona e reivindicativa.....0 meu gosto por inovar, ir
mais além de correr para aquilo em que acredito...e claro que com medo e indiscutivelmente
porgue senti 0 apoio da minha colega.....sim corremos riscos e agora que estou sozinha e que
sO vivo disto....estou permanentemente a correr riscos....mas para mim prefiro vé-los como
desafios.....eu sou essencialmente uma pessoa que gosta de desafios.

E: Sente-se entdo satisfeita com a sua actividade profissional actual?

A.S: Muito... eu diria muitissimo, com a minha empresa eu tenho autonomia técnica, posso
ser criativa, tenho de estar constantemente a procurar novas informacgoes...ou seja estou
sempre num processo de aprendizagem para poder oferecer os melhores servigos aos meus
clientes e as suas familias...... nos também trabalhamos muito com as familias implicando-as
e tentando que estas ndao se demitam do seu papel, como estou sozinha aprendi a
“desenrascar-me”... ganhei maturidade pessoal e técnica e sei que ndo me posso”encostar” a
rotina como acontece no funcionalismo publico e também ndo me sinto como um pau
mandado e as vezes muito mal mandado.

E: Entdo segundo o que tem tido concorda que deviam existir mais iniciativas destas por parte
dos assistentes sociais?

A.S: Claro....e entdo actualmente que os idosos estdo a aumentar as respostas sdo
insuficientes a classe média esta completamente desprotegida, como em tudo a classe média

social e a menos que tenham algum subsistema de salde estdo efectivamente sem apoio
social. Também por outro lado com tanto desemprego eu desafio as colegas novas a
procurarem estes desafios... que tambeém percebo que se ja tivermos alguma experiéncia
profissional, mais maturidade se calhar é mais facil arriscar... mas também depois de
instaladas na vida, com um emprego seguro e compromissos familiares temos outros
obstaculos......... mas ndo deviamos deixar nas maos de outros profissionais estas respostas
para as quais nos encontramos habilitadas e vocacionadas.

E: J& falou que sentiu necessidade de fazer uma pds graduagdo, mas na area do negocio da
empresa propriamente teve de fazer alguma formagéo?
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A.S: Fiz em contabilidade mas acho que em Gestéo faz falta....eu tive economia no curso e
estatistica mas tive de aprender por exemplo a ler um balancete, porque embora tenha um
contabilista a trabalhar comigo nés temos todo o interesse em saber analisar as contas temos
de estar por dentro de alguma area financeira....tive para ir fazer uma formacdo em gestdo
mas como tenho um namorado economista tenho aprendido bastante....mas € fundamental,
gestdo contabilidade e algumas nocGes de publicidade e marketing.

E: Que potencialidades e limitacbes académicas e profissionais sentiu quando criou a
empresa?

A.S.: Acho que ja falei disso mas sintetizando...como potencialidades temos a mais valia de
sermos assistentes sociais de termos formacdo académica e experiéncia profissional para
trabalharmos com estes grupos, neste caso idosos e /ou dependentes, de termos capacidade
para fazer um bom diagnostico sobre cada situacdo em concreto, de envolver a familia e os
recursos disponiveis para prestarmos todos os cuidados que o cliente necessita respeitando a
sua vontade e sempre que a sua salde psiquica o permita envolvendo-o0 nas respostas e
avaliando-as com ele. Como as limitacdes as que ja referi mais formacéo na area de gestdo e
de recursos humanos, gestdo de equipas... talvez estdgios mais nestas empresas...e falarem
no curso sobre empreendorismo e incentivarem os estudantes por estas escolhas profissionais.

E: Como se posiciona entdo como assistente social e empresaria?

A.S.: Ndo sdo de todo incompativeis....eu continuo a exercer o servi¢co social, fago visitas
domiciliarias, entrevistas diagnostico, plano de cuidados, avaliacdo das situagdes, reunides
com as equipas de ajudantes familiares acompanhamento as familias do idoso, e a0 mesmo
tempo faco gestdo de recursos humanos e materiais, no sentido de os rentabilizar sem por em
causa a qualidade da prestacdo dos servicos, tentando que a empresa tenha saldo positivo e
seja economicamente viavel.

E: Qual a sua opinido sobre o empreendorismo das assistentes sociais acha que esta a haver
uma mutacdo no padrdo de emprego ou podera funcionar como resposta ao desemprego?

A.S.: As duas coisas...esta a haver uma mutacdo e ainda bem.....temos de acabar com o
assistencialismo que ainda continua a existir, abrir 0s horizontes e perceber que os idosos da
classe média e mesmo alguns da classe média alta também precisam de apoio de qualidade e
tém todo o direito a té-lo se tém mais possibilidades econdmicas se tém seguros de salde
porque ndo criarmos respostas para eles? As tantas s3o estes os excluidos alias para mim so
0s novos excluidos, com algum dinheiro mas muito pouca retaguarda familiar e social.
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Relativamente ao desemprego como ja disse é de facto outras saidas profissionais.

E: Considera que o facto de ser assistente social Ihe da uma maior credibilidade junto dos
clientes?

A.S.: Talvez sim da pelo menos a tranquilidade de um trabalho sério sem o factor de lucro ser
a principal motivacdo mas sim uma intervencdo centrada na pessoa mais humanitéria.

E: Que dificuldades tem encontrado na implementacdo e continuidade da empresa, que
balango faz no fundo destas iniciativas empresariais?

A.S.: As maiores dificuldades tém sido e infelizmente com a seguranca social para conseguir
o alvara foi um filme.....e o facto de ser assistente social parece que ainda torna as coisas
mais dificeis, as nossas colegas parece que ndo véem com bons olhos estas iniciativas e fica-
se com a sensacdo de nos estarem a dificultar permanentemente. E triste mas tenho falado
com outras colegas e quase todas dizem o mesmo.

Estes processos sao muito burocraticos e poderiam ser agilizados.

E: Muito obrigada pela sua colaboracgéo

11 FIM”
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Entrevista 2

Dia 7 de Julho de 2009-07-25

Entrevista a Assistente Social

Duragéo: 45minutos
Local: Empresa da Entrevistada

Elementos presentes: Entrevistador e Assistente Social

E. Entrevistador

A.S: Assistente Social

E: Bom gostaria de comecar por saber a sua idade em que ano concluiu o0 curso e em que
escola?

A.S.: Tenho 29 anos e fiz 0 curso de Servi¢o Social na Catolica de Lisboa e terminei em
2003.

E: Qual foi o seu percurso profissional?

A.S.: Trabalhei num projecto “Aparece” que era um projecto com adolescente numa extensdo
do Centro de Saude da Lapa....mas como todos os projectos tinha uma duracgdo e acabou e
fiquei desempregada...

E: Sente-se realizada profissionalmente como assistente social, nunca pdés a em causa e
pensou ser outra coisa?
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A.S.: Né&o, foi sempre esta profissdo que eu quis ter e tenho consciéncia que como em todas as
outras ha desemprego, ha locais melhor para trabalhar do que outras....mas isso € igual para
todos 0s cursos...

E: Quais foram entdo os factores que a motivaram para iniciar este negécio?

A.S.: em primeiro lugar fiquei desempregada... ndo me renovaram o contrato de trabalho no
Centro de Saude ap06s o0 término do projecto....entretanto tive trés filhos quase
seguidos...levou-me a pensar em abrir a empresa.....a possibilidade de gerir 0 meu tempo
compatibilizar com a vida familiar...até que com uma amiga e agora sbcia que ¢é
psicologa....surgiu a oportunidade de comprar esta empresa que ja tinha alvard mas estava
falida...

E: Tem a nogdo do que é ser empreendedora, gosta de correr riscos?

A.S.: Sim considero-me uma empreendedora, corri um enorme risco ao comprar uma empresa
falida, s6 com um cliente....foi um processo dificil...mudar a imagem da empresa...atrair
novos clientes...na vida estamos sempre a correr riscos mas quem tem um negocio vive
sempre na incerteza.....0 que faz com que tenhamos que estar sempre a inovar, a criar novas
solugdes, ...contactos com entidades publicas e privadas para acordos e parcerias( quase
relacdes publicas)....tentando aumentar o n° de clientes....sem no entanto esquecer em manter
a qualidade dos servicos prestados.

E: Qual a sua opinido sobre estas iniciativas dos Assistentes Sociais?

A.S.: Bem....penso que é um novo caminho, um novo desafio para a nossa classe, sobretudo
para combater o desemprego....e também podermos desenvolver préaticas profissionais de
acordo com o que aprendemos sem estarmos sujeitas a imposi¢des de direcgdes....isto passa-
se mais nas IPSS...muitas das minhas colegas de curso dizem isso...sempre com contratos
precarios e sem autonomia técnica nenhuma...

E: Sente-se entdo satisfeita com a sua actividade profissional actual?

AS.: Sim muito....embora trabalhe muito o facto de poder gerir o dia.....é
compensador.....claro que em termos de horas de trabalho isto é a 24horas posso ser chamada
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a qualquer hora...... basta haver um problema....ndo é um trabalho que se desligue e se va pra
casa descansado..

E: Sentiu necessidade de formacéo na area de gestdo, economia..na vertente do negécio?

A.S.: E assim...eu na Catdlica no meu ano tive 3 cadeiras de economia que considero que me
ajudaram....a ter uma visdo mais empresarial..mas gestdo e até mesmo cadeiras de
empreendorismo teria sido uma ajuda....sobretudo ligada as respostas sociais...até pra
despertar alguns assistentes sociais para esta possibilidade de negécio e de emprego....tenho
tido alguma ajuda do meu marido que é economista e do contabilista..sendo seria bastante
dificil.....

E: Ainda nesta sequéncia quais as potencialidades e limitagbes das competéncias
académicas/profissionais da sua empresa?

A.S.: Bom....em termos das potencialidades eu diria que a nossa formagdo permite-nos ter
uma visdo alargada das vérias vertentes do ser humano de forma a podermos avaliar e intervir
junto dos clientes de uma forma global e ndo compartimentada...por outro lado temos bases
de psicologia que é também muito Util até para gerirmos com alguma confianca as equipas
das ajudantes familiares( que ndo sdo nada faceis)...... e também analisarmos com seguranga
as situacdes dos clientes nos varios aspectos(salde, psicologicos, familiares) podermos
analisar com o cliente e a familia aquilo que é melhor como resposta que mais de adequa
aquela situacao......

Como limitagdes sem duvida os aspectos de gestdo, de contabilidade de optimizacdo de
recursos...sendo fosse o meu marido ..... isso seria dramético ou tinha de ter ido fazer uma
formacdo nessa area...o que acho que ainda vou fazer...quero sentir-me segura e
independente .....

E: Como se posiciona enquanto assistente social e empresaria?

A.S.:Nao vejo qualquer incompatibilidade....os nossos clientes embora sejam de classe média
e até alguns da alta, sdo pessoas que também necessitam de ser bem tratadas ,muitos ndo tém
qualquer apoio familiar...tenho casos de isolamento atroz...muito carenciados sob o ponto de
vista afectivo e psicoldgico...até tenho pensado em fazer um mestrado com uma investigagdo
nesta area...o abandono dos familiares é muito superior nestas classes altas do que nas mais
baixas...pelo menos € o que tenho constatado...tento fazer um trabalho junto das familias
para as envolver com o idosos e as responsabilizar do seu papel ..
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E: Qual a sua opinido sobre o empreendorismo, como uma mutag¢ao no padréo da intervencao
dos assistentes sociais ou como uma resposta ao desemprego?

A.S.:Acho que as duas coisas....temos de comecar a ver a nossa intervencdo também
direccionada para outra populacdo porque também esta € carenciada a outros niveis ( pode
ndo ser o econdmico mas é o social enquanto isolamento abandono pogo afecto...e por outro
lado o podermos criar 0 nosso préprio emprego da-nos autonomia profissional e familiar e
pessoal...melhora a nossa qualidade de vida, a nossa auto estima e a nossa independéncia
profissional.

E: Considera que o facto de ser assistente social Ihe da uma maior credibilidade junto dos
clientes?

A.S.: N&o noto que seja por ser assistente social tento estabelecer uma relagédo de confianca de
proximidade com os idosos e as familias as vezes as familias ddo muito pouco apoio e carinho
e nos temos de fazer o papel quase de familiar.

E: Que dificuldades tem encontrado na implementacdo e continuidade da empresa que
balango faz destas iniciativas?

A.S.: Olhe eu quando comprei a empresa ja tinha alvara o que foi um descanso mas mesmo
assim estdo sempre a pedirmos relatérios papeis mapas enfim uma fiscalizacdo e uma
burocracia.....e nunca pedem tudo de uma vez é aos bocados....e € sempre diferente de uns
anos para 0s outros....e depois temos os problemas das familias que por vezes ndo pagam ou
deixam arrastar a situacdo ou pura e simplesmente quase se demitem dos suas
responsabilidades para com o idosos que fica praticamente a nossa inteira responsabilidade
com todos os problemas que isso acarreta.

Nunca ha nada perfeito claro que temos de ter constrangimentos e problemas € assim em tudo
na vida se trabalhasse numa instituicdo ndo tinha tanta responsabilidade mas tinha outras
situacOes que me desagradariam e aqui pelo menos posso agir e tentar resolver os problemas.

E: Muito obrigada pela sua colaboragéo.

HFIMH
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Entrevista 3

Dia 7 de Julho de 2009-07-25

Entrevista a Assistente Social

Duragéo:45minutos
Local: Empresa da Entrevistada

Elementos presentes: Entrevistador e Assistente Social

E. Entrevistador

A.S: Assistente Social

E: Boa tarde, queria comecar por lhe perguntar a idade, em que escola se licenciou e em que

ano?

A.S.:Tenho 30 anos tirei o curso de Servi¢o Social no ISSSP em 2003.

E: E qual foi o seu percurso profissional como assistente social?

A.S.:Olhe, eu acabei 0 curso e como ndo arranjei emprego e optei por fazer um estagio
profissional na Cruz Vermelha Portuguesa do Porto no Polo de Gaia na area da formacéo de
adultos e houve uma formacgédo que ndo tinha n° suficiente de participantes e pediram-nos a
mim e a outra colega para nos inscrevermos nessa formacgéo. Esse curso chamava-se MINA (
mulheres ideias negdcios em accdo).E ai estruturei e apresentei o projecto do que viria a ser a

minha futura empresa.
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Entretanto comecei a trabalhar e ainda hoje trabalho como assistente social numa clinica de
Hemodialise .....e em 2005 com uma colega também assistente social montdmos a empresa.

E: Sente-se entdo realizada como assistente social?

A.S.:Sim claro.....e entdo tendo as duas op¢oes.. poder trabalhar na clinica que como trabalho
com doentes dependentes...muitos idosos...da-me uma perspectiva de trabalho e ao mesmo
tempo realizar o sonho de ter uma empresa minha....d4&-me muito gozo....orgulho-me
bastante do que ja consegui s6 com 30 anos.....e tudo o que ainda tenho de aprender e crescer
como profissional..

E: Quais foram entdo os factores no seu percurso que a motivaram a iniciar este negocio?

A.S.:A questdo de desemprego...estava a fazer um estdgio profissional...mas acho que o
facto de ter feito o curso sobre o empreendorismo foi o factor mais importante foi mesmo o
decisorio....... o projecto foi acompanhado por professores nas areas do empreendorismo e
estava bem feito tinha pronto para o apresentar para o alvara a Seguranca Social, as empresas
para protocolos....enfim tinha estudos econdmicos feitos, o0 que até nos permitiu
candidatarmo-nos a fundos econémicos....era uma oportunidade que ndo se podia perder....

E: Essas foram ent&o as principais motivacgdes?

A.S.: Sim...ainda ndo tinha havido tempo para desencantos profissionais...... que hoje no
trabalho na Clinica também ndo me considero mal...tenho maleabilidade técnica.....mas claro
ndo € a mesma coisa que trabalharmos para nés........ se um dia a empresa tiver mais
sustentabilidade financeira acho que opto so6 por trabalhar aqui...

E: Tem a nocdo do que é ser empreendedor, gosta de correr riscos?

A.S.:Sim alias antes de fazer o curso sobre o empreendorismo pouco ou nada sabia sobre o
assunto ..... mas até me parece que sou empreendedora...a oportunidade também estava ali
mesmo a minha frente mas eu até tenho emprego...ja estou efectiva...estou com alguma
seguranca profissional e acho que ser empreendedor € isto...perante uma oportunidade agarra-
la.....ou entdo procurar a oportunidade... no meu caso ela j& |4 estava ou corria 0 risco e
aproveitava-a ou tinha medo e ndo tinha passado de um projecto académico.

E: Qual a sua opinido sobre estas iniciativas empresariais dos assistentes sociais?
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A.S.:Penso que devia haver mais...e provavelmente é por falte de informacdo que ndo ha
mais colegas a abrirem empresas.....eu nunca tinha pensado.... E também pensava que seria
muito mais dificil...também o facto de ter uma sdcia e ndo estar sozinha ajuda...até porque a
minha colega também é assistente social mas é mais racional....6 mais gestora... a parte
financeira e toda com ela.. quem aqui exerce 0 servico social sé eu.

E uma oportunidade de alargarmos o mercado de trabalho a outras areas da populacdo que
embora com dinheiro precisam destas respostas sociais...... e também temos pessoas da classe
média com seguros de saude e protocolos com o servigo social de varias empresas.

E: Sente-se satisfeita com a actividade profissional actual?

A.S.:Sim muito....ando sempre a correr de um lado para o outro mas o facto de fazer
exactamente o que gosto € muito gratificante.....e ter duas experiéncias profissionais ao
mesmo tempo é muito enriquecedor...sinto que estou a aprender muito....da-me imenso gozo
estes desafios....retiro conhecimentos e aplico-os tanto com os doentes da clinica como com
os clientes da empresa.

N&o me via a fazer outra coisa acho que tenho imensa sorte...ainda sou nova e estou a
construir algo que pode vir a contribuir para uma mudanca de intervencdo do servico
social...pelo menos era o que eu gostava...

E: Sentiu necessidade de formacdo nalguma area da vertente de negocios, empresas?

A.S.:Sim na area de gestdo e do empreendorismo mas essa formacao foi-nos dada no Curso
de Formacdo da Cruz Vermelha e a minha sdcia tem bastantes conhecimentos de gestdo
porgue ela tirou uma pés graduacao

Em gestdo e controlo financeiro e aplica um programa informatico “Primavera” que é uma
ferramenta fundamental para este tipo de actividade...... que em termos praticos ndo é fécil de
gerir porque temos equipas de muitas ajudantes familiares cujo trabalho tem de ser muito
acompanhado, avaliado e sempre adaptado as caracteristicas de cada cliente....e em termos
por exemplo de horas de trabalho varia muito, por isso mensalmente da muito trabalho
contabilizar as horas de trabalho e os respectivos vencimentos...... e até mesmo na selecgéo
deste pessoal que é a cara da empresa temos que ter bons conhecimentos ao nivel do
recrutamento, selec¢do e formacdo continua as ajudantes familiares...... mas isso a nossa
formacdo académica base € suficiente.... Temos facilidade nas relacdes humanas e somos
normalmente sensitivas a estes aspectos da relacdo.....mas sendo tivesse a minha socia teria
de ter ido fazer alguma formacéo sé a da faculdade néo chega.
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E: Entdo e nesta sequéncia qual a sua opinido sobre as potencialidades e limitagOes
académicas e profissionais que sente como empresaria nesta area?

A.S.:Acho que como ja disse as limitacbes sdo sobretudo ao nivel da gestdo e do
empreendorismo...perder o medo de arriscar e ter nocGes de como se cria uma
empresa....embora nés tivéssemos essa questdo muito facilitada...alids acho que se no nosso
curso se falasse destas vertentes haveria mais assistentes sociais a serem
empreendedoras...em termos de potencialidades nds somos os profissionais qualificados para
gerir estas respostas sociais...eu exerco 0 servico social tenho as ferramentas para
acompanhar avaliar diagnosticar as necessidade os clientes que nos aparecem....adaptar as
ajudantes familiares que melhor se adequam a cada situacao....trabalhar a familia do cliente
que muitas vezes é também o cuidador informal e que por vezes precisa de imenso apoio
psicoldgico....

E: Como se posiciona entdo como assistente social e empresaria?

A.S.:Penso que se podem complementar.....aqui na empresa eu na brincadeira digo que eu
sou a assistente social e a minha sécia é a empresaria...mas de facto é s6 uma questdo dos
nossos feitios eu como a tenho a ela demito-me mais do papel de gestora mas acho que
sozinha neste momento j& conseguia continuar com o negécio...mas facilita-nos um bocado
porgue quando € preciso ser mais assertivo com os colaboradores ou mesmo nos problemas de
por exemplo pagamento dos clientes € bom que seja outra pessoa a intervir e eu posso ficar
s6 com o papel técnico...em termos estratégicos funciona bem....eu posso sempre remeter
para a minha colega as situacfes mais desagradaveis e como ela ndo esta tanto no trabalho
directo ...funciona bem....é como se eu remetesse a apreciacdo da direc¢do....ndo sei se estou
a ser clara...

E: Sim sim.....uma faz de “boa” e outra de “ma”...também é preciso o controlo sendo a parte
financeira ndo funciona

A.S.:1sso mesmo.....ela faz de “Cobrador do fraque”...

E: Qual a sua opinido sobre o empreendorismo como uma mutacgdo nos padrdes de emprego
do assistentes sociais, e/ou como uma resposta ao desemprego?

A.S.:Ha sim, uma mudanca ndo na intervencdo mas no publico alvo....a resposta social SAD
€ a mesma temos € de adaptar a intervencdo a um outro tipo de pessoas, mais cultas com
outros interesses com poder econdmico elevado...é um campo de intervencdo que pode e
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deve ser agarrado.....ndo pde em causa a nossa intervencdo como assistentes sociais até a
complementa e claro como no nosso caso foi também uma resposta ao desemprego......

E: Considera que o facto de ser assistente social Ihe da uma maior credibilidade junto dos
clientes?

A.S.: Nunca tinha pensado nisso, ndo sei bem mas talvez se sintam mais seguros mas acho
que tem muito a ver com a relacdo que estabelecemos e a postura ndo comercial com que
lidamos com as situaces.

E: Que dificuldades tem encontrado na implementacédo e continuidade da empresa?

A.S.:O alvard sem duvida foi a maior dificuldade tivemos dois anos para o0 conseguir e a
preocupacdo é com o espaco fisico do escritério ndo com o tratamento e os cuidados aos
clientes....ndo faz sentido até porque o nosso trabalho € feito em casa do cliente o escritorio €
sO um espaco de atendimento a algum familiar e onde nos reunimos mas o alvara incide sobre
0 espaco ndo tem pés nem cabeca esta legislacao. ..

E em termos de custos o alvara ainda sai caro e sinceramente o facto de sermos assistentes
sociais ndo nos beneficia em nada até senti uma certa ma vontade no tratamento
connosco...mesmo antipatia por parte das nossas colegas... isto deve ser dito.

O resto é tudo questbes normais em qualquer negdcio... financas, seguranca social clientes
que ndo pagam enfim o normal em qualquer empresa.

E: Muito obrigada pela sua colaboracéo.

“FIM”
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Entrevista 4

Dia 7 de Julho de 2009-07-25

Entrevista a Assistente Social

Duragédo:45minutos
Local: Empresa da Entrevistada

Elementos presentes: Entrevistador e Assistente Social

E. Entrevistador

A.S: Assistente Social

E: Bom dia, comecemos pela sua idade, formacéo, escola ano de conclusdo do curso?

A.S.:Ja sou “velhota” tenho 51 anos, e tirei o curso aqui no Porto no ISSSP em 80/81

E: Pode falar-me um pouco do seu percurso profissional como assistente social ha tantos anos

é longo de certeza?

A.S.:Sim...comecei a trabalhar como assistente social numa fabrica no Porto na area dos

recursos humanos.

Em 94 fui directora técnica numa escola de formacéo para deficientes e que tinha um servicgo
de apoio domiciliario para deficientes e foi uma area que sempre me interessou muito e onde
em tempos tinha pensado criar uma resposta de tipo casa de acolhimento temporario para
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deficientes para os familiares poderem descansar um pouco e terem umas férias de vez em
quando...as respostas sociais a esse nivel sdo poucas e mas.

E: Sente-se realizada profissionalmente como assistente social?

A.S.:Sim gosto muito de ser assistente social...ndo me via a fazer outra coisa

E: Houve no decurso do seu percurso profissional algum factor que a tivesse motivado a
iniciar este negocio?

A.S.:Acho que sobretudo uma grande insatisfagdo face as respostas existentes...de inicio teve
a ver com as respostas sociais ao nivel dos deficientes e familias e as direccdes destas
instituicBes IPSS, ndo nos deixam inovar, trabalhar como deviamos e queremos....sim penso
que sobretudo o impulso para abrir esta empresa foi 0 hiato existente nas respostas sociais
tradicionais...

E: Quais foram entdo as motivacdes para a criacdo desta empresa?

A.S.: Como ja disse ha muito tempo que eu vinha a pensar nisto...mas na area dos
deficientes... criando um lar de acolhimento temporério...mas as condi¢des que a Seguranga
Social exige para a abertura de um lar é quase impossivel....economicamente é preciso muito
dinheiro....

Entdo h& 2 anos 0 meu marido saiu da empresa onde trabalhava com uma indemnizacéo e eu
despedi-me e iniciamos os dois este projecto....um SAD de apoio a doentes, idosos e
deficientes....

Portanto a empresa tem 2 anos e para conseguir o alvara foi uma aventura....é tudo pedido
aos poucos.....até parece assistentes sociais que o facto de sermos a ainda dificulta mais o
processo...foi 0 que eu senti....por parte das nossas colegas do ISS

A aposta era criar uma resposta com a maxima qualidade possivel como eu sempre quis
trabalhar..... fazer uma intervencdo social adequada as necessidades das pessoas que por uma
razao ou outra estdo dependentes....no fundo pdr em préatica tudo o que aprendi...

E: Tem nocéo do que é ser empreendedor, gosta de correr riscos?
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A.S.: Néo tinha muita nogdo nem me considero muito uma empreendedora 0s riscos que corri
foram muito calculados muito cuidadosos e .... Se fosse mesmo empreendedora tinha-me
lancado nesta aventura a mais tempo... porque foi sempre um sonho mas demorou a
implementar e acho que sem o0 apoio do meu marido economicamente e a propria
disponibilidade fisica dele depois de se reformar foram os meus incentivos para correr 0s
riscos....mas também ha quem nunca o consiga fazer nesse aspecto talvez tenha um
bocadinho de empreendedora....eu considero-me aventureira e gostei sempre de inovar de
iniciar projectos novos, de idealizar e concretizar novas ideias as novas necessidades que vao
surgindo...mas sem algum suporte teria sido dificil atirar-me para este projecto que
economicamente foi muito ambicioso.

E: Qual a sua opinido sobre estas iniciativas empresariais dos assistentes sociais?

A.S.: Considero-as muito positivas e acho que estdo a aumentar sobretudo nas camadas mais
novas...cada vez mais ouvimos as assistentes sociais a reclamarem insatisfacdo face ao
mundo do trabalho, que ndo conseguem intervir como foram ensinadas muito do que
aprenderam ndo podem pdr em pratica..entdo estas iniciativas abrem-lhes as portas para
implementarem as préticas profissionais através de respostas sociais que consideram as mais
adequadas...a nossa classe ainda continua muito dividida com estas iniciativas poderiamos
marcar uma nova posicdo, em como as assistentes sociais podem ser empreendedoras,
empresarias, temos qualificacdes profissionais para o fazermos.. e perceber que as classes
sociais mais altas também tém necessidades de apoio social muitas das vezes estdo
completamente excluidos do apoio familiar e ndo tém o o apoio do vizinho ou do amigo como
acontece mais frequentemente nas classes mais baixas...a classe médias também esta muito
desprotegida... 0 apoio social das IPSS e da Seguranca Social tém critérios de admissdo que
os excluem...estes idosos da classe média sdo 0s que mais precisam neste momento.

E: Sente-se satisfeita com a sua actividade profissional actual?

A.S.:Sim muito...tranquiliza-me saber que dou o meu melhor diariamente, vou avaliando
todos os dias a minha intervencédo e sempre que considero que houve falhas, até porque avalio
ndo so eu , como fazemos com frequéncia avalia¢fes de satisfacdo junto dos clientes familias
e 0s nossos colaboradores alterar e utilizar sempre que detectamos falhas estd somente nas
minhas maos alterar metodologias e implementar novas praticas para qualificar cada vez mais
e melhor 0s nossos servigos.

Percebe depende de mim deixar andar ou melhorar sou totalmente independente para o fazer e
ndo me acomodar...... esta liberdade de actuacéo ¢ a grande mais valia a nivel profissional, de
satisfacao profissional.

E: Sentiu necessidade de formacao nesta area profissional, na vertente negécio/empresa?
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A.S.: Sim e ndo talvez mais formacao na area da gestdo embora quando eu tirei 0 curso nos
anos 80 a area para servico social era a mesma do que para economia e 0s dois primeiros anos
do curso tinham economia estatistica, por isso talvez as no¢des que mais me faltaram foram
de gestdo e de empreendorismo.....mas 0s cursos também ndo nos podem oferecer todas as
ferramentas necessarias ha que ir procura-las e fazer formacdes, aprofundar conhecimentos
ndo podemos parar ..... tudo esta a evoluir muito rapidamente e sendo queremos perder o
barco temos de apostar na formacdo....fiz algumas formacfes nas &areas de gestdo e
contabilidade...talvez pudesse haver algumas formacfes nestas areas mais especificas para
assistentes sociais

E: Em sua opinido quais as potencialidades e limitagdes das competéncias
académicas/profissionais da sua empresa?

A.S.: As competéncias sdo a nossa formacao ao nivel social e humano, a possibilidade de
avaliarmos cada situacdo nas suas varias vertentes ( social, economica e familiar)e a
possibilidade de construirmos uma resposta que va ao encontro do que 0 nosso cliente
necessita nas varias vertentes.

As limitacdes passam pela falta de agilidade, pela enorme burocracia que nos é exigida pela
seguranga Social para o alvara e na continuidade de todo o processo, pelas questdes logisticas,
desde a contabilidade as questdes laborais de contratos de trabalho, enfim ai € que nos faltam
0s conhecimentos de gestéo..

E: Como se posiciona enquanto assistente social e empresaria?

A.S.: A meu ver ha inteira compatibilidade.

Se a empresaria nunca perder de vista os fins humanitarios, solidarios mas também néo
podendo esquecer a necessidade de gerir bem para haver sustentabilidade no negécio é
perfeitamente possivel conciliar as duas vertentes.

E: Qual a sua opinido sobre o empreendorismo como uma mutacéo no padréo de emprego dos
assistentes sociais; ou como uma resposta ao desemprego?

A.S.: E um outro caminho é uma outra via profissionalizante, o mercado de trabalho deixa de
ser s6 em IPSS ou no Estado( que em termos de vagas estd completamente fechado s6 com
grandes cunhas é se entra) e passa a existir esta outra possibilidade que é uma mutacdo de
paradigmas e € uma outra alternativa ao desemprego como se as nossas respostas sé pudessem
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incidir nos mais desfavorecidos economicamente , mas ndao deviamos esquecer que a classe
média também tem necessidade de respostas sociais...... é aquilo que ja falei atras.....por
outro lado ao trabalharmos nestas vertentes alargamos 0s nossos horizontes ficamos com uma
visdo mais alargada dos problemas existentes em todas as classes sociais e o facto de
aprendermos a lidar com o sector economico de gestdo, recursos humanos torna-nos mais
completos profissionalmente e com outra visdo da realidade.

E: Considera que o facto de ser assistente social Ihe d& uma maior credibilidade junto dos
clientes?

A.S.: Sim acho damos talvez uma imagem de honestidade, de consciéncia no trabalho que
desenvolvemos ndo € o negdcio nem o dinheiro que estdo em primeiro lugar na nossa
intervencdo mas um bom cuidado , cuidados humanizados prestados com profissionalismo e
sem esquecer o lado humano da intervengdo. Sim temos credibilidade junto dos clientes e
familias disso ndo tenho duvidas transmitimos confianca.

E: Que dificuldades encontrou na implementacéo e continuidade da empresa que balanco faz
destas iniciativas empresariais na area social?

A.S.: A maior dificuldade foi com o alvara e com a seguranca social até me deu a impressédo
que o facto de ser assistente social dificultou o processo senti um ma vontade e atitudes
negativas por parte das nossas colegas...enfim nem sei 0 que pensar...mas acho que deve
falar disso... ndo sei se outras colegas com empresas sentiram o0 mesmo....ou se foi so
comigo...

As outras dificuldades tém a ver com questdes de ordem financeira impostos irc os ivas enfim
0 normal e problemas com os colaboradores por vezes com as familias gestdo de recursos
basicamente.

Estas areas de negocio social vao no futuro ser uma alternativa ao desemprego dos mais
jovens e vao permitir encarar a intervencao social de outra forma. E um outro caminho....

E: Muito obrigada pela sua colaboracgéo

FIM
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Entrevista 5

Dia 29 de Julho de 2009-07-25

Entrevista a Assistente Social

Duragdo:45minutos
Local: Empresa da Entrevistada

Elementos presentes: Entrevistador e Assistente Social

E. Entrevistador

A.S: Assistente Social

E: Bom dia Vera, antes de mais gostaria de comecar por Ihe perguntar a idade, formacéo
académica, escola e ano em que concluiu o curso

A.S.: Tenho 30 anos , sou claro assistente social e acabei em 2002 aqui no Porto no ISSSP.

E: Qual foi até agora o seu percurso profissional?

A.S.: Fui directora técnica de uma IPSS na area dos idosos ( acabou o contrato) e estive a
trabalhar na Cruz Vermelha no Porto e acabou o contrato e fiquei desempregada.
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Actualmente estou a trabalhar como formadora no Centro Novas Oportunidades em full time ,
entretanto tirei uma pds graduacdo em gestdo da qualidade.

E: Sente-se realizada profissionalmente como assistente social?

A.S.: Sim embora 0 que me realiza mais é a minha actividade na minha empresa de Apoio
Domiciliario, no Centro das Novas Oportunidades é mais uma garantia econémica de alguma
sustentabilidade financeira enquanto a empresa ndo tiver solidez econémica para eu poder
apostar a 100% neste trabalho.

E: Qual foi no seu percurso profissional o que a motivou para iniciar este negocio?

A.S.: Eu sempre pensei em ter algo meu criado por mim, ainda estava na faculdade e pensei
num infantéario.....mas durante o meu estagio profissional tive contacto com um curso de
formacdo profissional sobre empreendorismo o MINA ( Mulheres, ideias e negocios em
accdo) e na sequéncia deste curso montei com outra colega um projecto de SAD , Baby
Sitting e venda de artigos ortopédicos...... e foi assim que a empresa nasceu.....embora so
mais tarde a tivéssemos posto a funcionar ,mas a ideia surgiu deste curso.

E: Quais foram entdo as motivacdes para a criacdo da empresa, passou SO por um acaso?

A.S.: Ndo claro que ndo até porque eu na faculdade ja pensava num infantario...acho que
foram um conjunto de factores...algumas ideias na minha cabeca, o proprio estagio ter sido
facilitador num curso de empreendorismo que me abriu a cabeca relativamente a muitos
aspectos de risco, gestdo, inovacdo independéncia profissional e também e julgo que muito
decisivo o facto de ter sido despedida quando os contratos acabavam e nunca me ter sentido
muito realizada profissionalmente....provavelmente se tivesse ficado a trabalhar no 1°
emprego teria adiado estas ideias...ou ndo, dependeria do grau de satisfacdo e da liberdade de
actuacéo...

E:Tem parece-me bem definido a no¢do de empreendorismo...gosta de correr risco considera-
se empreendedora?

A.S.:Sim fiz um curso sobre o empreendorismo acho que tenho algumas nogdes....até porque
hoje fala-se deste conceito em todo o lado....se me considero uma empreendedora digamos
que considero ter algumas caracteristicas....sempre pensei em criar 0 meu proprio negécio,
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tenho tentado fazer formacBes para me apetrechar com ferramentas necessérias para
implementar com sucesso um negdécio.....mas arrisco com alguma cautela por isso ainda
acumulo com outro emprego....ai ainda ndo arrisquei...mas sou prudente e s6 avancarei com
mais sustentabilidade.

E: Qual a sua opinido sobre estas iniciativas empresariais dos assistentes sociais?

A.S.: Sou o0 mais possivel a favor sobretudo no momento actual com o desmprego que anda
por ai ou o trabalho precario...s6 aparecem situacfes de empregos ligadas a estagios muito
ndo remunerados em que puramente utilizam os licenciados ( isto passa-se com todos 0s
cursos), para nao terem de pagar os salarios devidos....claro que se 0s assistentes sociais até
fazendo sociedade com outras areas profissionais se fossem empreendedoreas e criassem
respostas sociais pode ser a este nivel ou outro...a &rea da deficiéncia também estd muito a
descoberto e lares para doentes de Alzeimer por exemplo....era uma solugdo também para o
desemprego.

E:Sente-se satisfeita com a a sua actividade profissional?

A.S.: Sim embora estou desejosa de me poder dedicar cem por cento a empresa...penso que
mais um ano e ja sera possivel.

E:Ja falou anteriormente sobre isso mas sentiu necessidade de formacdo na vertente mais
empresarial de negocio?

A.S.: Sim sendo tivesse feito essas formacdes sobretudo a do empreendorismo e até mesmo a
de Gestdo da Qualidade( que deu-me uma abertura ao nivel da gestdo no geral e da
importancia das questdes da qualidade e da certificacdo destas respostas sociais até para as
tornar mais competitivas no mercado teria tidi muito mais dificuldade em implementar a
empresa.....mas sinto que ainda me falta algumas necessidades ao nivel da contabilidade,
embora agora com um programa chamado Primavera a gestdo das horas de trabalho verus
pagamento tornou-se mais simples de aferir...como sabe as horas que as nossas
colaboradoras fazem variam muito de semana ou mesmo de més e tornava-se complicado em
termos logisticos de mensalmente contabiliza-las.

E: Em sua opinido quais as potencialidades e limitagbes das suas competéncias
académicas/profissional da sua empresa?
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A.S.:Olhe eu acho que estas areas das respostas sociais sobretudo na area dos idosos 0s
assistentes sociais sao 0s técnicos com mais competéncia academica para gerir estes servicos
e até me faz pena que a maioria esteja nas maos de outros profissionais que sem querer dizer
mal, ndo deviam a meu ver té-las...embora agora a Seguranca Social j& comegou a exigir uma
directora técnica da area social, normalmente assistentes sociais...entdo de facto €
reconhecida a nossa capacidade académica e profissional....em termos de limitacdes s&o mais
as questdes de ordem financeira mas essas aprendessem ou contrata-se um profissional dessa
area. Um contabilista é obrigatdrio para qualquer empresa e ter um advogado a que recorrer
sempre que necessario também considero importante. Todo o resto temos todas as
ferramentas para levar por diante estas empresas.

E: Como se posiciona enquanto assistente social e empresaria?

A.S.:Ai eu nesses aspectos sou muito radical nunca me considerei uma assistente social na
linha do assistencialismo, considero que todos os cidaddos num determinado momento da sua
vida podem precisar dos servigos de uma assistente social e portanto ndo me parece
incompativel a conjugacdo das duas coisas....até me parece bom a vertente humanista na
empresaria.

E: Entdo em sua opinido o empreendorismo poderd ser uma mutacdo no padrdo de emprego
dos assistentes sociais ou como uma resposta ao desemprego?

A.S.: As duas coisas.....se falar com colegas da minha geragdo ou mais novas ja tém uma
visdo mais aberta do mercado de trabalho ja ndo se posicionam na linha de s6 trabalhar em
instituicdes ligadas a Igreja ou a burocracia e tecnocracia das instituicdes do estado, ja tém
outra visdo claro que a questdo de desemprego faz-nos comecar a puxar pela cabeca e a ser
criativas e procurar outras alternativas...isto do emprego para a vida ja era...cada um tem de
criar a sua carreira e agarrar ou criar as oportunidades....e foi 0 que eu e felizmente ja
algumas colegas estamos a fazer sem p6r em causa nunca o profissionalismo e o bom
desempenho da nossa intervencdo junto dos que precisam dela, mesmo que tenham recursos
economicos mais elevados...

E: Considera que pelo facto de ser assistente social isso lhe da uma maior credibilidade junto
dos clientes?

A.S.: N&o ,ndo acho, acho que isso tem a ver com a pessoa com a sua maneira de ser e de
lidar com os clientes a imagem que passa mas nao sinto que por ser assistente social tenha
mais aceitacdo penso que passa pela personalidade de cada um..pela maneira como agimos...
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E: Que dificuldades tem encontrado na implementagédo e continuidade da empresa que
balango faz destas iniciativas na area social?

A.S.: Algumas dificuldades de ordem burocratica, por exemplo com a seguranca social, com a
gestdo de recursos humanos, com alguns clientes mais exigentes pouco flexiveis, outros maus
pagadores, essencialmente de natureza mais da gestdo do que da relacdo e da prestacdo de
cuidados.

Mas também por vezes de conflitos entre os clientes e os familiares e 0 nosso papel de
mediadores.....falta de boas colaboradoras as ajudantes familiares sdo ainda uma classe
profissional pouco motivada para evoluir profissionalmente com necessidade de muita
formacdo o que atrasa o bom desempenho e nos tira tempo a “fiscalizar” e monitorizar o
desempenho delas.

Mas com o tempo e formagdo e empenhamento vamos todos melhorando é uma
aprendizagem de todos nos se comecasse agora ja faria de outra forma estas areas de negdcio
exigem dedicacdo em absoluto estamos a lidar com pessoas e a dedicacdo e o
profissionalismo tem de ser uma constante, mas penso que estamos a desbravar terreno para
um aumentos de iniciativas como estas .

E: Obrigada pela sua colaboracao.

FIM
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Entrevista 6

Dia 29 de Julho de 2009-07-25

Entrevista a Assistente Social

Duragéo:45minutos
Local: Empresa da Entrevistada

Elementos presentes: Entrevistador e Assistente Social

E. Entrevistador

A.S: Assistente Social

E: Boa tarde gostaria de comecar por saber a sua idade, formacéo , escola e ano de concluséao
do curso?

A.S.: Sou assistente social , acabei 0 curso em 1968, ja tenho mais de 60 anos , e fiz o curso
no ISSSP.

E: Com tantos anos de experiéncia dé-me s6 um breve resumo do seu percurso profissional?

A.S.: Olhe eu trabalhei na Seguranca Social durante uns anos e depois por razes de ordem
profissional do meu marido estive muitos anos no Canadé e ainda me desloco com frequéncia
la o que me permitiu ter também uma visdo mais alargada do servico social que se faz
sobretudo no Canada e também Estados Unidos onde também estive com frequéncia e me
abriu alguns horizontes e acabou por me dar a motivacdo para iniciar este projecto.
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E: Sente-se realizada profissionalmente como Assistente Social?

A.S.:No inicio quando comecei a trabalhar na Seguranca Social nem por isso, também foi ha
muitos anos e 0 servico social era muito assistencialista e muito burocratico.... Eram
informacdes e subsidios e ndo podiamos passar disso para além de que as respostas sociais
eram muito mas e escassas.

E: Entdo esse foi um factor que a motivou a criar este lar privado, a insatisfacéo profissional e
a falta de respostas sociais?

A.S.: Sim, por um lado ..... por outro o ter mais disponibilidade para acompanhar o meu
marido, também o facto de ter visto respostas sociais de grande qualidade no Canada e gostar
de desenvolver algo parecido em Portugal...e claro também a disponibilidade financeira.

E: Acha-se uma empreendedora gosta de correr riscos?

A.S.: Iniciei o Lar e 0 SAD em 93 ainda ndo se falava muito nesses conceitos mas penso que
qualquer pessoa que ousa criar algo em que acredita , com alma sem ser s6 para ganhar
dinheiro, que faz disso um projecto de vida em fungéo de apoiar neste caso idosos e doentes,
sera empreendedora....eu tenho o apoio do meu marido que é da area financeira e isso deu-me
sempre alguma seguranca.

E: Qual é a sua opinido sobre estas iniciativas empresariais dos assistentes sociais?

A.S.: Aqui h& uns anos isto ndo era 14 muito bem visto confesso, agora ndo sei.....mas eu
nunca me preocupei com isso....na altura o Lar e o SAD que abri eram as poucas respostas
sociais de grande qualidade existentes aqui no Norte agora ja hd muitas mas na altura era tudo
muito mau eu trouxe o conceito do “hotel” geriatrico e do apoio domiciliario a partir e em
conjunto com a resposta lar numa 12 fase o idoso mantém-se em casa e depois numa fase de
maior dependéncia terd o lar....embora actualmente os idosos estdo muito dependentes e o
Lar esta sempre cheio com grandes dependentes e caso de alzeimer....cada vez mais...

E: Sente-se satisfeita com a sua actividade profissional actual?
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A.S.:Sim claro... isto foi um sonho que consegui concretizar e que me da muita satisfacdo
pessoal e profissional até porque continuo a ser essencialmente assistente social , de
empresaria e gestora tenho muito pouco...isso é tudo com o meu marido..

E: Entdo a nivel de formagdo nestas areas de gestdo ndo fez formacdo nem sentiu
necessidade?

A.S.: Ndo ndo fiz nada de formagdes... a parte financeira e dos dinheiros é 0 meu marido que
gere eu sou so assistente social e faco a gestdo do pessoal e a supervisdo do funcionamento e
articulo com a seguranga social e com as instituicbes com quem temos acordos de
cooperagdo... SO a gestdo do pessoal no Lar temos 30 colaboradoras e do funcionamento
diario, alimentacdo, hotelaria e a parte de enfermagem, médica e de fisioterapia, enfim um Lar
é a 24h é muito trabalho e responsabilidade.. tenho também uma assistente social a trabalhar
comigo que é 0 meu grande apoio.

E: Qual a sua opinido sobre o aparecimento de varias empresas de assistentes sociais
considera que sera uma mutacdo no padrdo de emprego dos assistentes sociais , ou também
uma resposta ao desemprego?

A.S.: Nao sei bem uma resposta ao desemprego é seguramente.....e talvez as assistentes
sociais mais novas com outra formacéo e se estiverem descontentes com o local de trabalho e
sentirem limitadas na sua intervencdo comecem a pensar nessa possibilidade entdo para os
idosos que sdo cada vez mais, as respostas continuam a ser poucas e de pouca qualidade.....e
com a facilidade que os jovens tém hoje de viajar e conhecer outras experiéncias, de fazerem
cursos & fora , esta tudo muito mais proximo agora, é provavel que se procure desenvolver
boas instituicdes em Portugal e n6s assistentes sociais porque ndo? E a nossa area
tambem...... e 0 risco como hé& pouco falou...nas camadas mais novas ¢ um desafio ndo é um
constrangimento.....aqui no Norte sei que existem algumas instituicdes privadas de assistentes
sociais.

E: Considera que o facto de ser assistente social Ihe da uma maior credibilidade junto dos
clientes?

A.S.: Sim ,talvez uma maior confianca, tira o aspecto mais do lucro e foca mais 0s aspectos
humanos.

E: Que dificuldades tem encontrado na implementacédo e continuidade da empresa e o balanco
destas iniciativas empresariais?
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A.S.: Nédo encontro grandes dificuldades ja tenho este lar hd muitos anos e tenho tido muito
apoio na area financeira que seria o que para mim era mais complicado sendo assim a questéo
do pessoal talvez seja 0 que me da mais trabalho mas como tenho uma colega a trabalhar

comigo é uma grande ajuda.

Ja somos conhecidos aqui na zona temos credibilidade comprovada fazemos um trabalho

sério com preocupacdo em servir o melhor possivel os nossos clientes.

Empresas como lares e residéncias assistidas deviam haver mais, os nossos colegas debatem-
se com falte de bons equipamentos como resposta ao crescente envelhecimento da populagéo
por isso deviam pensar em abrir mais lares a funcionar bem como boas respostas sociais,
sabemos 0 que é isso é SO preciso avancar com mais projectos...agora até ha apoio

comunitarios e subsidios para a criagdo de empresas....

E : Muito obrigada pela sua disponibilidade.

FIM
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Entrevista 7

Dia 29 de Julho de 2009-07-25

Entrevista a Assistente Social

Duracéo: 45minutos
Local: Empresa da Entrevistada

Elementos presentes: Entrevistador e Assistente Social

E. Entrevistador

A.S: Assistente Social

E: Bom dia, podiamos comecar por saber a sua idade, formacao, escola e ano em que conclui
0 curso?

A.S.: Sou assistente social fiz o curso no Mitelo no ISSSL e acabei em 1984, tenho 50 anos..

E: Qual foi o seu percurso profissional como assistente social?

A.S.; Trabalhei sempre na area dos idosos e doentes, estive como directora técnica do Lar dos
Invalidos do Comeércio, e depois na Seguranca Social em varias instituices ligadas a idosos,
no Hospital da Cuf no servi¢o de hemodialise e agora na empresa...

E: Sente-se realizada profissionalmente como assistente social?

A.S.: Sim sim... nem me via a fazer outra coisa... sempre quis ser assistente social e nunca me
arrependi... claro que nuns locais é mais facil trabalhar do que noutros mas isso € assim em
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qualquer profissdo cabe-nos a nos tentar dar a volta & situacéo e tentar encontrar o local em
que nos realizemos mais.... Isto hoje em dia é mais dificil devido ao desemprego mas no meu
tempo era relativamente facil

E: Houve no seu percurso profissional algum factor que a tivesse motivado a iniciar este
negocio? (insatisfacdo profissional, necessidade de mudanca etc.)

A.S.: Olhe foi uma coisa pensada hd muitos anos mas as condi¢Ges para a concretizar s
surgiram ha cerca de 14 anos... como sempre estive ligada as questdes da satde e dos idosos
era uma area em que tinha ideias muito definidas do que era funcionar bem o que os idosos
precisavam como € que uma instituicdo devia funcionar...depois vi varios outros profissionais
enfermeiros médicos a desenvolverem projectos de apoio domiciliario privado e comecei a
pensar a sério nesta ideia....nds assistentes sociais sabemos como devem funcionar bem estes
Servigos entdo porgque ndo avancar para iniciativas como estas... criando respostas sociais? Na
altura falei com algumas pessoas que se mostraram entusiasmadas com a ideia, pesquisamos o
que havia nesta area porque fomos das 1% a aparecer ndo existiam ainda muitas empresas,
visitimos duas empresas holandesas para ver como funcionavam curiosamente também
tinham sido constituidas por assistentes sociais, e comecdmos ha cerca de 12 anos,,
comecamos s0 com 3 ajudantes familiares ,para ver um bocado como o mercado reagia, foi
uma coisa que fomos construindo passo a passo, ndo comecamos a pedir um grande
empréstimo para comecar a construir uma grande instituicdo, portanto foi tudo muito racional
e com calma, iamos vendo o que é que dava, 0 que ndo dava fomos contratando ajudantes
familiares de acordo com o n° de clientes que iam aparecendo.

E: Quais foram entéo as suas motivacdes para a criacdo da empresa?

A.S.: N&o propriamente por estar descontente com o que fazia mas porque senti muita
vontade de fazer algo novo, mais inovador e tinha comigo naquele momento as pessoas
certas, estdvamos todos muito motivados e apetecia-me trabalhar para mim sem ter de estar
dependente de outros enfim dar uma volta a vida ter maior independéncia profissional e gerir
0 meu tempo de outra forma.

E: Tem a nocéo do que é ser empreendedora, gosta de correr riscos?

A.S.: Isso de ser empreendedora € um conceito novo moderno...mas nunca gostei de me
acomodar sendo me sentia bem com o0 que estava a fazer procurava mudar, felizmente havia
essa oportunidade, gosto de me actualizar sempre acho que o servico social tem de
acompanhar sempre as mudancas sociais e estas cada vez sdo mais e mais rapidas as respostas
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sociais hoje ndo podem ser as mesmas de ha uns anos a sociedade esta a mudar todos os dias a
um ritmo até assustador.

E: Sente-se satisfeita com a sua actividade profissional actual?

A.S.. Muito, até porque trabalho com uma equipa Optima, constituimos uma equipa
multidisciplinar (também s6 me faz sentido desenvolver um projecto de apoio domiciliario se
for com uma equipa polivalente temos médico enfermeira psicélogo economista e advogada)
e claro eu e as ajudantes familiares.

Raramente conseguimos trabalhar com equipas destas o que torna o nosso trabalho muito
mais enriquecedor e desenvolve também as nossas competéncias a outros niveis de
intervencéo.

E: Sentiu necessidade de formacdo numa +area mais empresarial como por exemplo gestao?

A.S.: Sim sim... fiz 2 p6s graduacBes uma em gestdo de recursos humanos e outra em
contabilidade e gestdo, e como tenho na equipa pessoas licenciadas nessas areas também é
uma mais valia...mas acho que nds para constituir uma empresa devemos sempre ter umas
no¢Oes de gestdo estar um pouco por dentro do funcionamento da logistica e contabilidade da
empresa sendo pode ndo funcionar. As minhas fungbes na empresa sdo em 1° lugar de
assistente social sou eu que faco o atendimento a todos os clientes a 12 entrevista de admisséo
o0 acompanhamento da situacdo a formacdo continua as ajudantes familiares o plano de
cuidados individualizados, a avaliacdo desse plano a gestdo de conflitos entre a equipa e por
vezes 0s clientes....mas também ndo posso descurar as questdes de rentabilidade de recursos ,
de gastos e proveitos enfim a gestdo da propria empresa ....

E: Entdo em sua opinido quais as potencialidades e limitagdes das competéncias académicas e
profissionais da sua empresa?

A.S.: Eu tirei o curso de servico social hd muitos anos mas na altura tinhamos economia e
como naquela época 0 nosso curso ao nivel da escolha dos ultimos anos de liceu era igual
para o curso de economia eu fiquei com algumas nogdes... mas depois com o correr dos anos
esquecesse muito... mas como estive quase sempre como directora técnica de instituicdes
sempre fui estando familiarizada com alguma gestdo... mas para termos uma empresa temos
de estar por dentro de questdes de gestédo e contabilidade sendo a empresa ndo tem viabilidade
econdmica.

O curso actualmente talvez ja tenha mais cadeiras destas areas porque sendo é necessario
fazermos formac0es e cursos destas matérias.
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E: Como se posiciona enquanto assistente social e empresaria?

A.S.: Acho possivel fazermos as duas coisas eu continuo a ser assistente social dentro da
equipa mas tal como o0s outros socios também tenho responsabilidades de gestdo e de
contribuir para a viabilidade econdémica deste projecto.

Em termos técnicos o meu trabalho é respeitado e procuro desenvolver um apoio o melhor
possivel aos nossos clientes de uma forma o mais humana possivel e indo ao encontro do que
cada um necessita. Ndo vejo qualquer incompatibilidade.

E: Qual a sua opinido sobre o empreendorismo nas assistentes sociais, V€ isso como uma
mutacdo no padréo de emprego , como uma resposta ao desemprego?

A.S.: Olhe no meu caso ndo foi essa a questdo mas acho que de facto esta pode ser uma via
para 0 desemprego, ou para 0O emprego precario, que por vezes também traz a insatisfacao
profissional. Acho é que nas escolas estas oportunidades deviam ser faladas e incutir nos
jovens estas novas realidades e encoraja-los a ndo terem medo de arriscar e de experimentar
novas formas de trabalhar. Quem diz nestas empresas diz noutras areas por exemplo 0s
deficientes estdo sem apoios nenhum é uma area a investir em termos de institui¢ces de apoio.

E: Considera que pelo facto de ser assistente social isso Ihe d& uma maior credibilidade junto
dos clientes?

A.S.: Sim sem duvida retira 0 aspecto economico ao negdécio as situacdes sao analisadas mais
sob o ponto de vista social e os clientes percebem isso e sentem-se mais confortaveis com a
nossa postura, claro que também vai da posicdo que cada um toma mas regra geral o
assistente social tem uma visdo humanista do problema e tanto o cliente como o familiar
percebem que esta 1° em causa o problema da pessoa do que a questdo remuneratoria.

E: Que dificuldades tem encontrado na implementacdo e continuidade da empresa, que
balango faz destas iniciativas?

A.S.: A maior dificuldade prende-se com o alvara e a seguranca social, foi muito demorado e
dispendioso o processo , com dificuldades consecutivas, sem sentido nenhum até me parecia
que pelo facto de ser assistente social isso era factor de aumento de dificuldade, enfim ndo foi
nada facil .
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As outras questdes sdo ultrapassaveis e tém a ver com qualquer actividade, o IVA o IRC com
contabilidade gestdo de pessoal, criticas ao nosso trabalho, divergéncias de opinido por vezes
mais com os familiares do que com os idosos.

Mas continuo empenhada e a fazer um balanco positivo, continuo a achar que deviam mais
colegas abrir empresas nas areas das respostas sociais, continuam a haver poucas de qualidade
e a precos de acordo com a classe média.

E: Muito obrigada pela sua colaboracéo.

FIM
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Entrevista 8

Dia 2 de Agosto de 2009-07-25

Entrevista a Assistente Social

Duragéo: 45minutos
Local: Empresa da Entrevistada

Elementos presentes: Entrevistador e Assistente Social

E. Entrevistador

A.S: Assistente Social

E: Boa tarde, gostaria de comecar por lhe perguntar a sua idade, formacao académica, a escola
e 0 ano de concluséo do curso.

A.S.: Bom tenho 29 anos sou claro assistente social e terminei o curso em 2004 na Catélica de
Lisboa.

E: Qual foi o seu percurso profissional até a criagdo da empresa se é que houve?

A.S.: Fiz s6 um estagio profissional numa IPSS na valéncia de SAD e Centro de Dia, uma
experiéncia que me deixou muito frustrada pelas questdes de mau funcionamento da
instituicdo falta de recursos para trabalharmos, falta de respeito pelo trabalho das assistentes
sociais enfim uma experiéncia para esquecer....mas que me fez repensar e tentar dar uma
volta a vida.
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E:N&do se sentiu entdo realizada profissionalmente foi esse 0 motivo que a motivou para
iniciar este negocio?

A.S.. Sim basicamente foi, ou mudava de profissdo ainda equacionei essa hipdtese ainda
pensei em ir tirar outro curso, mas entretanto falando com uma amiga que é enfermeira
comegamos a pensar em abrir uma empresa de apoio domiciliario privado ela daria o apoio ao
nivel de cuidados de saude e eu ficaria com toda a intervencdo social e a parte de
administracdo propriamente.

Se ndo tivesse tido uma mé experiéncia profissional provavelmente nunca tinha pensado nisto
mas como também o mercado de trabalho ndo esta nada facil e o que vai aparecendo é so
trabalho em IPSS e Centros Paroquiais e eu isso nem pensar... esta foi uma boa aposta sinto-
me bastante realizada.

E: Tem a nocgdo do que é ser empreendedora, gosta de correr riscos?

A.S.: Sim tenho, eu s6 uma pessoa pouco de me conformar com aquilo que ndo gosto, procuro
criar solugdes para me sentir realizada com o que faco, sempre quis ser assistente social e ndo
gostava nada de ter de trabalhar noutras areas, por isso “atirei-me de cabe¢a” e ainda ndo me
arrependi....tento desenvolver um servico com qualidade respeito pelos clientes e pelos
colaboradores, tentando criar respostas inovadoras e centradas individualmente no que cada
cliente necessita e ndo respostas alargadas iguais para todos.. cada idosos é diferente e precisa
de cuidados especificos gosta de ser tratado de uma forma individualizada de se sentir
especial como se fossemos quase da sua familia....mas claro que com o devido
distanciamento técnico que também é necessario salvaguardarmos.

E: Qual é a sua opinido sobre estas iniciativas empresariais dos assistentes sociais?

A.S.: Sou suspeita porque ndo tive muita experiéncia como assistente social a trabalhar para
outros, mas penso que em areas especificas como apoio a idosos e por exemplo deficientes a
nossa intervencdo pode passar por empresas privadas alias com alvara qualquer empresa
destas tem de ter uma directora técnica com a nossa formacdo entdo porque ndo sermos nés a
abrir estas empresas? Acho mesmo que € um novo campo profissional que esta a aparecer
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para 0s assistentes sociais e que é pena ndo agarrarmos estas novas oportunidades até para
fazermos face ao desemprego.

E: Sente-se satisfeita com a actividade profissional actual?

A.S.: Sim agora estou a trabalhar num novo desafio mas depende de mim o seu éxito e isso €
muito motivador.

E: Sentiu necessidade de formacao nesta &rea profissional, nesta vertente de negdcio?

A.S.: Sim alias fiz formacdo na &rea da gestdo de recursos humanos e a minha socia sabe
bastante de contabilidade e gestdo financeira embora seja enfermeira fez também essas
formacoes.

E: Em sua opinido quais as  potencialidades e limitacbes  das
competénciacadémicas/profissionais da sua empresa?

A.S.: Como potencialidades acho que o facto de sermos assistentes sociais contribui para
termos uma abordagem a estas problematicas muito diferentes € uma das nossas areas de
intervencgéo e como tal estamos aptas profissionalmente para trabalhar, coas

mo limitagdes sdo mais de ordem logistica e de formacdo nas &reas financeiras e de
empreendorismo ou seja falta-nos uma visdo empresarial que acaba por ser importante sendo
0 negdcio ndo é sustentavel economicamente, e até nogdes de marketing e publicidade para
podermos divulgar a nossa actividade. Hoje em dia o tdo badalado marketing social acaba por
ser uma faceta importante para qualquer projecto de por exemplo empreendorismo social.
Mas no nosso caso é um negocio que embora seja uma resposta social, ndo estamos a vender
roupa, tem que ter um cariz econémico sendo falta-nos verbas e a empresa fecha. Portanto
mais formacdo nestas areas seria fundamental logo nas faculdades ou entdo pos graduacdes
vocacionadas para estas duas vertentes aliar 0 negdcio as problematicas sociais.

E: Como se posiciona enquanto assistente social e empresaria?

A.S.: Sdo perfeitamente viaveis uma com a outra, pelo facto de ser empresaria continuo a
exercer a minha pratica profissional da mesma maneira, com a mesma metodologia, 0s
mesmos objectivos 0s mesmos instrumentos de diagnostico, 0s mesmos procedimentos, alias
estamos a certificar a empresa e estamos a funcionar com o modelo de qualidade do ISS.
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E: Qual a sua opinido sobre o empreendorismo; como uma muta¢do no padrédo de emprego
dos assistentes sociais;ou como uma resposta ao desemprego?

A.S.: As duas, se queremos trabalhar como assistentes sociais temos de criar mecanismos face
ao crescente desemprego Ou emprego precario ou empregos em que ndo respeitam
minimamente 0 nosso trabalho como infelizmente ha muito por ai.

E: Considera que o facto de ser assistente social Ihe da uma maior credibilidade junto dos
clientes?

A.S.: Sim maior confianca sentem o0 servi¢co que prestamos mais humano retira o cariz
meramente econémico, de negdcio , e confere talvez mais seguranga, mas isso também
depende muito da pessoa ,da empatia que depois se cria

E: Que dificuldades tem encontrado na implementacédo e continuidade da empresa?

A.S.: Eu consegui facilmente o alvaré tive a sorte de encontrar um espago com as condicdes
exigidas, mas em termos de desconhecimento de gerir economicamente um negdcio é onde
sinto mais dificuldades, as questdes de contabilidade os IVA, enfim muita burocracia..

E: Que balango faz e quais as perspectivas para a iniciativa empresarial na area social?

A:S: Positivo e acho que iniciativas empresariais nestas areas tém futuro, o envelhecimento da
populacdo a demissdo do papel do estado, as respostas insuficientes e de fraca qualidade das
IPSS ( h& as que funcionam bem isto tem de ser dito), o aumento das reformas , uma classe
média ja muita idosa mas com alguns recursos financeiros ....enfim estdo a aumentar estas
respostas se for a net estdo sempre a aparecer, por isso cabe-nos a nds assistentes sociais
comecgarmos a ser 1a esta mais empreendedoras.

E: Muito obrigada.
FIM
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Entrevista 9

Dia 2 de Agosto de 2009-07-25

Entrevista a Assistente Social

Duragéo: 45minutos
Local: Empresa da Entrevistada

Elementos presentes: Entrevistador e Assistente Social

E. Entrevistador

A.S: Assistente Social

E:Bom dia, comeco por Ihe perguntar a idade, a formacdo, em que escola fez o curso e 0 ano

de conclusdo do mesmo?

A.S.: Tenho 34 anos tirei a licenciatura na Cat6lica em 2002 e fiz uma formacdo em

Gerontologia , uma pos graduacéo.

E: Qual o seu percurso profissional como assistente social?

A.S.: Trabalhei numa IPSS com idosos com as valéncias de Apoio Domiciliario e Centro de
Dia mas fazia a gestdo de todo o equipamento dai ter comecado a pensar em abrir uma
empresa, e embora tenha tirado o curso de assistente social e tenha gostado muito do curso
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ndo gostei nada da minha experiéncia no mundo do trabalho, pensei até em desistir e ir tirar
outro curso.

E: Ndo se sente entdo realizada profissionalmente como assistente social?

A.S.: Nao agora sinto-me desde que comecei com a empresa mas anteriormente nao eu fazia
de tudo na instituicdo onde estava até as limpezas, era uma exploragdo na verdadeira acessao
da palavra, ndo havia qualquer respeito pelos técnicos, e pagavam mal, ndo nos deixavam ir a
qualquer formacdo...enfim foi para esquecer ou saia de 14 ou dava em maluca. E nessa altura
questionei muito o curso se era realmente assistente social que eu queria ser mas felizmente
consegui perceber que aquilo nao era exemplo da profissao.

E; Houve entdo no seu percurso profissional algum factor que a tivesse motivado a iniciar este
negocio? ( insatisfacdo profissional, com a qualidade das respostas sociais, necessidade
sentida de mudanca de profissao)

A.S.: Em primeiro lugar sem duvida a insatisfacdo profissional dado que estava muito mal na
IPSS depois como fazia de tudo l& na instituicdo sabia o funcionamento que um Servico de
Apoio Domicilidrio devia ter e ndo era como funcionava ali eu fiz uma pos graduacdo em
gerontologia e sabia como devia intervir s6 que ali era impossivel...ainda tentei emprego
noutros locais mas o mercado de trabalho esta muito dificil e foi entdo que comecei a pensar
na empresa 0 meu marido é economista e foi com o apoio dele que fiz a empresa.

E: Quais foram entéo as verdadeiras motivacOes para a criagdo da empresa?

A.S.: Para além do que j& falei sentia que havia e ainda hd uma grande lacuna no mercado a
nivel de apoio domiciliario para uma classe média a 24horas e a precos acessiveis ou com
bons protocolos com seguros de salde.Por outro lado eu tinha de sair da instituicdo onde
estava e a oferta de trabalho como sabe € pouca portanto ou ia para o desemprego ou abria a
empresa...e 0 meu marido também deu suporte na parte da gestdo que era onde eu sentia mais
dificuldade.

E: Tem a nocgdo do que é ser empreendedora, gosta de correr riscos?
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A.S.: Sim acho que sim, eu penso que o facto de ser uma pessoa que ndo se acomoda aquilo
em que nao se sente realizada e o conseguir correr riscos ( embora tenha tido medo) séo
factores caracteristicos de um empreendedor ndo sdo?

E tenho procurado mesmo com a empresa ndo me acomodar e tenho tido a preocupacdo de a
fazer crescer em quantidade e qualidade, temos a funcionar paralelamente ajudas técnicas,
fisioterapia, yoga do riso, actividades ludicas com os idosos que ainda tém alguma autonomia,
no fundo fazer crescer a empresa com varias areas de negocio interligadas numa perspectiva
de poder proporcionar aos clientes a prestacdo de um bom servigo.

E: Qual é a sua opinido sobre estas iniciativas empresariais das assistentes sociais?

A.S.: Penso que vdo ter cada vez mais futuro para colmatar o desemprego e poder
proporcionar respostas sociais de qualidade que infelizmente pela minha experiéncia
profissional, sdo poucas as respostas na area dos idosos que tém de facto qualidade e que
estdo direccionadas para os interesses e as necessidades dos idosos ainda estamos ao nivel do
assistencialismo nesta area proporcionando somente os cuidados basicos, higiene e
alimentacéo.

Os idosos actualmente principalmente os de uma classe média com um nivel cultural mais
elevado requerem para além desses cuidados outras respostas e isso poucas sdo as instituicdes
gue o fazem e esse é um campo em aberto para os assistentes sociais e outros profissionais
por exemplo psicélogos.

Com o aumento desta populagdo que se prevé com um crescimento até assustador invertendo
de tal maneira as piramides populacionais que esta area de intervencgdo € prioritaria e tem um
potencial imenso, é uma aposta para novas empresas surgirem.

E: Sente-se satisfeita com a sua actividade profissional actual?

A.S.: Bastante, agora sinto que embora os condicionalismos e as dificuldades surjam e véo
surgir sempre é normal, eu posso contornar os problemas e esta nas minhas méaos resolvé-los,
sinto-me por isso mais responsavel mas mais livre para intervir.

E: Sentiu necessidade de formacdo profissional noutras éareas ( vertente de
negocio/empresas)?

A.S.: Sim sim, fiz uma pods graduacdo em gerontologia que foi importante mas fiz também
duas formagBes em finangas e contabilidade e estas foram importantissimas.
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Embora tenha um contabilista é muito importante sabermos ler um balancete, percebermos a
analise financeira da empresa , 0s proveitos 0s custos como podemaos crescer etc.

NOs temos uma visdo fraca ao nivel de gestdo mas mesmo quando trabalhamos em
instituicbes ndo lucrativas deviamos perceber um pouco de gestdo porque mesmo as
instituicOes do estado ou as IPSS devem ser bem geridas porque muitas vezes gasta-se
desnecessariamente uns recursos e nem se pensa em equacionar outros e a légica é sempre
gastar o menos possivel, mas se houvesse uma boa gestdo provavelmente com o0 mesmo
investimento podia dar-se melhor qualidade de respostas.

Penso que de recursos qualquer assistente social que esteja como directora técnica de um
estabelecimento devia ter nogGes claras de gestdo financeiros e humanos.

E: Nessa logica com a qual concordo, em sua opinido quais sdo as potencialidades e
limitagdes das competéncias académicas/profissionais da sua empresa?

A.S.: Eu considero que ainda estou a aprender e o caminho ainda agora comecgou, mas senti
dificuldades a este nivel da gestdo e s6 agora tenho vindo a entender que uma assistente social
e uma gestora ndo sao duas areas distintas mas complementares, ou seja posso e devo ser uma
gestora “ social” ou seja sem perder a visao social posso encontrar macanismos de gestéo que
me permitam com 0s mesmos custos melhorar o apoio social que prestamos.No caso da
empresa claro que temos de ter lucro ndo temos subsidios por isso existe uma vertente
lucrativa mas como assistente social pretendo dar uma resposta integrada ,em que os clientes
gue podem pagar paguem bem o servico mas o0s que tiverem mais dificuldade com os
protocolos que celebramos com os varios servigos de saude e até com um trabalho com as
familias implicando-as no processo, se consiga financiamentos para baixar determinados
custos e possamos responder a outro publico.

Esta vertente social/gestédo pode “casar” muito bem.

E: Como se posiciona enquanto assistente social e empresaria?

A.S.: E isso que falei ndo é nada incompativel como pode parecer & primeira vista, pelo
contrario podemos intervir como assistentes sociais sem perder de vista uma gestdo
equilibrada.Se ndo o conseguirmos ha sempre a possibilidade de nos associarmos a outros
profissionais e desenvolver um projecto partilhado com outras vertentes profissionais, sei de
empresas que tém assistentes sociais e economistas e psicélogos e cada um contribui na sua
area. Penso que ndo podemos é perder de vista a dimensdo humana da resposta ndo somos
uma maquina de fazer dinheiro 0s nossos clientes sdo pessoas em situacao de vulnerabilidade
e como tal tém de ser tratados com respeito e temos de oferecer servicos que estejam de
acordo as suas reais necessidades, ou seja a visdo empresarial ndo se pode sobrepor a visdo
social e humana.
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E: Qual a sua opinido sobre o empreendorismo; como uma mutagao no padréo dos assistentes
sociais;ou como uma resposta ao desemprego?

A.S.: Talvez as duas, uma resposta ao desemprego € evidente, e ao sé-lo faz as assistentes
sociais equacionarem novas praticas e posicionarem-se de outra forma.A sociedade esta a
mudar ao minuto, estive a ler um livro sobre economia e a globalizagéo *“ O mundo Plano *
ndo sei se conhece, e é assustador a rapidez como tudo estd a mudar, os padrdes econémicos e
sociais estamos todos interdependentes, a Europa esta a perder terreno e outras poténcias a
emergir de uma forma gigantesca alterando os nossos modos de vida, por isso a intervencgéo
dos assistentes sociais tem de acompanhar a evolucdo da sociedade e estar de acordo com as
novas necessidades que forem surgindo.

E hoje em qualquer profisséo ndo nos podemos agarrar ao “canudo” e pensar em parar,temos
de estar permanentemente a actualizarmo-nos a procurar outras formacges, a cruzar varias
experiéncias, 0 que aprende hoje ja esta desactualizado muito rapidamente por isso num
campo vasto como 0 nosso com o tecido social sempre a mudar, nés somos daqueles
profissionais que ndo podemos parar de evoluir academicamente.

E: Considera que pelo facto de ser assistente social isso lhe da uma maior credibilidade junto
dos clientes?

A.S.: Sim talvez o facto de ser assistente social retira o papel de meramente lucrativa a
empresa e da-lhe uma maior seguranga nos aspectos humanos.

Tenho sentido isso por vezes mas também para alguns clientes isso ndo € relevante tem tudo a
ver com a relacdo que se cria entre a empresa e o cliente/familia; ai é que talvez o facto de
sermos assistentes sociais seja uma mais valia para estabelecer essa relagéo de confianca.

E:Que dificuldades tem encontrado na implementacdo e continuidade da empresa?

A.S.: Isso muitas....a comecar pelas burocracias da seguranca social para o alvara, quase dois
anos para 0 conseguir....no encontrar um espaco com todas as condi¢cdes exijidas para o
licenciamento, um calvario, licengas da c&mara outra aventura enfim é preciso uma
determinacdo e persisténcia que ndo é nada facil....depois o contratar pessoal bom para
trabalhar nesta area...outra aventural!por mais formagdo que démos ndo é facil encontrar
bons profissionais nas areas das ajudantes familiares.

E por vezes dificuldades sobretudo ao nivel do envolvimento das familias no processo de
apoio ao idoso, muita demissao por parte dos familiares nds estamos la, pagam e ndo querem
saber....isso acaba por ser também uma dificuldade.
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E: Que balanc¢o faz e quais as perspectivas para a actividade empresarial na area social?

A.S.: Positivo, ndo me arrependo e voltava afazer o mesmo talvés com contornos diferentes
porque a aprendizagem tras-nos outras mais valias, mas nao pensaria em voltar atras, € um
caminho que esta a abrir novas possibilidades de trabalho e para o qual nos encontramos

habilitadas ( com algumas formacdes adicionais).

E: Muito obrigada.

FIM
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Entrevista 10

Dia 2 de Agosto de 2009-07-25

Entrevista a Assistente Social

Duracéo: 45minutos
Local: Empresa da Entrevistada

Elementos presentes: Entrevistador e Assistente Social

E. Entrevistador

A.S: Assistente Social

E: Boa tarde, comeco por lhe perguntar a idade, formacdo, escola e ano de conclusdo do

curso?

A.S.: Tenho 31 anos sou licenciada em servigo Social na Catdlica de Lisboa e acabei o curso

em 2003.

E: Qual o seu percurso como Assistente Social?

A.S.: Fiz um estagio profissional de 2 anos na area da Formacéo Profissional e trabalhei num

Lar Particular como Directora Técnica.

E: Sente-se realizada profissionalmente como assistente social?
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A.S.: Agora sinto-me mas a minha experiéncia profissional comegou por ndo ser ma no
estagio profissional mas quando comecei a trabalhar no Lar foi péssimo pus tudo em causa
inclusive pensei ir tirar outro curso.Os lares particulares sdo obrigados a ter assistentes sociais
para terem o alvara e senti-me altamente explorada em todos os sentidos desde
deontologicamente a economicamente.Como sabem da dificuldade de emprego, somos novas
,inexperientes, e tentam de facto por um salério miseravel por-nos a fazer tudo, até limpezas
se for preciso.Ndo consegui pactuar com aquilo e despedi-me . Foi entdo que pensei em
montar um lar particular mas com a dignidade que os clientes e os funcionarios merecem e
devem ter.

E:lsso foi entdo o factor motivador para iniciar este negdcio,a insatisfacdo profissional, o
desemprego?

A.S.:Sim, por um lado fiquei desempregada e como sabe o mercado de trabalho esta péessimo,
e por outro até agradeco o que passei no lar onde estive porque permitiu ver 0 que eu ndo
queria fazer e 0 que deve ser feito deu-me as duas perspectivas, ensinou-me coisa importantes
ao nivel do negdcio mas fez-me ver o que uma assistente social séria nunca faria, e como
devem ser tratados os clientes de um lar com uma boa resposta social e humana.

E: Tem a nogdo do que é ser empreendedora , gosta de correr riscos?

A.S.: Acho que sim mas o0 que eu constatei é que gosto mesmo é de ser assistente social sendo
face ao que passei tinha enveredado por outra profisséo, o facto de ter continuado a lutar para
conseguir exercer a minha profisséo nos moldes em que acredito talvez faca de mim
empreendedora, e claro que um negocio tem sempre o risco acrescido.

E: Qual a sua opinido sobre estas iniciativas empresariais dos assistentes sociais?

A.S.: Face a dificuldade em encontrar emprego, ou emprego que de facto seja credivel que
nos realize profissionalmente e face a escassez de repostas sociais na area dos idosos
sobretudo, lares em condi¢cdes sé&o poucos, o abrir lares ou outras respostas sao uma
alternativa para nés e para outros profissionais.

Alias lares normalmente sdo muitos de profissionais ligados a salde, enfermeiros e medicos.

Para nos assistentes sociais entdo para quem ja trabalhou em lar, como eu, ¢ uma
oportunidade de pdr a funcionar uma boa resposta social, que embora discutivel ainda
continua a ser uma necessidade para muitos idosos e deménciados.
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E: Sente-se satisfeita com a sua actividade profissional actual?

A.S.: Sim muito, embora as dificuldades sejam muitas, um lar aberto 24h d& muito trabalho, a
gestdo com o pessoal é dificil,e eu s6 chamada a intervir a toda a hora. Mas tem sido uma
aprendizagem hoje ja sei melhor gerir 0s recursos e ja ndo stresso tanto.

Estou a pensar em fazer mais formacdo na area da gestdo dos recursos humanos, considero
fundamental para esta intervencéo.

E: Era mesmo essa a proxima questdo, sentiu necessidade de formacdo nessa area
profissional, vertente negdcio/empresa?

A.S.: Sim sim sinto mesmo muita necessidade, sobretudo gestdo ( financeira e de recursos
humanos).

Também ja ouvi falar num mestrado ou pds graduacdo em gestdo de estabelecimentos ou uma
coisa assim....tenho que me informar melhor.

Tenho amigos na area da economia e por vezes recorro a eles, mas acho fundamental eu ser
detentora desses conhecimentos até porque perante um problema quem o tem de resolver s6
eu.

E: Em sua opinido quais as potencialidades e limitacbes das areas de competéncias
académicas e profissionais da sua empresa?

A.S.: Eu diria que potencialidades o facto de ter vivido uma experiéncia de directora técnica
de um lar, e o facto de ser assistente social e ter a possibilidade de saber aliar as necessidades
gue sdo sentidas pelos clientes com uma boa resposta que Ihes podemos proporcionar, € as
limitagGes séo de natureza de gestdo de fiscalidade, de ter de associar um bom servico mas
que este seja também rentavel e dentro da legislacdo que temos isso é dificil.

E: Como se posiciona enquanto assistente social e empresaria?

A.S.: Tem sido um caminho interessante aqui a uns anos se me falassem nisto diria que nédo
fazia sentido mas hoje penso que ndo ha qualquer incompatibilidade antes pelo contrario o
poder associar uma boa intervencdo social num espago em que posso intervir como acho
correcto sem interferéncias de outros , em gque posso ajudar a sentirem-se bem o mais em casa

130




possivel respeitando os gostos e interesses de cada cliente faz-me todo o sentido e é preciso
ndo esquecer que a classe média estd muito desprotegida, tem menos ligacdes de vizinhanga
menos rede familiar normalmente menos filhos, e é considerada fora dos escalGes para apoio
da seguranga social ou Santa Casa. Eu pergunto se com uma reforma de 500 ou 600 euros
uma pessoa ja é considerada rica! Sendo recorrer ao apoio familiar ndo tem alternativas se
precisar de ir para um lar.

E: Qual a sua opini&o sobre o empreendorismo, como uma muta¢do no padréo de emprego
dos Assistentes Sociais; ou como uma resposta ao desemprego?

A.S.: Com estes “novos” publicos, com o aumento dos idosos, idosos mais diferenciados e
com uma nova Visdo que 0s assistentes sociais mais novos ja comecam a ter de que ndo
deixamos de ser assistentes sociais se trabalhamos com uma classe média deixando de lado a
visdo assistencialista que so estamos em fun¢do do apoio aos mais carenciados, mas com uma
visdo mais alargada que numa classe chamada média por vezes somos tdo ou mais
necessarios, e que a nossa intervencao ndo sofre alteracdo se for dirigida a uma classe ou a
outra.

Acho que esta ideia estd a crescer ainda ha é medo de arriscar e continuamos a preferir o
emprego certo. Mas com o desemprego a aumentar vamos ter de nos virar para a criatividade
e criar alternativas.

E: Considera que o facto de ser assistente social Ihe da uma maior credibilidade junto dos
clientes?

A.S.: Talvez mais confianca e seriedade.

E: Que dificuldade tem encontrado na implementagéo e continuidade da empresa?

A.S.: Nem me fale nisso a comecar pelo alvard, a seguranca social, a legislacdo que esta para
os lares, enfim € uma luta constante...para abrir hoje um lar particular tem que se ter ou bons
conhecimentos ou muito dinheiro ou um financiamento bancario sustentavel...no meu caso o
que me safou foi que eu tinha o espaco foi s6 fazer adaptagdes....mesmo essas nada faceis.
Um lar como 0 meu para ter sustentabilidade econdmica ndo pode ter um n° muito reduzido
de clientes e como para ter dignidade as pessoas tém de estar pelo menos em quarto de 2
camas com umas dimensGes significativas, veja em termos de espaco 0 que é preciso ter.

Eu aguento-me porque sou teimosa e persistente mas tenho momentos em que ja pensei ficar
s6 com o apoio domiciliario, em termos de custos € mais facil.
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E: Que balanco faz e quais as perspectivas para a iniciativa empresarial na area social?

A.S.: Penso que nos assistentes sociais com estes negocios nos deviamos juntar e falar e até
guem sabe nos organizarmos em associacdo, divulgarmos mais estas iniciativas junto dos
jovens colegas e pensarmos e reflectirmos sobre estas praticas profissionais e perspectivas
futuras face as mudancas sociais que estdo a acontecer.

Deixo-lhe este desafio e acho que o facto de estar a elaborar um trabalho sobre estas empresas
é de louvar e deve ser divulgado.

E: Muito obrigada pela sua colaboracéo.

FIM
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Tabela 1 — Tema: Percurso Académico e Profissional das Assistentes Sociais (Entrevista 1 & Entrevista 5)

Categoria

El

E2

E3

E4

ES

Idade e
Formacao
académica

Idade 35 anos
Curso no ISSS Coimbra
Conclusédo em 1997

"...tenho 35 anos...acabei o
curso de S.S. em 1997 em
Coimbra..."

Idade 29 anos

Curso na Universidade
Catodlica de Lisboa
Conclusédo em 2003

...tenho 29 anos e fiz o
curso de S.S. na Catélica
de Lisboa em 2003..."

Idade 30 anos
Curso no ISSS Porto
Conclusédo em 2003

"...tenho 30 anos e tirei 0
curso de S.S. no ISSSPorto
em 2003..."

Idade 51 anos

Curso no ISSS Porto
Concluséo em
1980/81

“...jasou "velhota"
tenho 51 anos e tirei 0
curso no Porto, no
ISSSP em 80/81..."

Idade 30 anos
Curso no ISSS Porto
Concluséo em 2002

"...tenho 30 anos sou
assistente social e acabei o
curso de assistente social em
2002 no ISSS Porto..."







Percurso
profissional
até a criacao
da iniciativa
empresarial

... Trabalho de apoio a
IPSSS na area dos Idosos
Técnica Lar Seguranca
Social

Trabalho como Directora

Carreira Profissional
diversificada na area dos
Servigos sociais para
pessoas idosas (funcdes de
apoio técnico e direccao)

"Bem comecei a trabalhar no
ISS do Porto dando apoio
técnico as IPSS na resposta
Lar e a alguns lares também
privados... depois fui
directora técnica de um lar da
Seguranca Social e
paralelamente dei apoio a
montagem e implementagéo
dos lares e SAD dos SAMS
(Bancérios)... e foi nesta
sequéncia que a0 mesmo
tempo com uma outra colega
,que ja ndo estd comigo
porque se reformou que , que
cridmos este projecto, esta
empresa de Apoio
Domiciliario Privado a
Nortecare..."

— Sem carreira
profissional na area dos
idosos

— Experiéncia de
desemprego como AS

Trabalhei num projecto
“Aparece” que era um
projecto com adolescente
numa extensdo do Centro
de Saude da Lapa....mas
como todos os projectos
tinha uma duracgéo e
acabou e fiquei
desempregada...

— Sem carreira
profissional na area dos
idosos

— Experiéncia de
desemprego como AS
— Formacéo Profissional
na area do
Empreendorismo

— Actividade
Profissional como AS na
area da saude (empresa
privada)

Olhe, eu acabei o curso e
como ndo arranjei emprego
e optei por fazer um
estagio profissional na
Cruz Vermelha Portuguesa
do Porto no Pdlo de Gaia
na &rea da formagcé&o de
adultos e houve uma
formacdo que néo tinha n°
suficiente de participantes
e pediram-nos a mime a
outra colega para nos
inscrevermos nessa
formacdo. Esse curso
chamava-se MINA
(mulheres ideias negdcios
em accdo).E ai estruturei e
apresentei o projecto do
que viria a ser a minha
futura empresa.

-Carreira profissional
vasta em varias areas
-Deficiéncia, recursos
humanos, formacéo
profissional para
deficientes

Trabalho com
funcdes de direccao.

Sim...comecei a
trabalhar como
assistente social numa
fabrica no Porto na
area dos recursos
humanos.

-Carreira profissional com
funcdes de Directora Técnica
na area dos idosos.
-Trabalho temporario na
Cruz Vermelha do Porto.
-Formadora no Centro de
Novas Oportunidades.

Fui directora técnica de uma
IPSS na area dos idosos
(acabou o contrato) e estive a
trabalhar na Cruz Vermelha no
Porto e acabou o contrato e
fiquei desempregada.




Entretanto comecei a
trabalhar e ainda hoje
trabalho como assistente
social numa clinica de
Hemodialise... e em 2005
com uma colega também
assistente social
montamos a empresa.

Em 94 fui directora
técnica numa escola
de formacéo para
deficientes e que tinha
um servico de apoio
domiciliario para
deficientes e foi uma
area que sempre me
interessou muito e
onde em tempos tinha
pensado criar uma
resposta de tipo casa
de acolhimento
temporario para
deficientes para os
familiares poderem
descansar um pouco e
terem umas férias de
vez em quando...as
respostas sociais a
esse nivel sdo poucas
e mas.

Actualmente estou a trabalhar
como formadora no Centro
Novas Oportunidades em full
time, entretanto tirei uma pos
graduacéo em gestdo da
qualidade.




Grau de
satisfacao
Profissional

— Insatisfacdo profissional
com o exercicio como AS na
Seguranca Social

— Insatisfagdo associada a
carga burocratica da SS, as
limitacOes de respostas as
necessidades dos utentes e &
reduzida inovagdo

Ha& sim....nunca desejei ser
outra coisa....com todas as
limitacGes que a nossa
profissdo tem sinto-me
bastante realizada sobretudo
agora que estou na empresa a
tempo inteiro, ¢ comecei logo
a pensar em sair da
Seguranca Social...... com
total exclusividade a este
projecto...alias a partir do
momento que abri a empresa
senti que era isto que me
permitia exercer a minha
profissdo da forma que eu
considero que deve ser
exercida...... sem
condicionalismos
burocraticos pressdes de todo
um servico publico.bem ja
esteva a trabalhar na area dos
idosos, a minha pos
graduacdo em gerontologia ja
tinha sido tirada exactamente

-Satisfacdo Profissional
embora com limitacéo
do desemprego

Né&o, foi sempre esta
profissdo que eu quis ter
e tenho consciéncia que
como em todas as outras
hé desemprego, ha locais
melhor para trabalhar do
gue outras....mas isso é
igual para todos 0s
CUrso0s...em primeiro
lugar fiquei
desempregada....ndo me
renovaram o contrato de
trabalho no Centro de
Salde ap6s o término do
projecto....entretanto
tive trés filhos quase
seguidos...levou-me a
pensar em abrir a
empresa....a
possibilidade de gerir o
meu tempo
compatibilizar com a
vida familiar...até que
com uma amiga e agora
sOcia que é
psicologa....surgiu a
oportunidade de comprar
esta empresa que ja tinha

-Satisfacao profissional

-Satisfacéo de conciliar
duas realidades
profissionais distintas
(area da saude e idosos).

Sim claro....e entdo tendo
as duas opcdes... Poder
trabalhar na clinica que
como trabalho com doentes
dependentes...muitos
idosos...da-me uma
perspectiva de trabalho e
ao mesmo tempo realizar o
sonho de ter uma empresa
minha....da-me muito
gozo....orgulho-me
bastante do que ja consegui
s6 com 30 anos.....e tudo o
gue ainda tenho de
aprender e crescer como
profissional..

A questdo do
Desemprego...estava a
fazer um estagio
profissional...mas acho
que o facto de ter feito o
curso sobre o
empreendorismo foi o
factor mais importante foi
mesmo o decisorio....... 0

-Insatisfacdo face as
respostas existentes.
-Impossibilidade de
Inovar.

-Limitacdes
associadas ao
exercicio da pratica
profissional.

Acho que sobretudo
uma grande
insatisfacdo face as
respostas
existentes...de inicio
teve a ver com as
respostas sociais ao
nivel dos deficientes e
familias e as direc¢des
destas instituicdes
IPSS, ndo nos deixam
inovar, trabalhar como
deviamos e
queremos....sim penso
que sobretudo o
impulso para abrir esta
empresa foi o hiato
existente nas respostas
sociais
tradicionais...Como ja
disse ha muito tempo
gue eu vinha a pensar
nisto...mas na area dos
deficientes... criando

-Alguma insatisfacéo
profissional no trabalho de
Formacéo Profissional
(trabalho para uma
instituicao)

-Satisfacdo no trabalho na
sua empresa.

Sim embora o que me realiza
mais é a minha actividade na
minha empresa de Apoio
Domiciliario, no Centro das
Novas Oportunidades é mais
uma garantia economica de
alguma sustentabilidade
financeira enquanto a empresa
n&o tiver solidez econémica
para eu poder apostar a 100%
neste trabalho.Eu sempre
pensei em ter algo meu criado
por mim, ainda estava na
faculdade e pensei num
infantério.....mas durante o
meu estagio profissional tive
contacto com um curso de
formacdo profissional sobre
empreendorismo 0 MINA (
Mulheres, ideias e negocios em
accdo) e na sequéncia deste
curso montei com outra colega
um projecto de SAD , Baby
Sitting e venda de artigos




por estar a trabalhar nesta
area e ser uma area na qual
gosto sinceramente de
trabalhar, por outro lado
fiquei cansada e desmotivada
com a intervencdo do
assistente social no ISS, pelo
menos aqui No
Porto....passamos o tempo
em trabalho administrativo e
as respostas sociais existentes
para fazermos os
encaminhamentos ndo me
satisfaziam....0s nossos
directores tinham pouca
abertura para alterar
procedimentos e era um
servico social meramente
assistencialista....nem se
podia questionar nem
inovar....a minha experiéncia
no SAMS também n&o me
realizou porque as proprias
direccOes a que eu reportava
ndo me dava grande
flexibilidade de actuacdo e
como ndo eram da &rea do
social, em termos
profissionais era dificil o
diélogo...

alvara mas estava
falida...

projecto foi acompanhado
por professores nas areas
do empreendorismo e
estava bem feito tinha
pronto para o apresentar
para o alvara a Seguranca
Social, as empresas para
protocolos....enfim tinha
estudos econémicos feitos,
0 que até nos permitiu
candidatarmo-nos a fundos
economicos....era uma
oportunidade que ndo se
podia
perder....Sim...ainda ndo
tinha havido tempo para
desencantos
profissionais...... que hoje
no trabalho na Clinica
também ndo me considero
mal...tenho maleabilidade
técnica....mas claro ndo é a
mesma coisa que
trabalharmos para
nos....... se um dia a
empresa tiver mais
sustentabilidade financeira
acho que opto so6 por
trabalhar aqui...

um lar de acolhimento
temporario...mas as
condicdes que a
Seguranca Social exige
para a abertura de um
lar é quase
impossivel....economic
amente é preciso muito
dinheiro....

ortopédicos...... e foi assim
que a empresa
nasceu.....embora s mais
tarde a tivéssemos posto a
funcionar ,mas a ideia surgiu
deste curso.




Circunstanci
as
associadas
ainiciativa
empresarial

-Insatisfacéo profissional
-Conhecimentos adquiridos
como Directora de um Lar
(ao nivel da legislacéo,
procedimentos)

-Experiéncia na area de
idosos.

-Sentir-se apoiada (por uma
colega mais experiente

Sim a insatisfacdo que sentia
foi sem duvida o motor
impulsionador mas também o
ja ter sido directora de um
lar, saber da legislacdo para
abertura de um equipamento
social, estar por dentro a
documentacéo necessaria
para a abertura, saber
procedimentos para 0
funcionamento legal e claro a
minha experiéncia na area
dos idosos....e ndo posso
esquecer que a colega com
guem iniciei este projecto era
uma mulher mais experiente
e senti-me apoiada...acho
que de inicio sozinha ndo me
tinha aventurado.

-Desemprego

-Possibilidade de
compatibilizar vida
familiar com
profissional

-Oportunidade de
compra de empresa que
tinha alvara.

.. fiquei
desempregada....possibil
idade de gerir o meu
tempo e compatibiliza-lo
com a vida

familiar...... surgiu a
possibilidade de comprar
esta empresa que ja tinha
alvara..."

-Desemprego

-Conhecimentos sobre
empreendorismo.

-Gratificacao profissional

"...a questdo do
desemprego...o facto de
ter feito o curso sobre o
empreendorismo foi o
factor mais importante foi
mesmo o decisorio...ando
sempre a correr de um lado
para o outro mas o facto de
fazer exactamente o que
gosto € muito
gratificante...”

- Desemprego com
indemnizacao (capital
para investir)

-Projecto familiar

Entdo ha 2 anos 0 meu
marido saiu da empresa
onde trabalhava com
uma indemnizacao e eu
despedi-me e inicidmos
os dois este
projecto....um SAD de
apoio a doentes, idosos
e deficientes....

-Estégio sobre
empreendorismo (um
elemento facilitador)
-Conhecimentos de gestéo, de
risco, inovacao.
-Independéncia profissional
-Desemprego por
despedimento (fim de
contrato)

-Falta de realizacéo
profissional.

N&o claro que ndo até porque
eu na faculdade ja pensava
num infantario...acho que
foram um conjunto de
factores...algumas ideias na
minha cabeca, 0 proprio
estagio ter sido facilitador num
curso de empreendorismo que
me abriu a cabeca
relativamente a muitos
aspectos de risco, gestdo,
inovacdo independéncia
profissional e também e julgo
gue muito decisivo o facto de
ter sido despedida quando os
contratos acabavam e nunca
me ter sentido muito realizada
profissionalmente....provavel
mente se tivesse ficado a
trabalhar no 1° emprego teria
adiado estas ideias...ou néo,




dependeria do grau de
satisfacdo e da liberdade de
actuacao...




Portanto a empresa
tem 2 anos e para
conseguir o alvara foi
uma aventura....é tudo
pedido aos poucos....
até parece assistentes
sociais que o facto de
sermos a ainda
dificulta mais o
processo...foi o que eu
senti....por parte das
nossas colegas do ISS




Tabela 2 — Tema: Percurso Académico e Profissional das Assistentes Sociais (Entrevista 6 a Entrevista 10)

Categoria

E6

E7

ES8

E9

E10

Idade e Formacéo
académica

Idade 68 anos

Curso no ISSS Lisboa
Conclusdo em 1968
"...sou assistente social e
acabei 0 curso em 68 e
tenho 60 anos..."

Idade 49 anos

Curso no ISSSL.isbhoa
Conclusédo em 1994
"...s0u assistente
social e fiz o curso no
Mitelo no ISSSL em
1984 e tenho 49
anos..."

Idade 29 anos
Curso na Catoélica
de Lisboa
Conclusédo em 2004
tenho 29 anos sou
claro assistente
social e terminei o
curso em 2004 na
Catolica de Lisboa.

Idade 34 anos

Curso na Catdlica de
Lisboa

Conclusdo em 2002
34 anos tirei a
licenciatura na Catélica
em 2002 e fiz uma
formacdo em
Gerontologia , uma pés
graduacdo

Idade 31 anos

Curso na Catolica de
Lisboa

Conclusdo em 2003
Tenho 31 anos sou
licenciada em servico
Social na Cat6lica de
Lisboa e acabei 0
curso em 2003.

Percurso profissional até

a criacao da iniciativa
empresarial

Experiéncia profissional
na Seguranca Social

Motivos familiares varias

deslocacgfes ao Canada e

EUA (visdo das respostas

sociais existentes nestes
paises

Olhe eu trabalhei na
Seguranga Social durante
uns anos e depois por
razbes de ordem
profissional do meu
marido estive muitos anos
no Canada e ainda me
desloco com frequéncia la
0 que me permitiu ter

Directora técnica do
lar dos Invalidos do
Comércio
Experiéncia
profissional na
Seguranca Social na
area dos idosos

No servico de
hemodialise area da
saude) da CUF

Trabalhei sempre na
area dos idosos e
doentes, estive como
directora técnica do
Lar dos Invéalidos do
Comércio, e depois na
Seguranca Social em

Estagio profissional
numa IPSS na area
dos idosos

N&o tem carreira
profissional

Fiz s6 um estagio
profissional numa
IPSS na valéncia de
SAD e Centro de
Dia, uma experiéncia
que me deixou muito
frustrada

Experiéncia
profissional em IPSS
na area de idosos

Trabalhei numa IPSS
com idosos com as
valéncias de Apoio

Domiciliario e Centro de

Dia mas fazia a gestdo
de todo o equipamento

Estagio Profissional
na area da Formacao
profissional
Experiéncia
Profissional como
directora técnica
num lar privado.

Fiz um estagio
profissional de 2 anos
na area da Formacéo
Profissional e trabalhei
num Lar Particular
como Directora
Técnica.
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também uma visdo mais
alargada do servico social
gue se faz sobretudo no
Canadéa e também Estados
Unidos onde também
estive com frequéncia e me
abriu alguns horizontes e
acabou por me dar a
motivacao para iniciar este
projecto.

varias instituicbes
ligadas a idosos, no
Hospital da Cuf no
servico de hemodidlise
e agora na empresa...

Grau de satisfacéo
Profissional

— Insatisfacéo
profissional com o
exercicio como AS na
Seguranga Social

— Insatisfacéo associada
a carga burocratica da
SS, as limitagdes de
respostas as necessidades
dos utentes e & reduzida
inovacao

-Respostas sociais de méa
qualidade e escassas

No inicio quando comecei
a trabalhar na Seguranca
Social nem por isso,
também foi ha muitos anos
e 0 servico social era muito
assistencialista e muito
burocrético.... Eram
informac6es e subsidios e
ndo podiamos passar disso
para além de que as

Satisfagdo
profissional
Necessidade sentida
de constituir uma
empresa privada
Habilitagdes técnicas
e profissionais para a
implementacéo de
empresa

Sim, sim. Nem me via
a fazer outra coisa...
sempre quis ser
assistente social e
nunca me arrependi.
Claro que nuns locais é
mais facil trabalhar do
gue noutros mas isso é
assim em qualquer
profisséo cabe-nos a
nos tentar dar a volta &
situacdo e tentar
encontrar o local em

— Insatisfacéo
profissional com o
exercicio como AS

Sim basicamente foi,
ou mudava de
profissdo ainda
equacionei essa
hipdtese ainda pensei
em ir tirar outro
curso, mas entretanto
falando com uma
amiga que é
enfermeira
comegamos a pensar
em abrir uma
empresa de apoio
domiciliario privado
ela daria 0 apoio ao
nivel de cuidados de
salde e eu ficaria
com toda a

— Insatisfacdo
profissional com o
exercicio como AS

N&o agora sinto-me
desde que comecei com
a empresa mas
anteriormente ndo eu
fazia de tudo na
instituicdo onde estava
até as limpezas, era uma
exploracdo na
verdadeira acessdo da
palavra, ndo havia
qualquer respeito pelos
técnicos, e pagavam
mal, ndo nos deixavam
ir a qualquer
formacdo...enfim foi
para esquecer ou saia de
la ou dava em maluca. E
nessa altura questionei

— Insatisfacéo
profissional com o
exercicio como AS

Agora sinto-me mas a
minha experiéncia
profissional comecgou
por ndo ser ma no
estagio profissional
mas quando comecei a
trabalhar no Lar foi
péssimo pus tudo em
causa inclusive pensei
ir tirar outro curso. Os
lares particulares sao
obrigados a ter
assistentes sociais para
terem o alvara e senti-
me altamente
explorada em todos os
sentidos desde
deontologicamente a
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respostas sociais eram
muito mas e escassas.

que nos realizemos
mais.... Isto hoje em
dia € mais dificil
devido ao desemprego
mas no meu tempo era
relativamente
facil...como sempre
estive ligada as
questdes da saude e
dos idosos era uma
area em que tinha
ideias muito definidas
do que era funcionar
bem o que os idosos
precisavam como é
gue uma instituicdo
devia
funcionar...depois vi
varios outros
profissionais
enfermeiros médicos a
desenvolverem
projectos de apoio
domiciliario privado e
comecei a pensar a
sério nesta ideia....nds
assistentes sociais
sabemos como devem
funcionar bem estes
servicos entdo porque
ndo avancar para
iniciativas como
estas... criando

intervencdo social e
a parte de
administragéo
propriamente.

Muito o curso se era
realmente assistente
social que eu queria ser

mas felizmente consegui

perceber que aquilo ndo
era exemplo da
profisséo.

economicamente.
Como sabem da
dificuldade de
emprego, Somos
novas, inexperientes, e
tentam de facto por um
salario miseravel por-
nos a fazer tudo, até
limpezas se for
preciso. Nao consegui
pactuar com aquilo e
despedi-me. Foi entdo
gue pensei em montar
um lar particular mas
com a dignidade que
os clientes e 0s
funcionéarios merecem
e devem ter.
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respostas sociais?

Circunstancias
associadas a iniciativa
empresarial

-Motivacao para inovar
A equipa certa
Independéncia
profissional

Gerir o tempo

N&o propriamente por estar
descontente com o que
fazia mas porque senti
muita vontade de fazer
algo novo, mais inovador e
tinha comigo naquele
momento as pessoas
certas, estdvamos todos
muito motivados e
apetecia-me trabalhar para
mim sem ter de estar
dependente de outros
enfim dar uma volta a vida
ter maior independéncia
profissional e gerir o meu
tempo de outra forma.

-Experiéncia na area
de idosos e da saude.
A equipa certa e
motivada

Projecto pensado ha
muito tempo.

Foi uma coisa pensada
h& muitos anos mas as
condicdes para a
concretizar s6
surgiram ha cerca de
14 anos... como
sempre estive ligada as
questdes da saude e
dos idosos era uma
area em que tinha
ideias muito definidas
do que era funcionar
bem o que os idosos
precisavam como é
gue uma instituicdo

Insatisfacéo
profissional

Apoio de outra
colega da area da
saude.

Basicamente foi, ou
mudava de profissao
ainda equacionei
essa hipotese ainda
pensei em ir tirar
outro curso, mas
entretanto falando
com uma amiga que
é enfermeira
comegamos a pensar
em abrir uma
empresa de apoio
domiciliario privado
ela daria 0 apoio ao
nivel de cuidados de

Insatisfacéo profissional
Necessidade desta
resposta no mercado

J4 falei, sentia que havia
e ainda ha uma grande
lacuna no mercado a
nivel de apoio
domiciliario para uma
classe média a 24horas e
a precos acessiveis ou
com bons protocolos
com seguros de saude.
Por outro lado eu tinha
de sair da instituicdo
onde estava e a oferta de
trabalho como sabe é
pouca portanto ou ia
para o0 desemprego ou
abria a empresa...

Desemprego
Insatisfacéo
profissional

Conhecimentos ao
nivel do negdcio de
uma empresa
privada.

Por um lado fiquei
desempregada e como
sabe 0 mercado de
trabalho esta péssimo,
e por outro até
agradeco o que passei
no lar onde estive
porque permitiu ver o
gue eu ndo queria
fazer e o que deve ser
feito deu-me as duas
perspectivas, ensinou-
me coisa importantes

13




devia
funcionar...depois vi
Varios outros
profissionais
enfermeiros médicos a
desenvolverem
projectos de apoio
domiciliario privado e
comecei a pensar a
sério nesta ideia....nos
assistentes sociais
sabemos como devem
funcionar bem estes
servigos entdo porgue
ndo avancar para
iniciativas como
estas... criando
respostas sociais? Na
altura falei com
algumas pessoas que
se mostraram
entusiasmadas com a
ideia, pesquisamos 0
gue havia nesta area
porque fomos das 1% a
aparecer nao existiam
ainda muitas empresas,
visitamos duas
empresas holandesas
para ver como
funcionavam
curiosamente também
tinham sido

saude e eu ficaria
com toda a
intervencdo social e
a parte de
administracéo
propriamente.

ao nivel do negocio
mas fez-me ver o que
uma assistente social
séria nunca faria, e
como devem ser
tratados os clientes de
um lar com uma boa
resposta social e
humana.

14




constituidas por
assistentes sociais, e
comegamos ha cerca
de 12 anos,,
come¢admos s6 com 3
ajudantes familiares
,para ver um bocado
como 0 mercado
reagia, foi uma coisa
que fomos construindo
passo a passo.
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Tabela 1 — Tema: Perfil Empreendedor dos Assistentes Sociais (Entrevista 1 a Entrevista 5)

Categoria El E2 E3 E4 E5
-Profissional - Considera-se -Agarrar oportunidades | -N&o se considera -Nogdes de empreendorismo
insatisfeita empreendedora -Conhecimentos sobre empreendedora -Considera ter algumas
-Gosto por inovar -Corre riscos empreendorismo -Correu riscos calculados | caracteristicas de
-Medo associado a -Incerteza do negécio | -Considera-se -Concretizacédo de um empreendedora.
risco -Gosto por inovar empreendedora sonho -Sonho em ter um negocio
-Transformar o risco -Necessidade de criar | -Correr riscos -Aventureira -Risco calculado
em oportunidades. novas solugdes -Ter uma s6cia, um -Gosto pela inovacgéao -Considera-se prudente
-Gosto por desafios -Estabelecer parcerias | apoio, ndo estar s6 no -Disponibilidade -Necessidade de
-Profissional projecto. financeira sustentabilidade para
reivindicativa Sim considero-me uma | -Sé6cia com perfil mais -Apoio familiar avancar

empreendedora, corri virado para a gestéo. Idealizar e concretizar
Sabe ha uns anos atras um enorme risco ao novas ideias e projectos Sim fiz um curso sobre 0
nunca pensaria que teria | comprar uma empresa | Sim alias antes de fazer o empreendorismo acho que
coragem para me lancar | falida, s6 com um curso sobre 0 N4o tinha muita nogdo nem | tenho algumas nogdes....até
nesta aventura....vi-me | cliente....foi um empreendorismo pouco me considero muito uma porque hoje fala-se deste
Motivacdo e | sempre com um processo ou nada sabia sobre o empreendedora 0s riscos conceito em todo o lado....se
auto conceito | emprego “seguro”... dificil...mudar a assunto... Mas até me que corri foram muito me considero uma
como mas também é verdade imagem da parece que sou calculados muito empreendedora digamos que
empreendedor | que fui sempre uma empresa...atrair novos | empreendedora...a cuidadosos e .... Se fosse considero ter algumas

profissional insatisfeita,
refilona e
reivindicativa... 0 meu
gosto por inovar, ir mais
além de correr para
aquilo em que
acredito...e claro que
com medo e
indiscutivelmente
porque senti 0 apoio da
minha colega.....sim
corremos riscos e agora
gue estou sozinha e que

clientes...na vida
estamos sempre a
correr riscos mas quem
tem um negocio vive
sempre na incerteza...
0 que faz com que
tenhamos que estar
sempre a inovar, a criar
novas solucdes...
contactos com
entidades publicas e
privadas para acordos e
parcerias (quase

oportunidade também
estava ali mesmo a minha
frente mas eu até tenho
emprego...ja estou
efectiva...estou com
alguma seguranga
profissional e acho que
ser empreendedor é
isto...perante uma
oportunidade agarré-la...
ou entdo procurar a
oportunidade... no meu
caso ela ja la estava ou

mesmo empreendedora
tinha-me lancado nesta
aventura a mais tempo...
porque foi sempre um
sonho mas demorou a
implementar e acho que
sem 0 apoio do meu marido
economicamente e a
prépria disponibilidade
fisica dele depois de se
reformar foram os meus
incentivos para correr 0s
riscos....mas a também ha

caracteristicas....sempre pensei
em criar o meu proprio
negdcio, tenho tentado fazer
formacdes para me apetrechar
com ferramentas necessarias
para implementar com sucesso
um negd6cio....mas arrisco com
alguma cautela por isso ainda
acumulo com outro
emprego....ai ainda ndo
arrisquei...mas sou prudente e
sO avancgarei com mais
sustentabilidade.




s6 vivo disto....estou
permanentemente a
correr riscos....mas para
mim prefiro vé-los como
desafios.....eu sou
essencialmente uma
pessoa que gosta de
desafios.

relacdes publicas) ...
tentando aumentar o n°
de clientes....sem no
entanto esquecer em
manter a qualidade dos
servicos prestados

corria o risco e
aproveitava-a ou tinha
medo e ndo tinha passado
de um projecto
académico. Penso que
devia haver mais...e
provavelmente é por falte
de informacéo que ndo ha
mais colegas a abrirem
empresas... eu nunca
tinha pensado....

guem nunca o consiga fazer
nesse aspecto talvez tenha
um bocadinho de
empreendedora....eu
considero-me aventureira e
gostei sempre de inovar de
iniciar projectos novos, de
idealizar e concretizar
novas ideias as novas
necessidades que véo
surgindo...mas sem algum
suporte teria sido dificil
atirar-me para este projecto
gue economicamente foi
muito ambicioso.




Tabela 2 - Tema: Perfil Empreendedor dos Assistentes Sociais (Entrevista 1 a Entrevista 5)

Categoria El E2 E3 E4 E5
-Grande satisfacéo profissional | -Novo caminho -Gosto pelos desafios -Iniciativas -Estas iniciativas
-Autonomia técnica profissional -Processo de grande empresariais muito empresariais como
-Criatividade -Novos desafios aprendizagem positivas resposta ao
-Facilidade de se actualizar -Autonomia técnica | -Possibilidade de -Possibilidades desemprego ou
-Processo de aprendizagem nas praticas mudanca de intervengdo | empreendedoras para | trabalho precario.
constante. profissionais do Servico Social as assistentes sociais -Insuficiéncia de
-Aumento da maturidade ) ) -Respostas sociais para | respostas sociais nas
pessoal e técnica E um novo caminho, E uma oportunidade de classes média e média | areas dos idosos e
-Respostas sociais para um um novo desafio para | alargarmos o mercado de | alta. deficientes
publico fora dos critérios a nossa classe, trabalho a outras areas da | -As AS tém -Entusiasmo para
habituais sobretudo para populagdo que embora qualificacgdes dedicacdo a tempo
-Desafio profissional para os combater o com dinheiro precisam profissionais para estas | inteiro ao projecto
jovens licenciados. desemprego....e destas respostas iniciativas empresarial.

também podermos sociais...... e também empresariais

Muito...eu diria muitissimo, com a | desenvolver praticas | temos pessoas da classe Sou 0 mais possivel a

Iniciativas minha empresa eu tenho profissionais de média com seguros de Considero-as muito favor sobretudo no

empresariais dos
assistentes
sociais/opinides/s
atisfacdo com
actividade
profissional
actual

autonomia técnica, posso ser
criativa, tenho de estar
constantemente a procurar novas
informac0es...ou seja estou
sempre num processo de
aprendizagem para poder oferecer
0s melhores servigos aos meus
clientes e as suas familias...... nos
também trabalhamos muito com
as familias implicando-as e
tentando que estas ndo se demitam
do seu papel, como estou sozinha
aprendi a “desenrascar-me” ...
ganhei maturidade pessoal e
técnica e sei que ndo me

N

posso”encostar” a rotina como

acordo com o que
aprendemos sem
estarmos sujeitas a
imposicdes de
direccdes....isto
passa-se mais nas
IPSS...muitas das
minhas colegas de
curso dizem
i$50...sempre com
contratos precarios e
sem autonomia
técnica nenhuma....:
Sim muito....embora
trabalhe muito o facto
de poder gerir o dia...

salde e protocolos com o
servico social de varias
empresas... ando sempre
a correr de um lado para o
outro mas o facto de fazer
exactamente o que gosto é
muito gratificante... e ter
duas experiéncias
profissionais ao mesmo
tempo é muito
enriquecedor...sinto que
estou a aprender
muito....da-me imenso
gozo estes
desafios....retiro
conhecimentos e aplico-0s

positivas e acho que
estdo a aumentar
sobretudo nas camadas
mais novas...cada vez
mais ouvimos as
assistentes sociais a
reclamarem insatisfacdo
face ao mundo do
trabalho, que ndo
conseguem intervir
como foram ensinadas
muito do que
aprenderam ndo podem
por em pratica... entdo
estas iniciativas abrem-
Ihes as portas para

momento actual com
0 desemprego que
anda por ai ou o
trabalho precario...s6
aparecem situacOes de
empregos ligadas a
estagios muito ndo
remunerados em que
puramente utilizam os
licenciados (isto
passa-se com todos 0s
Cursos), para ndo
terem de pagar o0s
salarios
devidos....claro que
se 0s assistentes




acontece no funcionalismo
publico e também ndo me sinto
como um pau mandado e as vezes
muito mal mandado. Entdo
actualmente que o0s idosos estdo a
aumentar as respostas sdo
insuficientes a classe média esta
completamente

é compensador...
claro que em termos
de horas de trabalho
isto é a 24horas posso
ser chamada a
qualquer

hora...... basta haver
um problema....ndo é
um trabalho que se
desligue e se va para
casa descansado.

tanto com os doentes da
clinica como com os
clientes da empresa.
N&o me via a fazer outra
coisa acho que tenho
imensa sorte...ainda sou
nova e estou a construir
algo que pode vir a
contribuir para uma
mudanca de intervencédo
do servigo social...pelo
menos era o que eu
gostava...

implementarem as
préticas profissionais
através de respostas
sociais que consideram
as mais adequadas...a
nossa classe ainda
continua muito dividida
com estas iniciativas
poderiamos marcar uma
nova posicdo, em como
as assistentes sociais
podem ser
empreendedoras,
empresarias, temos
qualificacGes
profissionais para o
fazermos... e perceber
que as classes sociais
mais altas também tém
necessidades de apoio
social muitas das vezes
estdo completamente
excluidos do apoio
familiar e ndo tém o
apoio do vizinho ou do
amigo como acontece
mais frequentemente nas
classes mais baixas...a
classe médias também
esta muito
desprotegida... o apoio
social das IPSS e da
Seguranca Social tém

sociais até fazendo
sociedade com outras
areas profissionais se
fossem
empreendedoras e
criassem respostas
sociais pode ser a este
nivel ou outro...a area
da deficiéncia também
esta muito a
descoberto e lares
para doentes de
Alzheimer por
exemplo... erauma
solugdo também para
0 desemprego. Sim
embora estou desejosa
de me poder dedicar
cem por cento a
empresa...penso que
mais um ano e ja sera
possivel.




critérios de admissdo
que os excluem...estes
idosos da classe média
S80 0S que mais
precisam neste
momento. Tranquiliza-
me saber que dou 0 meu
melhor diariamente, vou
avaliando todos os dias a
minha intervencao e
sempre que considero
gue houve falhas, até
porque avalio ndo s eu,
como fazemos com
frequéncia avaliagdes de
satisfacdo junto dos
clientes familias e os
nossos colaboradores
alterar e utilizar sempre
que detectamos falhas
estad somente nas minhas
méos alterar
metodologias e
implementar novas
praticas para qualificar
cada vez mais e melhor
0S NOSSOS Servigos.
Percebe depende de mim
deixar andar ou
melhorar sou totalmente
independente para o
fazer e ndo me
acomodar...... esta




liberdade de actuagéo é
a grande mais valia a
nivel profissional, de
satisfacdo profissional.

Tabela 3 — Tema: Perfil Empreendedor dos Assistentes Sociais (Entrevista 1 a Entrevista 5)

Categoria

| El | E2 | E3 | E4

E5




Tabela 4 — Tema: Perfil Empreendedor dos Assistentes Sociais (Entrevista 6 a Entrevista 10)

Motivacéo e
auto conceito
como
empreendedor

E6 E7 ES8 E9 E10
-Considera que sera -Considera o -Inconformista -Considera-se - Muita satisfacdo
empreendedora porque empreendorismo um -Gosto por criar novas | empreendedora. relativamente a

ousa criar um projecto
de vida

-Alguma seguranga
familiar associada ao
risco

Iniciei o Lar e 0 SAD em
93 ainda néo se falava
muito nesses conceitos
mas penso que qualquer
pessoa que ousa criar algo
em que acredita, com alma
sem ser s6 para ganhar
dinheiro, que faz disso um
projecto de vida em fungéo
de apoiar neste caso idosos
e doentes, serd
empreendedora....eu tenho
0 apoio do meu marido
que é da area financeira e
isso deu-me sempre
alguma seguranca.

conceito novo

-Nao gosta de se
acomodar e
aproveitou uma
oportunidade

-Gosta de se actualizar
e de acompanhar as
mudancas sociais.

Isso de ser
empreendedora é um
conceito novo
moderno...mas nunca
gostei de me acomodar
sendo me sentia bem
com 0 que estava a
fazer procurava mudar,
felizmente havia essa
oportunidade, gosto de
me actualizar sempre
acho que o servico
social tem de
acompanhar sempre as
mudancas sociais e
estas cada vez sdo mais
e mais rapidas as
respostas sociais hoje

solucdes

-Gosto em inovar
-Necessidade de criar
respostas
individualizadas

Sim tenho, eu s6 uma
pessoa pouco de me
conformar com aquilo
que ndo gosto, procuro
criar solucdes para me
sentir realizada com o
que faco, sempre quis
ser assistente social e
ndo gostava nada de ter
de trabalhar noutras
areas, por isso “atirei-
me de cabeca” e ainda
ndo me
arrependi....tento
desenvolver um servigo
com qualidade respeito
pelos clientes e pelos
colaboradores, tentando
criar respostas
inovadoras e centradas
individualmente no que

-Gosto por correr
riscos

-Lacuna de respostas
sociais para esta faixa
da populacédo
-Insatisfacdo com a
actividade
profissional anterior

-Sim acho que sim, eu
penso que o facto de
Ser uma pessoa que ndo
se acomoda aquilo em
que néo se sente
realizada e o conseguir
correr riscos (embora
tenha tido medo) séo
factores caracteristicos
de um empreendedor
ndo sdo? E tenho
procurado mesmo com
a empresa ndo me
acomodar e tenho tido
a preocupacéo de a
fazer crescer em
quantidade e qualidade,
temos a funcionar

profissdo
-Correr riscos

Acho que sim mas o
que eu constatei é que
gosto mesmo ¢é de ser
assistente social sendo
face ao que passei
tinha enveredado por
outra profissao, o
facto de ter
continuado a lutar
para conseguir
exercer a minha
profissdo nos moldes
em que acredito talvez
faca de mim
empreendedora, e
claro que um negdcio
tem sempre 0 risco
acrescido.




ndo podem ser as
mesmas de ha uns anos
a sociedade esta a
mudar todos os dias a
um ritmo até assustador

cada cliente necessita e
néo respostas alargadas
iguais para todos...
cada idosos ¢é diferente
e precisa de cuidados
especificos gosta de ser
tratado de uma forma
individualizada de se
sentir especial como se
fossemos quase da sua
familia....mas claro que
com o devido
distanciamento técnico
gue também é
necessario
salvaguardarmos.

paralelamente ajudas
técnicas, fisioterapia,
yoga do riso,
actividades ladicas com
0s idosos que ainda tém
alguma autonomia, no
fundo fazer crescer a
empresa com varias
areas de negocio
interligadas numa
perspectiva de poder
proporcionar aos
clientes a prestacdo de
um bom servigo.




Tabela 5 — Tema: Perfil Empreendedor dos Assistentes Sociais (Entrevista 6 a Entrevista 10)

Categoria E6 E7 ES8 E9 E10
-Concretizagéo de um -Grande satisfacio -Novo campo -Alternativa ao -Alternativa ao
sonho profissional profissional desemprego desemprego ou ao

Iniciativas empresariais
dos assistentes
sociais/opinides/satisfacio
com actividade profissional
actual

-Inexisténcia na altura
de respostas sociais de
qualidade na zona

-Na altura esta
iniciativa empresarial
néo foi muito bem vista
pela classe profissional
-Muita satisfacdo
profissional
-Considera-se mais
assistente social do que
gestora

Aqui ha uns anos isto ndo
era la muito bem visto
confesso, agora néo sei...
mas eu nunca me
preocupei com isso....na
altura o Lar e 0 SAD que
abri eram das poucas
respostas sociais de
grande qualidade
existentes aqui no Norte
agora ja ha muitas mas na
altura era tudo muito mau
eu trouxe o conceito do
“hotel” geriatrico e do
apoio domiciliario a partir
e em conjunto com a
resposta lar numa 12 fase

-Necessidade de
trabalhar em equipa
multidisciplinar
-Importancia da
equipa de trabalho

Muito, até porque
trabalho com uma
equipa 6ptima,
constituimos uma
equipa multidisciplinar
(também s6 me faz
sentido desenvolver
um projecto de apoio
domiciliario se for com
uma equipa polivalente
temos médico
enfermeira psicélogo
economista e
advogada) e claro eu e
as ajudantes familiares.

-Novas oportunidades
de intervencéo
-Alternativa ao
desemprego

Porque néo tive muita
experiéncia como
assistente social a
trabalhar para outros,
mas penso que em
areas especificas como
apoio a idosos e por
exemplo deficientes a
nossa intervencao pode
passar por empresas
privadas alias com
alvara qualquer
empresa destas tem de
ter uma directora
técnica com a nossa
formacdo entdo porque
ndo sermos nos a abrir
estas empresas? Acho
mesmo que é um novo
campo profissional que
esta a aparecer para 0s
assistentes sociais e
gue é pena ndo
agarrarmos estas novas
oportunidades até para

-Proporcionar
respostas sociais de
qualidade
-Crescimento da
populacao idosa como
um potencial para
estas iniciativas
empresariais

cada vez mais futuro
para colmatar o
desemprego e poder
proporcionar respostas
sociais de qualidade
que infelizmente pela
minha experiéncia
profissional, sdo poucas
as respostas na area dos
idosos que tém de facto
qualidade e que estdo
direccionadas para 0s
interesses e as
necessidades dos idosos
ainda estamos ao nivel
do assistencialismo
nesta area
proporcionando
somente os cuidados
basicos, higiene e
alimentacéo.

emprego precario
-Alternativas
profissionais para as
AS

-Possibilidade de p6r a
funcionar boas
respostas sociais.

Face a dificuldade em
encontrar emprego, ou
emprego que de facto
seja credivel que nos
realize
profissionalmente e face
a escassez de repostas
sociais na area dos
idosos sobretudo, lares
em condicdes sdo
poucos, o abrir lares ou
outras respostas sao
uma alternativa para nés
e para outros
profissionais.

Alias lares normalmente
sdo muitos de
profissionais ligados a
saude, enfermeiros e
médicos.

Para nos assistentes
sociais entdo para quem




0 idoso mantém-se em
casa e depois huma fase
de maior dependéncia
terd o lar....embora
actualmente os idosos
estdo muito dependentes
e o Lar esta sempre cheio
com grandes dependentes
e caso de
Alzheimer....cada vez
mais...Sim claro... isto
foi um sonho que
consegui concretizar e
gue me da muita
satisfacdo pessoal e
profissional até porque
continuo a ser
essencialmente assistente
social , de empreséaria e
gestora tenho muito
pouco...isso é tudo com o
meu marido..

fazermos face ao
desemprego.

Porque néo tive muita
experiéncia como
assistente social a
trabalhar para outros,
mas penso que em
areas especificas como
apoio a idosos e por
exemplo deficientes a
nossa intervencao pode
passar por empresas
privadas alias com
alvara qualquer
empresa destas tem de
ter uma directora
técnica com a nossa
formacdo entdo porque
ndo sermos nos a abrir
estas empresas? Acho
mesmo que é um novo
campo profissional que
esta a aparecer para 0s
assistentes sociais e
que é pena ndo
agarrarmos estas novas
oportunidades até para
fazermos face ao
desemprego.

Os idosos actualmente
principalmente os de
uma classe média com
um nivel cultural mais
elevado requerem para
além desses cuidados
outras respostas e isso
poucas sao as
instituicbes que o
fazem e esse é um
campo em aberto para
0s assistentes sociais e
outros profissionais por
exemplo psicologos.
Com o aumento desta
populagéo que se prevé
com um crescimento
até assustador
invertendo de tal
maneira as piramides
populacionais.

ja trabalhou em lar,
€como eu, é uma
oportunidade de por a
funcionar uma boa
resposta social, que
embora discutivel ainda
continua a ser uma
necessidade para muitos
idosos e deménciados.

Muito, embora as
dificuldades sejam
muitas, um lar aberto
24h da muito trabalho, a
gestdo com o pessoal é
dificil, e eu s6 chamada
a intervir a toda a hora.
Mas tem sido uma
aprendizagem hoje ja
sei melhor gerir 0s
recursos e ja nao stress
tanto.

Estou a pensar em fazer
mais formag&o na area
da gestdo dos recursos
humanos, considero
fundamental para esta
intervencao

10




Tabela 6 — Tema: Perfil Empreendedor dos Assistentes Sociais (Entrevista 6 a Entrevista 10)

Categoria E6 E7 E8 E9 E10
- Nao fez qualquer tipo de -Pos graduacdo em Gestdo | -Formacdo na area | -Pds graduacéo em - Nao fez ainda
Formacao nem sentiu de Recursos Humanos de gestao de gerontologia nenhuma formacao
necessidade. -Pds Graduacdo em recursos humanos | -Duas formagdes em | mas sente
Contabilidade e Gestéo -Alguns financas e necessidade
N&o, ndo fiz nada de conhecimentos na contabilidade sobretudo nas areas
formacg0es... a parte financeira | Sim, sim... fiz 2 pds area de de contabilidade e
e dos dinheiros é 0 meu graduacdes uma em gestao contabilidade Fiz uma pés recursos humanos.
marido que gere eu sou s de recursos humanos e outra graduacdo em -Pensa fazer
assistente social e faco a em contabilidade e gestdo, e | Sim aliés fiz gerontologia que foi mestrado em gestdo
gestdo do pessoal e a como tenho na equipa formacédo na &rea da | importante mas fiz de estabelecimentos.
supervisdo do funcionamento | pessoas licenciadas nessas gestdo de recursos também duas
e articulo com a seguranga areas também é uma mais humanos e a minha | formagdes em Sim sinto mesmo
social e com as instituicdes valia...mas acho que n6s sOcia sabe bastante finangas e muita necessidade,
Capital de com gquem temos acordos de para constituir uma empresa | de contabilidade e contabilidade e estas | sobretudo gestdo

formacéo/necessidade

de outras formacg6es

cooperacdo... sé a gestdo do
pessoal no Lar temos 30
colaboradoras e do
funcionamento diario,
alimentagdo, hotelaria e a
parte de enfermagem, médica
e de fisioterapia, enfim um Lar
é a 24h é muito trabalho e
responsabilidade... tenho
também uma assistente social
a trabalhar comigo que é o
meu grande apoio

devemos sempre ter umas
no¢Oes de gestdo estar um
pouco por dentro do
funcionamento da logistica e
contabilidade da empresa
sendo pode ndo funcionar.
As minhas funcdes na
empresa sdo em 1° lugar de
assistente social sou eu que
faco o atendimento a todos
os clientes a 12 entrevista de
admisséo o
acompanhamento da
situacdo a formacdo continua
as ajudantes familiares o
plano de cuidados
individualizados, a avaliacdo
desse plano a gestdo de

gestdo financeira
embora seja
enfermeira fez
também essas
formagdes.

foram
importantissimas.

(financeira e de
recursos humanos).
Também ja ouvi falar
num mestrado ou pés
graduacdo em gestéo
de estabelecimentos
OuU uma coisa
assim....tenho que me
informar melhor.
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conflitos entre a equipa e por
vezes os clientes....mas
também ndo posso descurar
as questodes de rentabilidade
de recursos, de gastos e
proveitos enfim a gestéo da
propria empresa ...
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Tabelal-Tema

: Dindmicas Empreendedoras dos Assistentes Sociais (Entrevista 1 & Entrevista 5)

Categoria E1l E2 E3 E4 E5
-Considera uma mais Potencialidades na formagéo -LimitacGes ao nivel da | -As competéncias -Elevada
valia ser AS académica gestdo por falta de académicas e competéncia para

Potencialidad
es e limitacdes
na
implementaca
0 da empresa

-Considera limitacdes
falta de formacéo na
area de gestao

-Falta de incentivo ao
empreendorismo
-Maior agilidade
burocréticas na
obtencéo do alvara
-Algum desconforto
perante s Seguranga
Social aliada ao facto de
ser AS.

Acho que ja falei disso
mas sintetizando...como
potencialidades temos a
mais valia de sermos
assistentes sociais de
termos formacao
académica e experiéncia
profissional para
trabalharmos com estes
grupos, neste caso idosos
e /ou dependentes, de
termos capacidade para
fazer um bom diagnostico
sobre cada situacéo em
concreto, de envolver a
familia e os recursos

- Profissionalmente as AS
estdo aptas para esta
actividade

-Pouca formacao nas areas de
gestdo é uma limitacéo
-Inexisténcia de dificuldade
burocrética devido & empresa
ja ter alvara

-Facilidade de agir com
resolucéo dos problemas.

Bom....em termos das
potencialidades eu diria que a
nossa formacéo permite-nos ter
uma visao alargada das varias
vertentes do ser humano de
forma a podermos avaliar e
intervir junto dos clientes de
uma forma global e ndo
compartimentada...por outro
lado temos bases de psicologia
que é também muito Util até para
gerirmos com alguma confianca
as equipas das ajudantes
familiares (que ndo séo nada
faceis)...... e também
analisarmos com seguranca as
situacOes dos clientes nos varios
aspectos(salde, psicologicos,

conhecimentos
-Considera que as AS
sdo profissionais
qualificados para gerir
estas respostas sociais
-Dificuldades de
natureza burocrética
na obtencado do alvara
-Alguma sensacédo de
dificuldade acrescida
pelo facto de ser AS

Acho que como ja disse
as limitacdes sdo
sobretudo ao nivel da
gestdo e do
empreendorismo...perde
r o medo de arriscar e ter
no¢Oes de como se cria
uma empresa....embora
noés tivéssemos essa
questdo muito
facilitada...alias acho
gue Se No NOSSO Curso se
falasse destas vertentes
haveria mais assistentes
sociais a serem
empreendedoras...em
termos de

profissionais como
uma mais valia
-Considera como
limitacGes a falta de
agilidade
burocratica
sobretudo no
processo do alvara
-Falta de
conhecimentos de

gestao e de logistica.

As competéncias sdo
a nossa formacéo ao
nivel social e
humano, a
possibilidade de
avaliarmos cada
situagdo nas suas
varias vertentes
(social, econémica e
familiar) e a
possibilidade de
construirmos uma
resposta que va ao
encontro do que o
nosso cliente
necessita nas varias
vertentes.

gerir estes servicos
-Reconhecida
capacidade
académica e
profissional
-LimitacGes por
falta de
conhecimentos nas
areas financeiras
-Dificuldades com a
Seguranca Social ao
nivel da burocracia.
-Dificuldade em
contratar pessoal
qualificado nas
areas das prestacoes
de cuidados.

Olhe eu acho que
estas areas das
respostas sociais
sobretudo na area dos
idosos o0s assistentes
sociais sdo 0s
técnicos com mais
competéncia
académica para gerir
estes servigos e até
me faz pena que a




disponiveis para
prestarmos todos 0s
cuidados que o cliente
necessita respeitando a
sua vontade e sempre que
a sua saude psiquica o
permita envolvendo-o nas
respostas e avaliando-as
com ele. Como as
limitacdes as que ja referi
mais formacao na area de
gestdo e de recursos
humanos, gestdo de
equipas... talvez estagios
mais nestas empresas...e
falarem no curso sobre
empreendorismo e
incentivarem os
estudantes por estas
escolhas profissionais.
As maiores dificuldades
tém sido e infelizmente
com a seguranga social
para conseguir o alvara
foi um filme.....e o facto
de ser assistente social
parece que ainda torna as
coisas mais dificeis, as
nossas colegas parece que
ndo véem com bons olhos
estas iniciativas e fica-se
com a sensacao de nos
estarem a dificultar

familiares) podermos analisar
com o cliente e a familia aquilo
que é melhor como resposta que
mais de adequa aquela
situacdo......

Como limitagBes sem duvida 0s
aspectos de gestdo, de
contabilidade de optimizacédo de
recursos...sendo fosse o meu
marido .....isso seria dramético
ou tinha de ter ido fazer uma
formacdo nessa area...o que
acho que ainda vou fazer...quero
sentir-me segura e independente.

potencialidades n6s
somos os profissionais
qualificados para gerir
estas respostas
sociais...eu exerco o
servigo social tenho as
ferramentas para
acompanhar avaliar
diagnosticar as
necessidade os clientes
que nos
aparecem....adaptar as
ajudantes familiares que
melhor se adequam a
cada
situacdo....trabalhar a
familia do cliente que
muitas vezes é também o
cuidador informal e que
por vezes precisa de
imenso apoio
psicolégico

As limitacdes passam
pela falta de
agilidade, pela
enorme burocracia
gue nos é exigida
pela seguranca Social
para o alvara e na
continuidade de todo
0 processo, pelas
questdes logisticas,
desde a contabilidade
as questdes laborais
de contratos de
trabalho, enfim ai é
gue nos faltam os
conhecimentos de
gestao.

maioria esteja nas
maos de outros
profissionais que sem
querer dizer mal, ndo
deviam a meu ver té-
las...embora agora a
Seguranca Social ja
comecou a exigir
uma directora técnica
da area social,
normalmente
assistentes
sociais...entdo de
facto é reconhecida a
nossa capacidade
académica e
profissional....em
termos de limitacdes
s80 mais as questdes
de ordem financeira
mas essas
aprendessem ou
contrata-se um
profissional dessa
area. Um contabilista
é obrigatorio para
qualquer empresa e
ter um advogado a
que recorrer sempre
gue necessario
também considero
importante. Todo o
resto temos todas as




permanentemente. E
triste mas tenho falado
com outras colegas e
quase todas dizem o
mesmo.

Estes processos sdo muito
burocréticos e poderiam
ser agilizados.

ferramentas para
levar por diante estas
empresas.

Posicionamen
to assistente
Social e
empresaria

-S40 realidades
compativeis

-A actividade
profissional como AS é
a mesma no publico ou
no privado
-Rentabilizagdo de
recursos/saldo
positivo/viabilidade
econémica

N&o séo de todo
incompativeis....eu
continuo a exercer 0
servigo social, faco
visitas domiciliarias,
entrevistas diagnostico,

-Nao existe incompatibilidade
AS/empresaria

-Outro tipo de cliente mas
problemas semelhantes
(afectivo, familiar e psicologico

N&o vejo qualquer
incompatibilidade....0s nossos
clientes embora sejam de classe
média e até alguns da alta, sdo
pessoas que também necessitam
de ser bem tratadas, muitos ndo
tém qualquer apoio
familiar...tenho casos de
isolamento atroz...muito
carenciados sob o ponto de vista
afectivo e psicoldgico...até

-Compatibilidade entre
AS e empreséria nesta
area

-Necessidade de maior
assertividade.

Penso que se podem
complementar... aqui na
empresa eu na
brincadeira digo que eu
sou a assistente social e
a minha socia é a
empresaria...mas de
facto é s6 uma questao
dos nossos feitios eu
como a tenho a ela
demito-me mais do

-Inteira
compatibilidade
entre ASe
empresaria
-Equilibrio entre os
fins humanitérios e
uma boa gestdo
financeira

A meu ver ha inteira
compatibilidade.

Se a empreséaria
nunca perder de vista
os fins humanitarios,
solidarios mas
também ndo podendo
esquecer a

-N&o existe
incompatibilidade.
-Importante a
vertente humanista
na empresaria.

Al eu nesses aspectos
sou muito radical
nunca me considerei
uma assistente social
na linha do
assistencialismo,
considero que todos
0s cidaddos num
determinado
momento da sua vida
podem precisar dos




plano de cuidados,
avaliacdo das situacdes,
reunides com as equipas
de ajudantes familiares
acompanhamento as
familias do idoso, e ao
mesmo tempo faco gestdo
de recursos humanos e
materiais, no sentido de
os rentabilizar sem por
em causa a qualidade da
prestacdo dos servicos,
tentando que a empresa
tenha saldo positivo e
seja economicamente
viavel.

tenho pensado em fazer um
mestrado com uma investigacdo
nesta area...o abandono dos
familiares é muito superior
nestas classes altas do que nas
mais baixas...pelo menos é o
que tenho constatado...tento
fazer um trabalho junto das
familias para as envolver com o
idosos e as responsabilizar do
seu papel

papel de gestora mas
acho que sozinha neste
momento j& conseguia
continuar com o
negacio...mas facilita-
nos um bocado porque
quando é preciso ser
mais assertivo com os
colaboradores ou mesmo
nos problemas de por
exemplo pagamento dos
clientes é bom que seja
outra pessoa a intervir e
eu posso ficar s6 com o
papel técnico...em
termos estratégicos
funciona bem....eu
poSso sempre remeter
para a minha colega as
situagcdes mais
desagradaveis e como
ela ndo esta tanto no
trabalho directo
...funciona bem....é
COMO Se eu remetesse a
apreciacdo da
direccéo....ndo sei se
estou a ser clara...

necessidade de gerir
bem para haver
sustentabilidade no
negacio é
perfeitamente
possivel conciliar as
duas vertentes

servicos de uma
assistente social e
portanto ndo me
parece incompativel a
conjugacdo das duas
coisas....até me
parece bom a vertente
humanista na
empresaria.




Factores
empreendedo
res nestas
dinamicas

Novos publicos

-As mesmas
necessidades em varias
classes sociais
-Oportunidade de
emprego

-Deixar a viséao
assistencialista destas
respostas sociais
-Perceber as mutactes
que estdo a correr na
sociedade

As duas coisas...esta a
haver uma mutacéo e
ainda bem... temos de
acabar com 0
assistencialismo que
ainda continua a existir,
abrir os horizontes e
perceber que os idosos da
classe média e mesmo
alguns da classe média
alta também precisam de
apoio de qualidade e tém
todo o direito a té-lo se
tém mais possibilidades

-Novos publicos

-Criacao do nosso emprego
(auto-emprego)

-Maior autonomia profissional
-Maior independéncia na
gestao do tempo

Acho que as duas coisas....tem
se de comecar a ver a nossa
intervencao também
direccionada para outra
populacdo porque também esta é
carenciada a outros niveis ( pode
nao ser o econdmico mas é o
social enquanto isolamento
abandono poco afecto...e por
outro lado o podermos criar o
nosso proprio emprego da-nos
autonomia profissional e familiar
e pessoal...melhora a nossa
qualidade de vida, a nossa auto
estima e a nossa independéncia
profissional.

-A mesma resposta
social para outros
publicos

-Resposta ao
desemprego
Criatividade na
intervencao
-Inovacéo e
necessidade de
formacgéo permanente
-N&o pode existir
acomodacéo
profissional

H& sim, uma mudanca
ndo na intervengdo mas
no publico alvo....a
resposta social SAD é a
mesma temos é de
adaptar a intervencdo a
um outro tipo de
pessoas, mais cultas com
outros interesses com
poder econdémico
elevado...¢ um campo
de intervencgdo que pode
e deve ser agarrado...

-Estas empresas sdo
outra via
profissionalizante
-Alternativa ao
desemprego

-Outro publico mas
as mesmas caréncias
-Mais valia em
novas formacodes
noutras areas
-Profissionais mais
completos com uma
area maior de
conhecimentos.
-Visdo mais real das
mudancas sociais

E um outro caminho
€ uma outra via
profissionalizante, o
mercado de trabalho
deixa de ser s6 em
IPSS ou no Estado
(que em termos de
vagas esta
completamente
fechado s6 com

-Aumento da
criatividade
associada ao
desemprego
-Alternativa ao
desemprego
-Desvinculacéo aos
padrdes de
empregabilidade
habitual (estado e
IPSS)

-Agarrar
oportunidades e
construir a seu
percurso
profissional

As duas coisas... se
falar com colegas da
minha geragao ou
mais novas ja tém
uma visdo mais
aberta do mercado de
trabalho ja ndo se
posicionam na linha
de s0 trabalhar em
institui¢Ges ligadas a




econdmicas se tém
seguros de salde porque
n&do criarmos respostas
para eles? As tantas sdo
estes os excluidos alias
para mim sdo 0s NOvVos
excluidos, com algum
dinheiro mas muito pouca
retaguarda familiar e
social.

Relativamente ao
desemprego como ja
disse é de facto outras
saidas profissionais.

As duas coisas...estd a
haver uma mutacdo e
ainda bem.....temos de
acabar com 0
assistencialismo que
ainda continua a existir,
abrir os horizontes e
perceber que os idosos da
classe média e mesmo
alguns da classe meédia
alta também precisam de
apoio de qualidade e tém
todo o direito a té-lo se
tém mais possibilidades
econémicas se  tém
seguros de salde porque
ndo criarmos respostas
para eles? As tantas sio

ndo pde em causa a
nossa intervengdo como
assistentes sociais até a
complementa e claro
€omo no nosso caso foi
também uma resposta ao
desemprego...

grandes cunhas é se
entra) e passa a
existir esta outra
possibilidade que é
uma mutacao de
paradigmas e é uma
outra alternativa ao
desemprego como se
as nossas respostas so
pudessem incidir nos
mais desfavorecidos
economicamente,
mas nao deviamos
esquecer que a classe
média também tem
necessidade de
respostas
sociais...... é aquilo
que ja falei
atrés.....por outro
lado ao trabalharmos
nestas vertentes
alargamos 0s nossos
horizontes ficamos
com uma visdo mais
alargada dos
problemas existentes
em todas as classes
sociais e o facto de
aprendermos a lidar
com o sector
econdmico de gestdo,
recursos humanos

Igreja ou a burocracia
e tecnocracia das
instituicbes do
estado, ja tém outra
visdo claro que a
questdo de
desemprego faz-nos
comecar a puxar pela
cabeca e a ser
criativas e procurar
outras
alternativas...isto do
emprego para a vida
jaera...cada um tem
de criar a sua carreira
e agarrar ou criar as
oportunidades....e foi
0 que eu e felizmente
ja algumas colegas
estamos a fazer sem
pdr em causa nunca o
profissionalismo e o
bom desempenho da
nossa intervencao
junto dos que
precisam dela,
mesmo que tenham
recursos econémicos
mais elevados...

E: Considera que
pelo facto de ser
assistente social isso
lhe dd uma maior




estes os excluidos alias
para mim S&0 0S Novos
excluidos, com algum
dinheiro mas muito pouca
retaguarda familiar e
social.

Relativamente ao
desemprego como ja
disse é de facto outras
saidas profissionais.

torna-nos mais
completos
profissionalmente e
com outra visao da
realidade.

credibilidade
dos clientes?

junto




Tabela 2 — Tema: Dindmicas Empreendedoras dos Assistentes Sociais (Entrevista 6 a Entrevista 10)

Categoria

E6

E7

E8

E9

E10

Potencialidad
es e limitacdes
na
implementaca
0 da empresa

-N&o teve muita
dificuldade porgue teve
apoio familiar
-Dificuldades na area de
gestao do pessoal
-Considera que é uma
referéncia na zona.

N&o encontro grandes
dificuldades j& tenho este
lar ha muitos anos e
tenho tido muito apoio na
area financeira que seria
0 que para mim era mais
complicado sendo assim
a questdo do pessoal
talvez seja 0 que me da
mais trabalho mas como
tenho uma colega a
trabalhar comigo é uma
grande ajuda.

Ja somos conhecidos aqui
na zona temos
credibilidade comprovada
fazemos um trabalho
sério com preocupacao
em servir o melhor
possivel 0s nossos
clientes.

Empresas como lares e

-Alguns conhecimentos e
pratica de gestdo em
equipamentos foi facilitador
-Dificuldades burocréticas
com o alvaré e todo o
processo a ele associado.
-Sentimento de algum mal-
estar pelo facto de ser AS

Eu tirei o curso de servico
social ha muitos anos mas na
altura tinhamos economia e
como naquela época 0 nosso
curso ao nivel da escolha dos
Gltimos anos de liceu era
igual para o curso de
economia eu fiquei com
algumas noc¢oes... mas depois
com o correr dos anos
esquecesse muito... mas
como estive quase sempre
como directora técnica de
institui¢cbes sempre fui
estando familiarizada com
alguma gestdo... mas para
termos uma empresa temos de
estar por dentro de questdes
de gestdo e contabilidade
sendo a empresa ndo tem
viabilidade econdmica.

-Facilidade na obtencéo
do alvara associado a
ter um espaco fisico
facilitador

-Dificuldades de ordem
financeira e de gestao

Eu consegui facilmente o
alvaré tive a sorte de
encontrar um espago com
as condicbes exigidas,
mas em termos de
desconhecimento de gerir
economicamente um
negocio é onde sinto mais
dificuldades, as questbes
de contabilidade os IVA,
enfim muita burocracia.

-Dificuldades ao nivel
da gestéo

-AS e gestoras podem
ser duas areas
complementares
-Potencialidade nas
vertentes social e gestdo
-Aproveitar uma
limitacdo (gestdo) e
potencializa-la no social

Eu considero que ainda
estou a aprender e 0
caminho ainda agora
comecgou, mas senti
dificuldades a este nivel
da gestdo e s agora
tenho vindo a entender
gue uma assistente social
e uma gestora ndo sdo
duas areas distintas mas
complementares, ou seja
posso e devo ser uma
gestora “ social” ou seja
sem perder a visao social
pOsso encontrar
mecanismos de gestao
que me permitam com 0s
mesmos custos melhorar
0 apoio social que

-Experiéncia
profissional como
directora técnica é
uma potencialidade
-Conhecimentos
técnicos e
profissionais pelo
facto de ser AS
-Limitac6es de
ordem fiscais
-Dificuldade no
alvara e na
sustentabilidade
financeira aliada as
exigéncias da Seg.
Social

Eu diria que
potencialidades o
facto de ter vivido
uma experiéncia de
directora técnica de
um lar, e o facto de
ser assistente social e
ter a possibilidade de
saber aliar as
necessidades que séo
sentidas pelos
clientes com uma boa
resposta que lhes




residéncias assistidas
deviam haver mais, 0s
nossos colegas debatem-
se com falte de bons
equipamentos como
resposta ao crescente
envelhecimento da
populacéo por isso
deviam pensar em abrir
mais lares a funcionar
bem como boas respostas
sociais, sabemos o que é
iSS0 € SO preciso avancar
com mais
projectos...agora até ha
apoio comunitarios e
subsidios para a criagdo
de empresas

O curso actualmente talvez ja
tenha mais cadeiras destas
areas porque sendo é
necessario fazermos
formac@es e cursos destas
matérias

prestamos. No caso da
empresa claro que temos
de ter lucro ndo temos
subsidios por isso existe
uma vertente lucrativa
mas como assistente
social pretendo dar uma
resposta integrada, em
que os clientes que
podem pagar paguem
bem o servico mas os que
tiverem mais dificuldade
com os protocolos que
celebramos com os varios
servicos de salide e até
com um trabalho com as
familias implicando-as no
processo, se consiga
financiamentos para
baixar determinados
custos e possamos
responder a outro
publico.

Esta vertente
social/gestdo pode
“casar” muito bem.

podemos
proporcionar, e as
limitacOes sdo de
natureza de gestdo de
fiscalidade, de ter de
associar um bom
servi¢o mas que este
seja também rentavel
e dentro da legislacdo
que temos isso é
dificil




Posicionamen
to assistente
Social e
empresaria

-Considera-se AS em 1°
lugar.

-N&o se vé muito como
empresaria embora
acha que é possivel que
até seja.

Eu sou assistente social
em 1° lugar e nunca me vi
muito como empresaria,
nem me lembro disso...é
um projecto meu no qual
acredito mas ndo vejo que
nos Ndo possamos ser
“empresarias” se lhe
quiser chamar assim

-Possibilidade de aliar a
funcdo de AS com
responsabilidade ao nivel da
gestéo.

-N&o existe
incompatibilidade.

Acho possivel fazermos as
duas coisas eu continuo a ser
assistente social dentro da
equipa mas tal como os
outros socios também tenho
responsabilidades de gestdo e
de contribuir para a
viabilidade econdmica deste
projecto.

Em termos técnicos 0 meu
trabalho é respeitado e
procuro desenvolver um
apoio o melhor possivel aos
nossos clientes de uma forma

-Viabilidade
AS/empresaria.

-Sendo empresaria
continua a exercer a
pratica profissional de
AS

-Necessidade de
certificacdo da empresa
no modelo da qualidade
do ISS utilizando as
metodologias exigidas
A qualquer AS

Séo perfeitamente vidveis
uma com a outra, pelo
facto de ser empresaria
continuo a exercer a
minha pratica profissional
da mesma maneira, com a
mesma metodologia, 0s
mesmos objectivos o0s
mesmos instrumentos de

Intervir como AS sem
perder a visao de gestao
equilibrada
-Compatibilidade nas
duas éareas.

-N&o perder de vista a
dimensdo humana da
resposta social.

-A dimenséo
empresarial ndo pode
sobrepor-se a visao
social e humana.

E isso que falei ndo é
nada incompativel como
pode parecer a primeira
vista, pelo contrario
podemos intervir como
assistentes sociais sem
perder de vista uma
gestdo equilibrada. Se
ndo 0 conseguirmos ha

-Existe
compatibilidade
-Alteracdes sociais
/préticas
profissionais
adaptadas.

Tem sido um
caminho interessante
aqui a uns anos se me
falassem nisto diria
que nao fazia sentido
mas hoje penso que
ndo ha qualquer
incompatibilidade
antes pelo contrario o
poder associar uma
boa intervengdo
social num espago em
gue posso intervir
como acho correcto
sem interferéncias de
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0 mais humana possivel e

indo ao encontro do que cada

um necessita. N&o vejo

gualquer incompatibilidade.

diagnoéstico, 0s mesmos
procedimentos, alias
estamos a Sao
perfeitamente viaveis
uma com a outra, pelo
facto de ser empreséria
continuo a exercer a
minha pratica profissional
da mesma maneira, com a
mesma metodologia, 0s
mesmos objectivos os
mesmos instrumentos de
diagndstico, 0s mesmos
procedimentos, alias
estamos a certificar a
empresa e estamos a
funcionar com o modelo
de qualidade do ISS.
certificar a empresa e
estamos a funcionar com
0 modelo de qualidade do
ISS.

sempre a possibilidade de
nos associarmos a outros
profissionais e
desenvolver um projecto
partilhnado com outras
vertentes profissionais,
sei de empresas que tém
assistentes sociais e
economistas e psicélogos
e cada um contribui na
sua area. Penso que ndo
podemos é perder de vista
a dimensao humana da
resposta ndo somos uma
méaquina de fazer dinheiro
0S nossos clientes sdo
pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e como
tal tm de ser tratados
com respeito e temos de
oferecer servigos que
estejam de acordo as suas
reais necessidades, ou
seja a visdo empresarial
ndo se pode sobrepor a
visdo social e humana.

outros , em que posso
ajudar a sentirem-se
bem o mais em casa
possivel respeitando
0S gostos e interesses
de cada cliente faz-
me todo o sentido e é
preciso ndo esquecer
que a classe média
estd muito
desprotegida, tem
menos ligacbes de
vizinhanga menos
rede familiar
normalmente menos
filhos, e é
considerada fora dos
escaldes para apoio
da seguranca social
ou Santa Casa. Eu
pergunto se com uma
reforma de 500 ou
600 euros uma pessoa
ja é considerada rica!
Sendo recorrer ao
apoio familiar ndo
tem alternativas se
precisar de ir para um
lar.
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Factores
empreendedo
res nestas
dinamicas

-Resposta ao
desemprego.

-Maior disponibilidade
familiar

...Uma resposta ao
desemprego é
seguramente....as AS
mais novas se estiverem
descontentes com o
emprego podera ser uma
possibilidade e com a
facilidade que os jovens
hoje tém é bom que
conhecam outras
experiéncias inovadoras

-Oportunidade de emprego
-Alternativa a insatisfagdo
profissional

-Maior informacéo e
motivacao das escolas face a
estas novas possibilidades
-Perder o medo de
arriscar/correr riscos
-Inovacé@o em novas
praticas de intervencgao
-Possibilidade de
alargamento das respostas
sociais

Olhe no meu caso néo foi
essa a questdo mas acho que
de facto esta pode ser uma via
para 0 desemprego, ou para 0
emprego precario, que por
vezes também traz a
insatisfacdo profissional.
Acho é que nas escolas estas
oportunidades deviam ser
faladas e incutir nos jovens
estas novas realidades e
encoraja-los a ndo terem
medo de arriscar e de

-Oportunidade de
emprego.

-Criatividade na criagdo
de novas respostas
sociais.

-Possibilidade de
alargamento a novas
areas sociais.

As duas, se queremos
trabalhar como
assistentes sociais temos
de criar mecanismos face
ao crescente desemprego
OU emprego precario ou
empregos em que ndo
respeitam minimamente o
nosso trabalho como
infelizmente ha muito por
ai.

-Combate o desemprego
-Equacionamento de
novas praticas
-Mudancas sociais a
nivel mundial
-Necessidade de
formacao e actualizacdo
permanentes

-Maior investimento na
formacao e actualizacdo
constante

Talvez as duas, uma
resposta ao desemprego é
evidente, e ao sé-lo faz as
assistentes sociais
equacionarem novas
préticas e posicionarem-
se de outra forma.A
sociedade esta a mudar ao
minuto, estive a ler um
livro sobre economia e a
globalizacdo “ O mundo
Plano “ ndo sei se
conhece, e é assustador a
rapidez como tudo esta a
mudar, os padrdes

-Alteracéo na visdo
do AS

-Novos publicos e
necessaria alteracao
da intervencgéo
-N&o ter medo de
arriscar

Aumentar a
criatividade

-Criar alternativas
face ao desemprego.

Com estes “novos”
publicos, com o
aumento dos idosos,
idosos mais
diferenciados e com
uma nova visdo que
0s assistentes sociais
mais novos ja
comecam a ter de que
ndo deixamos de ser
assistentes sociais se
trabalhamos com uma
classe média
deixando de lado a
visdo assistencialista
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experimentar novas formas de
empresas diz noutras areas
por exemplo os deficientes
estdo sem apoios nenhum é
uma area a investir em termos
de instituicBes de apoio.
trabalhar. Quem diz nestas

econOmicos e sociais
estamos todos
interdependentes, a
Europa esta a perder
terreno e outras poténcias
a emergir de uma forma
gigantesca alterando 0s
nossos modos de vida,
por isso a intervengdo dos
assistentes sociais tem de
acompanhar a evolucéo
da sociedade e estar de
acordo com as novas
necessidades que forem
surgindo.

E hoje em qualquer
profisséo ndo nos
podemos agarrar ao
“canudo” e pensar em
parar, temos de estar
permanentemente a
actualizarmo-nos a
procurar outras
formacdes, a cruzar
varias experiéncias, o que
aprende hoje ja esta
desactualizado muito
rapidamente por isso num
campo vasto como o
nosso com o tecido social
sempre a mudar, ns
somos daqueles
profissionais que nio

gue s6 estamos em
funcédo do apoio aos
mais carenciados,
mas com uma Vvisao
mais alargada que
numa classe chamada
média por vezes
somos tdo ou mais
necessarios, e que a
nossa intervencdo ndo
sofre alteracéo se for
dirigida a uma classe
ou a outra.

Acho que esta ideia
estad a crescer ainda
ha é medo de arriscar
e continuamos a
preferir o emprego
certo. Mas com o
desemprego a
aumentar vamos ter
de nos virar para a
criatividade e criar
alternativas.
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podemaos parar de evoluir
academicamente.

Isabel Abreu
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