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Resumo

A presente investigacao pretende aprofundar algumas das questdes associadas as pessoas
que residem em bairros sociais por via de processos de realojamento, resultado da accdo das
medidas de politicas sociais de habitacdo, numa abordagem que se centra no didlogo que as
mesmas estabelecem com o territorio que ajudam a construir no seu quotidiano.

O micro territério alvo da pesquisa € um bairro social na periferia de Lisboa, a Quinta da
Fonte, no concelho de Loures, espaco de vida de familias que na sua maioria residiam em nucleos
degradados de barracas, e que ao longo dos anos tem vindo a ser alvo de projectos de intervengéo
comunitaria de intensidades e durag@es diversas.

Através de uma perspectiva que ndo se quer limitada as questdes da pobreza e exclusédo
social, pretende-se reflectir acerca da forma como alguns dos factores inerentes a vida nas cidades e
nos suburbios, podem influenciar o quotidiano das pessoas, num mundo global gerador de riscos que
nao escolhem classes sociais, mas cujos fluxos de informag&o sdo dominados apenas por alguns.

O processo de investigagao é orientado por uma estratégia abdutiva, pelo que se privilegiam
sentimentos, perspectivas e motivagdes dos sujeitos na analise de conteddo as nove entrevistas
semi-estruturadas, instrumento seleccionado como op¢édo metodoldgica para a recolha dos dados.

O territorio, adoptado como o ‘chdo da cidadania’, e palco de sucessivos jogos relacionais
entre os diversos actores sociais que nele intervém, é compreendido através da singularidade das
trajectdrias de vida, que se conclui terem sido marcadas pela mobilidade territorial, (que estagnou
com o realojamento) um recurso fundamental nos dias de hoje, mas ndo acessivel a todos,
nomeadamente a estes moradores.

Os discursos dos entrevistados revelam infancias marcadas pela pobreza e percursos
repletos de estratégias de sobrevivéncia, que mantiveram na Quinta da Fonte, embora actualmente
predominem sentimentos de medo e inseguranca, que, inibem a producdo de energia para uma
participacdo activa nos processos relacionais existentes no bairro. O conjunto que engloba as
histérias de vida individuais, a gestdo de poderes e autonomias perante o que é estranho, a
intervengdo publica, as representacdes sobre os profissionais, e mesmo a informagéo simbdlica que
os media fazem circular sobre aquele “quartier sensible”, catapulta um ténue usufruto do espago
publico, compensado com a intensificacdo das rela¢des sociais com 0s vizinhos proximos.

Detectou-se, no entanto, o principal factor de ruido no dialogo produzido entre aquele
territorio e as familias que ai foram realojadas: a Quinta da Fonte € um bairro onde as pessoas nao se
sentem bem.

Reconhecendo a importancia do Servigco Social na construgdo das politicas sociais, entre as
quais as de habitagdo, esta investigacdo pretende, acima de tudo, dar “voz aos silenciosos da

Historia”.

Palavras-chave: territdrios relacionais; politicas sociais de habitacdo; cidades globalizadas; jogos de
actores; Servigo Social.



ABSTRACT

This research aims to deepen some of the issues associated with people living in social
housing through the processes of resettlement as a result of the action of the measures of social
housing, an approach that focuses on dialogue that they establish with the territory that help building in
their daily lives.

The micro territory area of research is a housing estate on the outskirts of Lisbon, Quinta da
Fonte, in the municipality of Loures, living space for families who mostly lived in tents degraded nuclei,
and that over the years has been be the target of community intervention projects of various intensities
and durations.

Through a perspective that will not be limited to issues of poverty and social exclusion is
intended to reflect on how some of the factors inherent to life in cities and suburbs, can influence the
daily lives of people in a global world generator of risk who do not choose classes, but whose
information flows are dominated by just a few.

The investigation process is driven by an abductive strategy, so if you prefer feelings,
perspectives and motivations of people in the content analysis to the nine semi-structured interviews,
instrument selected as a methodological option for data collection.

The territory was adopted as the 'ground of citizenship', and relational stage of successive
games between the various social actors involved in it, it is understood by the uniqueness paths of life
that follows have been marked by territorial mobility (which stagnated to the relocation) a vital resource
today, but not accessible to all, especially to those residents.

The speeches of interviewed reveal childhood marked by poverty and trails filled with survival
strategies, which remained at Quinta da Fonte, although currently prevalent feelings of fear and
insecurity, which inhibits the production of energy for active participation in relational processes
existing in the neighborhood . The set that encompasses the individual life histories, management of
power and autonomy at what is strange, public intervention, the representations of the professionals,
and even the symbolic information that the media are circulating about that "quartier sensible" catapult
a tenuous enjoyment of public space, offset by the intensification of social relations with neighbors
nearby.

It turned out, however, the main factor of noise produced in the dialogue between that
territory and the families that were relocated there: Quinta da Fonte is a neighborhood where people do
not feel well.

Recognizing the importance of Social Work in the construction of social policies, including the

housing, the research focus, above all, give "voice to silent of history."

Keywords: relational territories; social policies of housing; globalized cities; games players; Social

Service.
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INTRODUCAO

“O que se entende hoje por crise do alojamento, € o agravamento particular das mas
condicdes de habitacdo dos trabalhadores em consequéncia do brusco afluxo da
populacdo para as grandes cidades; € um enorme aumento dos alugueis; um
amontoamento mais acrescido de locatarios em cada casa e para alguns a
impossibilidade de encontrar mesmo onde se alojarem. E se essa crise do alojamento
faz falar tanto dela, é que ela ndo é limitada a classe operaria, mas atinge igualmente a
pequena burguesia” (Friedrich Engels, 1872).

E de 1872 a reflexdo de Friedrich Engels que acima transcrevemos, integrada na
obra do autor “A Questdo do Alojamento”, mas, com algumas adaptacdes na terminologia
utilizada, poderia integrar um qualquer artigo redigido nos dias de hoje sobre a tematica.

Embora estejamos perante uma realidade tdo proxima, mesmo que temporalmente

distante das palavras proferidas, a grande diferenca reside no facto de que actualmente uma
habitacdo condigna é um direito universalmente consagrado, nédo se podendo, no entanto,
ocultar o desmedido fosso existente entre a intencionalidade enunciada deste direito e a
realidade observada em quase todo o mundo. Incontornavel é o facto da habitacdo ser um
direito fundamental, que influencia o acesso a outros direitos fundamentais, e também o
facto de os individuos terem ou ndo uma vida digna, constituindo-se essencial para requerer
documentos de identificagdo, para procurar um emprego e para o fluir de uma vida familiar
normal®.

Podemos identificar como uma das grandes problematicas das periferias ou
mesmo dos centros urbanos a forma como as familias que foram realojadas edificam os
seus projectos de vida nos bairros onde Ihes foi proporcionada uma habitagdo que se quer
condigna, mas que néo escolheram.

E o0 que sucede quando finalmente as familias tém acesso a uma habitagédo
condigna através dos programas habitacionais existentes para esse efeito?

Desde que existem em Portugal, os bairros sociais tém-se constituido um
problema, e de acordo com Anténio Fonseca Ferreira (1994:8), “(...) a tendéncia foi para a
constituicdo de “guetos” sociais e a rapida degradacdo fisica e vivencial dos novos

bairros”. O mesmo autor, em 1994, justificava que os problemas habitacionais existentes

! S&0 inimeros os diplomas nacionais e internacionais que reconhecem o direito a uma habitacdo condigna.
Exemplificamos: Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (Art°25); Carta Social Europeia (Art°31); Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (Art°34); Constituicio da Republica Portuguesa (Art°65);
Programa do XVIIl Governo Constitucional (Capitulo 1V).
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até entdo se deviam a auséncia de uma politica de habitacdo social de fundo. A grande
expectativa na altura era o Programa Especial de Realojamento (PER), que no concelho
de Loures, area geografica da investigacdo, teve inicio em 1993, ndo obstante ja se
vaticinassem alguns dos problemas sociais que iriam emergir da construcdo de grandes
bairros sociais.

Passados dezassete anos, para além de nao ter sido ainda cumprido o objectivo
primordial do PER, que é a erradicacao de barracas das areas metropolitanas de Lisboa e
Porto (caso do concelho de Loures, onde se situa a Quinta da Fonte, territério alvo da
investigacdo), confirmou-se o insucesso generalizado deste tipo de realojamentos ao qual
ja muitas causas foram atribuidas, tais como as condi¢des sociais e econémicas das
populagcbes; os modelos de habitat, que desvalorizam os aspectos arquitecténicos, 0s
espacos publicos e equipamentos; e mesmo o tipo de gestdo dos processos de
realojamento e dos proprios bairros (Ferreira, 1994).

Desta forma, “Habitacéo ndo é s6 tijolos e cimento, mas diz igualmente respeito as
areas e as comunidades em que vivemos™, facto que conduz & necessidade de abordar
algumas das dimens@es que ndo se podem excluir desta problematica, associadas ou ndo a
luta contra a exclusao social.

De acordo com parecer do Comité das Regides (2007), quando reflectimos acerca
de habitacédo, é indispensavel falarmos igualmente de emprego, de transportes, de servigos,
de um bom ambiente urbano, de energias renovaveis, poluicdo sonora ou saude, dai as
politicas de habitacdo estarem directamente ligadas a outras politicas com as quais
deveriam interagir de forma préxima.

A opinido de Hill (2003) aproxima-se desta ideia, ja que considera que outras
politicas, geralmente ndo identificadas como sociais, também contribuem para o estado
providéncia, e que as politicas publicas devem ser vistas a partir de uma perspectiva que
reconheca a interligacdo entre a politica social e as restantes.

Quer se fale de habitagdo nas cidades ou zonas rurais, € sempre um factor que
determina a existéncia ou ndo de harmonia no seio das comunidades e entre as
comunidades, que contribui para a efectivacdo dos objectivos de desenvolvimento

sustentavel.

% parecer do Comité das Regides “Habitagado e politica regional (2007/C 146/02).
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H& entdo que abordar em primeiro lugar a dimensdo social, quando se reflecte
acerca de habitacdo. O facto de existir caréncia habitacional pode limitar a possibilidade de
insercdo social dos individuos, bem como condicionar as op¢des no que concerne aos
estudos, formacé&o ou carreira profissional.

Outro aspecto a ter em consideracdo é o da segregacdo social, isto é, a
permanéncia e aglomeracdo dos grupos mais desfavorecidos em zonas problematicas,
geralmente bairros estigmatizados, que originam frequentemente ondas de violéncia, como
se tem vindo a observar em vérias cidades de alguns dos Estados-Membros, incluindo
Portugal.

N&o podemos deixar de referir que 0 momento da investigagéo ir4 por certo ser
influenciado pelos conflitos associados a episddios de tiroteio que sucederam no Bairro da
Quinta da Fonte, em Julho de 2008, que, pela particularidade de terem sido filmados e pela
dimensao atribuida pelos érgdos de comunicacao social, produziram uma reflexdo colectiva
acerca da problematica dos bairros sociais e originaram por certo efeitos nas interpretacdes
das préprias familias que neles residem. Este episodio de tiroteios catapultou sentimentos
de revolta em grande parte da opinido publica que se reflectiu ndo s6 na comunidade cigana
e africana, mas também em todas as familias que beneficiam de uma renda apoiada e que
fazem da Quinta da Fonte a base para o desenvolvimento dos seus projectos de vida.

Para Isabel Guerra (1994), e na nossa opinido, esta ideia mantém-se actual, as
familias que residem nestes bairros sociais sentem fortemente o “peso” do estigma social,
dado que geralmente é feita uma associacdo entre o bairro, 0s seus habitantes e a imagem
de criminoso, delinquente ou perigoso.

A possivel transformacdo de bairros residenciais em guetos dificulta em muitos
aspectos a implementacdo e o desenvolvimento de actividades econdmicas, 0 que é
prejudicial quando se fala de competitividade e de mobilidade.

A mobilidade habitacional esté interligada com as questes que dizem respeito a
mobilidade dos trabalhadores. Muitas familias acabam por constituir-se “reféns” da sua
propria casa, devido as dificuldades de venda, condicionalismos dos proprios créditos a
habitagdo, ou porque ndo se conseguem desvincular dos bairros sociais e este factor vai
obstruir a fluidez dos mercados de emprego. Estes poderdo estagnar se a oferta de

habitacdo ndo corresponder as necessidades de empregadores e trabalhadores.
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De acordo com o Parlamento Europeu (PE)? a seguranca urbana é outro dos
factores que contribui para a “atractividade” das cidades europeias, razao por que importa
elaborar politicas de luta contra a criminalidade, nomeadamente junto dos bairros
desfavorecidos” (PE, 2006).

A conjugacao de todos estes factores e de outros que ndo se enunciaram é entao
importante para uma correcta planificacdo urbana, no sentido de prevenir que certos bairros
“se afundem na pauperizacdo” (PE, 2006), assumindo-se que as estratégias de
desenvolvimento da habitagdo ndo se podem limitar a constru¢cdo e ordenamento do
territério.

Mesmo considerando a ascensdo da dimensdo social, ao nivel das politicas
nacionais e europeias, onde se incluem as preocupacfes com as questdes habitacionais,
verifica-se no terreno, reportando-nos aqui especificamente as familias que ja foram
realojadas no concelho de Loures, que o acesso a uma habitacdo condigna ndo promove
por si s a inclusédo social, persistindo toda uma diversidade de problemas sociais, que
poderdo ou néo resultar do dialogo estabelecido entre o territorio e as proprias familias.

Em conversa exploratéria com a Dra. Paula Regina (2009), assistente social na
Camara Municipal de Loures, que trabalha actualmente na gestdo social das familias ja
realojadas, constatou-se que 0s principais problemas sociais que transitam para o poés-
realojamento sdo: dificuldades econdémicas; desemprego; problemas de saulde;
toxicodependéncia; alcoolismo; elevada incidéncia de mées adolescentes; insucesso
escolar; absentismo, todos estes factores que caracterizam a vulnerabilidade sdcio familiar.

Mais se verifica que com a efectivacdo do realojamento, para além de persistirem
todas as probleméticas j& existentes anteriormente, surgem ainda novas manifestacdes, que

se podem organizar em trés dimensoes:

a) Ao nivel do bairro: a segregacao e estigmatizagdo originados pelo ambiente social
do bairro, a inseguranca, a criminalidade e os choques culturais;

b) Ao nivel do prédio: a ma utilizacdo e vandalizacdo dos espacos comuns, as mas
relagBes de vizinhanga, os deficientes habitos de exercicio da cidadania (como é o
caso da incapacidade para organizar a gestdo dos lotes e dificuldades de
organizacdo da economia doméstica tendo em consideragdo a necessidade do
pagamento de rendas e de servigos, que se constitui como um dever que n&o existia
antes de realojamento);

® Relatério do Parlamento Europeu sobre a habitacdo e politica regional (A6-0090/2007). Comissdo do

desenvolvimento Regional. Relator: Alfonso Andria.

14



¢) Ao nivel da familia: dificuldades na gestdo econdmica e doméstica, ma utilizacao da
casa, que origina a sua degradacdo, dificuldades na aplicagdo de regras para a
poupanca dos recursos energéticos e persisténcia dos problemas sécio-familiares
acima enunciados.

Gostariamos ainda de acentuar que de acordo com Dirce Koga, (2003:243) “ O
risco de estigmatizacdo dos territérios excluidos é maior quanto maior for o direccionamento
de politicas pré-formuladas”. Esta ideia suscitou-nos uma inquietacdo: ‘fabricar-se-ao’
bairros onde se aglomera a populagdo mais vulneravel, para depois melhor ser controlada e
para que 0s projectos onde se gastam os dinheiros publicos adquiram visibilidade?
Concordamos por isso com a mesma autora, quando a mesma assume que 0s territorios
devem ser mais do que um critério para aplicacdo das politicas. E preciso fazer mais e ir
mais longe: olhar para as relagbes construidas na comunidade e que sdo inerentes as
condigdes de vida dos actores sociais, N0 n0SsSo caso percepcionar 0s significados que a
mudanca de um bairro de habitagcbes degradadas para um edificio pode implicar. As
politicas tém de acompanhar estas mudangas, uma vez que no Seu processo de
implementacgéo as relagbes sociais perdem ou ganham novas caracteristicas.

O grande dilema reside nesta dicotomia: as populacdes residentes nos bairros
sociais por um lado s&o alvo privilegiado das politicas sociais, no entanto ao adquirirem este
estatuto transformam-se numa‘(...) imensa massa uniforme de excluidos(...)" (2003:244).

E é aqui que se consubstancia a nossa primordial intencdo: tomar esta massa
homogénea como matéria-prima, e constituirmo-nos aprendizes da arte de dela extrair a
singularidade dos sujeitos detentores de uma identidade e poder, ndo efectuando desta
forma um mero estudo sobre uma “populacédo alvo”.

Optamos por desenvolver uma dissertagdo de mestrado que versa a temética da
habitac&o social, em primeiro lugar pelo interesse e motivacdo em produzir conhecimento na
area em que se desenvolve a pratica profissional, na Camara Municipal de Loures, mais
especificamente na Divisdo Municipal de Habitacdo. Sublinha-se no entanto que até ao
momento as competéncias profissionais ndo englobam a populacdo alvo da presente
investigacdo, que abrange as familias ja realojadas e nédo as familias residentes em bairros
degradados, com as quais interagimos diariamente®. Por este motivo, nunca existiu qualquer

contacto profissional com os sujeitos que colaboraram na pesquisa.

A accao profissional processa-se na area social, num Gabinete de Intervengéo Local (GIL). O objectivo principal
deste gabinete é proporcionar a populagdo um servico de proximidade que permita por um lado
acompanhamento social as familias residentes nos nucleos degradados de barracas, e por outro as que ja foram
realojadas no ambito dos programas existentes para este efeito.
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Os processos de realojamento transformam o quotidiano e os modos de vida destas
familias, cujas trajectérias, na nossa opinido, ndo podem ser dissociadas do didlogo que é
estabelecido com o territério e da forma como é construido e vivido pelos préprios actores
sociais. E é neste ponto que detectamos o interesse social da pesquisa a que nos
propomos: investigar como se manifestam as ‘conversas’ entre o territério e as vivéncias das
familias, assumindo desde jA4 uma estratégia abdutiva, dado que é nossa intencdo
compreender a realidade através das perspectivas e motivacdes dos sujeitos. Assim, a
nossa investigacdo pretende constituir-se como uma abordagem da realidade vivida pelas
familias realojadas no Concelho de Loures, na Quinta da Fonte, que possibilite uma
aproximacao das politicas sociais, de programas e projectos de intervencao a populagao.

Quanto as motivacdes pessoais para nos aventurarmos nesta investigacao,
podemos afirmar que ja foram alvo de todo um processo de maturacdo ao longo do
primeiro ano do Mestrado, 0 que nos permite convicgdo ao assumir que, para nés, e em
concordancia com Maria Helena Nunes (2004), o basilar € contribuir para a construgéo de
uma pratica que nos permita olhar para as pessoas com curiosidade e interesse.

E acrescentamos: curiosidade em conhecé-las, investigando, e interesse em agir

para transformar.
eObjectivos

O objectivo geral da presente pesquisa monografica descritiva € compreender que
contornos assume o dialogo que os sujeitos accio® estabelecem com o micro territorio que
se constitui como o palco principal dos seus projectos de vida e do qual ele proprios sédo
parte integrante. Para este efeito, a andlise sera estruturada através de uma perspectiva das
pessoas e ndo dos outros actores que também constituem os territérios, como o poder
publico ou os agentes de desenvolvimento local (e mesmo os media, como verificaremos).

Pretende-se de igual forma compreender quais as manifestacdes dos processos de
inclusdo/exclusdo social nessas mesmas familias que ja foram realojadas, através de uma
analise das suas trajectérias de vida, uma vez que se parte do principio que cada pessoa
tem um passado, um presente e um futuro Unicos. A grande finalidade deste objectivo sera
entdo revelar as singularidades dos percursos de vida dos sujeitos accéo, recorrendo as

suas memorias e vivéncias quotidianas.

® No contexto da investigacéo, a designacdo de sujeitos accao decorre do facto de assumirmos a sua dignidade
de cidadaos, com direitos e deveres, que se encontram directamente implicados na constru¢éo do social e logo
do micro territério onde vivem.
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Para compreender as actuais dindmicas do territério em questdo, consideramos
fundamental captar o contexto e de que forma a perspectiva do realojamento influenciou
mudancas no quotidiano das familias, evidenciando sentimentos e expectativas associadas
a transicao, bem como o papel do Servi¢o Social neste processo.

Outro dos objectivos especificos da investigacdo é percepcionar as representacdes
e as formas de apropriacdo daquele territério, abordando aspectos quotidianos do passado
e do presente, revelando-se positividades e riscos perdidos ou adquiridos. Pretende-se
assim desmontar as representacdes que o actor e ‘0os outros’ interiorizam relativamente
aquele micro territério e de que forma estas representacfes afectam as suas trajectorias
pessoais.

Percepcionar de que forma sdo construidos os processos relacionais na Quinta da
Fonte € mais uma intencionalidade da presente pesquisa, através da interpretacdo dos
significados das relagbes familiares, das relacbes de vizinhanca, da descodificacdo da
informacé&o simbdlica que circula sobre o bairro, das dindmicas e evolugdes relacionais e da
intervencgdo dos servi¢os publicos.

O Ultimo dos objectivos da investigagdo é compreender a intensidade dos
processos de participacdo e cidadania, elementos essenciais dos territérios relacionais,
assim como aferir (recorrendo ao imaginario social), a existéncia ou ndo de ‘energia’ que
catapulte a construcao de futuros projectos individuais autbnomos.

Comecamos entdo por nos questionar: Transformardo o0s processos de
realojamento os modos de vida destas familias? Que papel exercerdo nas suas trajectorias
pessoais e familiares? Serd que estas mesmas trajectdrias, e os modos de vida que lhes
estdo associados, sao influenciados e influenciam o territério vivido e construido pelos
diversos actores sociais? Até que ponto o estigma se reflecte no quotidiano das pessoas?

Nao estardo também as familias realojadas num bairro social sujeitas as
transformacdes da pos-modernidade e aos riscos que a mesma transporta, e que pode
significar uma mudanga na forma de abordar este tipo de problemética para além do
angulo da pobreza e excluséo social?

Estas sdo apenas algumas das inquietacbes que nos impulsionaram a percorrer o
caminho que esta investigagéo exigiu.

No entanto, reservamos para o fim a prima donna das inquieta¢gdes, n&o pelo seu
grau de importancia, mas por ser a mais madura, assomada no decorrer do processo
reflexivo:

- E possivel analisar se o micro territério alvo da investigacéo (Quinta da Fonte)

tem vindo a ser homogeneizado através da accao das politicas publicas?
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Considerando o conteudo das questbes que acima formulamos, assume-se como
objecto da presente pesquisa as caracteristicas que assume o diadlogo entre um territério
relacional concreto, um bairro predominantemente de habitacdo social, com as pessoas
gue ai desenvolvem as suas trajectdrias de vida, através das percepcdes, significados e

singularidades dos proprios sujeitos accao.

eReferencial de andlise

Assume-se desde o inicio que Servico Social é também investigacao, para que a
realidade e a pratica se relacionem cada vez mais, sendo este um dos nossos principais
propositos. Conhecer a realidade, com o objectivo de contribuir para a construgdo de
projectos adequados, s6 pode ser feito, na nossa opinido, aliando a pratica a investigacéo.

Com efeito, pretendemos deixar claro que toda a investigacdo foi conduzida por uma
profissional da pratica, consciente do papel da pesquisa em Servico Social na producao de
conhecimento, que sustente, reformule e reconstrua essa mesma pratica®.

Corroboramos a dptica de Dominelli (2004), que nos elucida para a importancia de
os profissionais se manterem actualizados quanto a producdo na area de investigacao,
compreenderem em que medida a pratica pode contribuir para essa mesma investigacao,
bem como consciencializarem-se da importancia do seu papel na construcdo de
conhecimento, incluindo os utentes neste processo como forma de validacéo.

Incrementar a investigacdo é exactamente um dos desafios que Carlos Montafio
(2010:17) considera fundamentais para o Servico Social na actualidade. Mas o autor

acrescenta ainda:

“(...)a capacitacdo profissional, o desenvolvimento de uma investigacdo substantiva, o
aumento do status e poder politico do profissional nas organiza¢des que permitem nao
s6 executar sendo desenhar as politicas sociais, a incorporacdo de demandas
emergentes e a discussdo do mercado de trabalho definindo novos cenarios laborais,
todos estes (ndo poucos) desafios, sdo urgentes e emergenciais ao Servi¢co Social. No
adequado tratamento deles, acreditamos, esta a possibilidade de ter uma substantiva
participacéo real na definicdo de sua base de sustentacao funcional-ocupacional.”

Em todo o processo de investigacdo esteve também sempre presente o alerta que

nos é dado por Maria José Queirés (2005), de que muitas das vezes os profissionais que

6 . . . . ~ . L s

Tendo presente a importancia deste pressuposto, sublinhamos mais uma vez que nao existiu, até a data,
qualquer relacé@o profissional com as familias realojadas na Quinta da Fonte, nem esta dissertagdo devera ser
entendida como um instrumento de reconstrugao da pratica profissional.
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operam no terreno baseiam-se em “ideias de senso comum” sobre as comunidades com
que trabalham, que pode destacar ainda mais 0 estigma a que os individuos estao expostos.
Desta forma, a pratica que deveria ser “libertadora” ou “emancipatéria” ndo é competente na
tarefa de autonomizar e exercitar a cidadania, uma vez que prevalecem as orientacfes
institucionais e n&do os interesses da classe dominada.

Por outro lado, uma das inquietacbes basilares que emerge da experiéncia
profissional na area da habitacdo social é o facto de a pratica proporcionar o contacto
directo com os utentes, quer em gabinete quer no meio onde residem, o que gera todo um
manancial de informacdo que acaba por ficar diluida nos processos sociais e que, se
sistematizada, poderia constituir uma preciosa fonte de conhecimento.

Na nossa opinido é aqui que tem de existir mudancga, pois ao assistente social
compete também produzir saber, com o objectivo de impulsionar um didlogo entre a
investigagdo e a pratica profissional. A investigagdo reveste-se por um lado de vital
importancia para o fortalecimento da propria identidade do Servico Social, ao produzir
conhecimento, e por outro constitui-se como um meio essencial de analisar criticamente a
prética profissional, permitindo o questionamento do conhecimento instituido e o avanco do
mesmo.

Assim, consideramos importante reter que toda a producdo de conhecimento
resultado da investigacdo deve implicar efeitos na prética, fundamentando-a e reformulando-
a, sempre numa perspectiva de interesse pelos sujeitos, pela sua singularidade e pelo
territério onde estdo inseridos, que espelha a comunidade, cultura e relagBes sociais que
envolvem as pessoas e as suas histdrias de vida.

Nesta tarefa destaca-se a importancia dos métodos qualitativos de pesquisa, que
privilegiam o contacto directo e aprofundado com os sujeitos, captando as suas motivacdes,
emoc0es e interpretacdo da prépria realidade, particularidade que torna cada investigagao
dnica.

Concordamos com Fook (2002), quando afirma que uma construgéo isolada da
teoria e da préatica, dando predominancia a uma ou a outra, contribui para o dominio da
visdo do investigador sobre as perspectivas dos profissionais da pratica e dos proprios
utentes.

Interiorizando este ponto de vista, torna-se relevante assumir que a ac¢ao dialéctica
entre investigacdo e pratica deve ser baseada numa construcdo colectiva, em que o
profissional devera sempre obter o feed-back dos sujeitos acerca das investigacdes de que
se constituem alvo, atribuindo-lhes poder. Este é o factor que distingue a investigacdo em

Servico Social e ao qual pretendemos ser fiéis.
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Pactuamos igualmente com a ideia de Alcina Martins (1999:56), que argumenta que
“A investigacdo a partir da pratica profissional devera desenvolver-se, o que implica
concebé-la como uma aproximacao ao conhecimento da realidade social e como estratégia
que possibilita repensar e renovar praticas”. E esta forma que aspiramos atribuir ao nosso
contributo, atendendo ainda ao facto de que a pratica devera sofrer alteracbes que resultam
das mudancas de condicdes a que 0s proprios actores sociais estdo expostos, pelo que
cabe aos profissionais compreender estas transformacdes, assumindo um papel dinamico e
inovador, que na nossa opinido devera sempre visar a justica social (Mc Donought, 1999).

Salientamos que foi interiorizado o pressuposto que as politicas sociais, neste caso
concreto as de habitacdo, deverdo, segundo Bruto da Costa (1999), partir da analise das
pessoas, quer na sua individualidade, quer na sua dimensdao relacional, expressa na familia,
nos grupos e na sociedade. Daqui advém a necessidade de analisar os fenomenos de uma
forma multi-dimensional, pelo que ambicionamos, partindo de um problema social concreto,
isto é, a obrigatoriedade e consequéncias de se viver num bairro social, contribuir para
ajustar as linhas estratégicas da politica municipal de habitacdo, face a uma realidade
sempre em mutagao.

Existe no entanto o risco, tal como nos adverte Koga (2003), de estas politicas
sociais estigmatizarem o territério, ao focalizarem o0s seus objectivos em familias que
passam a constituir uma “massa uniforme” de alegados excluidos, situacdo que nos
propomos clarificar.

Concordamos com Castel, quando o autor afirma que “Les exclus’ sont des
collections (et non des collectifs) d’individus qui n’ont rien d’autre en commun que de
partager un méme manque. lls sont definis sur une base uniqguement negative, comme s'il
s'agissait d'électrons libres complétement désocialisés”(2003:47). O facto de as pessoas
que residem num mesmo territorio onde predomina a habitagcdo social serem de uma forma
geral analisadas sob o mesmo paradigma de exclusdo motivou-nos a aprofundar a
diversidade das suas trajectorias de vida, pois tal como afirma Castel (Ibidem), os
‘excluidos’, ndo tém o mesmo passado, 0 mesmo presente e 0 mesmo futuro.

Consideramos que este processo € igualmente influenciado pelos riscos gerados
pela modernidade e pelas especificidades inerentes a experiéncia da urbe, pelo que
empreenderemos na captacdo das repercussdes destes fendmenos nos percursos das
familias realojadas.

A dimensé&o que estrutura a pesquisa € o territorio, que assumimos desde ja como

“o palco para o exercicio da cidadania” (Koga, 2003), onde se processam as relacbes
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sociais, de vizinhanca e de poder, onde se manifestam as desigualdades e diferencas das
condicbes de vida dos individuos.

Uma das principais especificidades do modelo de analise’ que pretendemos
adoptar é tentar compreender os percursos de vida das familias, atendendo sempre a
singularidade dos sujeitos, para que se destaquem 0s seus proprios significados e
interpretacoes.

Ao empreendermos na compreensdo do quotidiano das pessoas, é fundamental
sublinhar o ‘caracter imputavel’ da accao humana, isto €, as explicacdes que os individuos
sdo capazes de transmitir acerca da sua prépria conduta “mobiliza as mesmas reservas
(stocks) de conhecimento que se encontram a sua disposicdo no proprio decorrer da
producéo e reproducéo da accao”. (Giddens, 1979/2000:17).

Considerando que a uma sociedade caracterizada por relacdes interpessoais
estandardizadas, construidas em espacos geogréficos estaveis, sucedeu uma nova forma
de organizacdo social caracterizada pela necessidade dos individuos gerirem em
permanéncia as suas redes de relacdes, é fundamental que seja reconhecido que os
mesmos detém capacidade de acc¢éo, que por sua vez pressupde um esforco individual de
tomada de decisao.

Ha muito que foi concluido que a construcdo de bairros sociais ndo é uma boa
medida das politicas sociais de habitacdo®, facto que justifica uma mudanca de paradigma
na abordagem destas questdes. Apesar desta constatacdo, os “quartiers sensibles™ s&o
uma realidade e em Portugal serd dificil a sua extingdo, pelo que se defende a
necessidade cada vez mais premente de compreender a evolucdo das suas dindmicas e
continuar a intervir de forma cada vez mais responsavel, mesmo que para muitos estes

territorios se constituam uma ‘batalha perdida’.
e Metodologia

Efectuar uma investigacdo sobre uma tematica associada a pratica profissional,
neste caso os fendmenos relacionados com a habitacdo social, foi uma deciséo ja definida

mesmo antes do inicio do curso de mestrado. Desta forma, a primeira estratégia utilizada foi

" Conferir Apéndice |

® Varios autores abordam esta qguestdo sob diversas perspectivas, entre os quais (Guerra, 1994); (Ferreira,
1994); (Gongalves & Pinto, 2001); (Clavel, 1998); (Castel, 2003); (Bauman, 2005/2006); (Wacquant, 2005),
apenas a titulo de exemplo.

o Designacdo de Castel (2003), que adoptamos com o objectivo de nos referirmos a um bairro social sem
associar as habituais expressdes de conotagdo negativa e estigmatizante como por exemplo bairros
“probleméticos” ou “criticos”.
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desde logo canalizar toda a pesquisa bibliografica e documental para a teméatica central, no
ambito das disciplinas que foram administradas no primeiro ano®. Esta opcdo permitiu uma
evolucdo progressiva do objecto de estudo, que foi alvo de mudltiplas transformacbes ao
longo de todo processo de investigacdo. Constatou-se desta forma que “(...) o objecto ndo
esta formado a partida — constréi-se progressivamente em contacto com o terreno a partir da
interac¢@o com a recolha dos dados e a andlise, ndo estando previsto um quadro tedérico e
um quadro de hipo6teses estabelecidos a priori”. Esta opgdo pressupde o reconhecimento de
que ndo existem regularidades no funcionamento da sociedade, pelo que néao séo
formuladas hipéteses. (Guerra, 2006:37). O medo e a inseguranc¢a nas cidades, o estigma, a
sociedade em rede e o poder da informagdo simbdlica dos media, sdo exemplos de
tematicas que foram exploradas ao nivel bibliografico e documental, tendo em considerac¢ao
as dimensfes detectadas na analise das entrevistas.

Tal como ja foi referido anteriormente, assumiu-se uma estratégia abdutiva na
presente investigacdo. De acordo com Blackie (2000:100), “The abductive strategy beggins
by exploring through everyday language the knowlodge that social actors use in the
production, reproduction and interpretation of the phenomenon under investigation”. Desta
forma, pretendeu-se descrever e compreender a realidade social, considerando sempre as
perspectivas e motivacbes dos sujeitos ac¢do, que assumiram a centralidade da estrutura
do trabalho. Verificou-se por isso a intencionalidade explicita de dar voz aos “silenciosos da
histéria” (Poirier, 1995/1983).

A estratégia abdutiva foi aliada uma estratégia indutiva, no que concerne a
construcdo e andlise das questfes da investigagdo, uma vez que se partiu do especifico
para o geral, da observagdo sobre a realidade e ndo de teorias ja existentes (Almeida &
Freire, 1997).

Durante todo o periodo em que decorreu o processo de investigacdo (de Abril 2008
a Dezembro de 2009), verificou-se também a participagdo em diversos seminarios e
conferéncias subordinados as teméticas tratadas, como se poderd observar pelas
referéncias ao longo da dissertagdo, que foram fundamentais para as reflexdes e

orientagdes com que fomos conduzindo a pesquisa.

9 Cadeiras e temas dos trabalhos no percurso do primeiro ano do mestrado: Metodologia na Investigacéo
Social: “O acesso a uma habitacdo condigna...E depois? (Impactos do realojamento na reestruturacdo da
familia); Questdes Epistemoldgicas do Servigco Social: “O didlogo entre a Investigagéo e a pratica profissional
em Servigo Social (Reedificagdo da pratica em territérios excluidos segundo o Servico Social Construtivista);
Politica Social da Unido Europeia: “Estratégias Europeias para o Desenvolvimento de Politicas Regionais de
Habitagcdo”; Planeamento e Avaliagédo de Politicas Sociais: “A Epopeia da Avaliagdo. Desenvolvimento de uma
Metodologia para Avaliar Programas de Habitacdo”; Teorias de Intervencdo e Mudancga Social: “Metamorfoses
das Cidades, Metropoles e Territorios. Repercussdes nos Modos de Vida dos Individuos”.
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Os sujeitos acgcdo tém em comum o facto de terem sido realojados num bairro
social, através da implementacdo de medidas de politicas sociais, cujo objectivo essencial é
garantir o acesso ao direito fundamental que é uma habitacdo condigna.

Na fase embrionaria do projecto de investigacdo foi nossa intencdo efectuar uma
analise comparativa entre alguns dos principais bairros sociais do concelho de Loures, micro
territrios estes repletos de especificidades. Depressa se concluiu tratar-se de uma tarefa
demasiado abrangente para uma dissertacdo de mestrado, principalmente por motivos de
tempo.

Deste modo, foi seleccionado apenas um micro territério, a Quinta da Fonte, situado
na freguesia de Apelacdo, que se encontrava aparentemente ‘adormecido’, que néo tinha
ainda sido alvo de muitas investigacbes e porque € um dos bairros considerados
‘problematicos’ do concelho de Loures. Trata-se de um bairro ja com 14 anos de vivéncias;
engloba familias de diferentes origens culturais; € um exemplo que representa o fracasso
das experiéncias de realojamento em massa; a qualidade de vida das familias residentes
tem vindo a ser afectada pelo clima de violéncia e inseguranga em sequéncia dos conflitos
mediatizados de 2008. Basicamente foi intuida a necessidade emergente de conhecer as
dindmicas do bairro com o objectivo de orientar novas formas de intervencdo, numa
perspectiva dos sujeitos acc¢ao.

As primeiras abordagens ao micro territério em questdo decorreram no Gltimo
trimestre de 2008 e Janeiro de 2009, tendo-se optado pela realizacdo de diversas conversas
exploratorias informais: com profissionais dos servigos do poder local (Divisdo Municipal de
Habitagdo e Gabinete de Assuntos Religiosos e Sociais Especificos); com um representante
da Associagdo de Moradores Unidos da Apelacdo (AMUA); com uma familia residente na
Quinta da Fonte (a qual aplicAmos um pré-teste da entrevista utilizada como instrumento de
recolha de dados); e com o presidente do Agrupamento de Escolas da Apelagéo®. Estas
conversas iniciais foram efectuadas com o objectivo de perceber as dindmicas associativas,
bem como o papel da autarquia nos processos relacionais daquele micro territério.
Compreendeu-se desde logo que os servi¢os publicos sdo os promotores de grande maioria
das dindmicas, até porque sao a principal fonte dos recursos financeiros e logisticos como
por exemplo infra-estruturas e instalagoes.

Sucintamente, através destas conversas exploratdrias, iniciamos uma tentativa de
praticar o que Marc-Henry Soulet (2006) designa por ‘observation indiciaire’, e que consiste

em observar nos factos manifestos outros factos desconhecidos que nédo séo revelados pela

! Estas conversas encontram-se gravadas em formato digital, ndo tendo sido alvo de transcricdo, podendo-se
observar os tépicos que orientaram as conversas no apéndice n° |l.
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realidade aparente. Assumimos que se trata de uma técnica complexa e que exige prética,

mas tentdmos que a nossa analise fosse influenciada pelo “triangle magique de la

découverte”, que é proposto por Soulet (ibidem)*?.

As conversas exploratérias permitiram, numa primeira analise, aferir alguns dados

sobre a realidade do micro territério:

a)

b)

c)
d)

A existéncia de uma necessidade de afirmacdo de poder, de identificagdo, de
alguns dos grupos do bairro, ndo necessariamente associados a questdes
étnicas;

Os conflitos do Verdo de 2008 constituem-se como um marco na historia do
bairro;

A importancia e necessidade de um trabalho comunitario de proximidade;

O isolamento generalizado das familias no interior das habitagdes, ndo existindo
habitos de ocupacéo do espaco publico pela maioria da populagéo;

Principais riscos: estigmatizacdo, inseguranca, degradacéo do bairro, desordem
publica, circulacao limitada dentro do proprio bairro;

Principais potencialidades: o surgimento da Associacdo de Moradores Unidos
da Apelagdo - AMUA, a existéncia de varias associacdes de jovens, a
permanéncia continuada no territorio da Pastoral dos Ciganos; a existéncia de
um projecto educativo atento as dinamicas das familias, a consciencializacao da
comunidade acerca da necessidade de passar de um papel passivo para um
papel activo quanto ao seu préprio futuro e o surgimento de pequenos circulos
de opinido.

Paralelamente, foi efectuada uma entrevista exploratéria*® (EE), que se concretizou

em Fevereiro de 2009, com o0 objectivo de confirmar a pertinéncia do tema e indiciar

possiveis caminhos a percorrer com base nos conhecimentos de uma especialista na area.

A entrevista exploratoria cumpriu a sua funcdo de revelar novos aspectos sobre a

problematica, bem como completar algumas pistas que ja tinham surgido com as leituras
(Quivy, 1988/1992).

12

De acordo com Soulet a légica da pesquisa implica trés tipos de operagdes: “observation indiciaire;

expérimentation logique et imagination realiste”. (Soulet, 2006:128)
3 pode conferir-se a transcricdo da entrevista na integra no apéndice I
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Esta entrevista a Maria Jodo Freitas™® permitiu essencialmente a producdo de
novas reflexdes acerca das dinamicas que produzem os territorios relacionais: o facto de o
poder publico, através da sua gestao e intervencao, constituir-se também como um actor do
préprio micro territério; sobre o ‘saber-fazer’ dos técnicos que intervém em cenarios urbanos
com as especificidades dos bairros sociais; sobre as potencialidades e riscos individuais e a
sua influéncia na comunidade; sobre o trabalho em parceria; a nocdo de ‘duplo
empowerment’, apenas para exemplificar. Sublinha-se que as reflexdes expressas nesta
entrevista, alicercam-se numa longa experiéncia de investigacdo e trabalho de campo na
area da habitacao social.

A observacdo participante e continuada, baseada em referéncias antropoldgicas,
assumiu protagonismo no decorrer de quase toda a segunda fase de investigagcao, através
do acompanhamento de atendimentos sociais nos servicos da camara, deslocacfes
frequentes ao bairro; observacdo das dinAmicas em varios periodos do dia; observacdo das
actividades do bairro promovidas pelo poder ou pelos agentes locais, observacdo de
reunides de parceiros. Sublinha-se no entanto que a observagéo participante ndo deve no
ambito desta pesquisa ser confundida com trabalho de campo. No primeiro caso trata-se de
um envolvimento do investigador com determinado grupo social, dentro das préprias normas
do grupo. Ja quando falamos de trabalho de campo, procura-se contextualizar as relacdes
sociais observadas, no conjunto de informacéo disponivel sobre o passado e o presente.
“(...) a observacdo participante é pontual, o trabalho de campo é envolvente” (Raul lturra,
1986/2007:149).

Em sequéncia desta aproximagéo ao terreno, tomou forma o primeiro dos grandes

obstaculos metodoldgicos: para além de analisar as dinamicas territoriais através da

1 Maria Jodo Lopes Freitas, nascida a 25 de Fevereiro de 1964. Doutoramento em Sociologia, ISCTE, 2001.

Mestrado no ISCTE, 1993. Licenciatura em Sociologia UNL.

Socibloga, Investigadora Auxiliar do Laboratério Nacional de Engenharia Civil, onde, desde 1986 exerceu
actividade no actualmente denominado Nucleo de Ecologia Social nas areas da habitacao, questdes urbanas e
desenvolvimento de processo de intervengao sécio-territorial.

Doutorou-se no ISCTE em 2001 com a tese denominada “Habitacdo e Cidadania: no trilho da complexidade de
processos relacionais generativos”, apds ter concluido o Mestrado em Sociologia Rural e Urbana, também no
ISCTE em 1993, com a dissertacdo” Accdes de Realojamento e re-estruturacdo dos modos de vida — um estudo
de caso”.

Liderou e participou em varios projectos de investigacéo interdisciplinares sobre sociabilidades em contextos de
vizinhanca, satisfagdo residencial e modelos de habitar; desenvolveu actividade de consultoria e avaliagdo no
ambito da implementacdo de projectos de realojamento e de combate a excluséo social; participou em varios
estudos internacionais sobre “neighbourhoods”, “social exclusion” e “governance” e de apoio a construgdo e
discussdo de indicadores na area da habitacdo e salde; exerce actividade de docéncia pontual em pés-
graduacdes e mestrados e participa activamente em varias redes de reflexdo nacionais e internacionais e
seminarios de discussédo e divulgacao cientifica, técnica e civica.

Actualmente incorpora a direccdo do Instituto Habitagdo e Reabilitacdo Urbana onde assume directamente a
responsabilidade pela coordenacdo da “Iniciativa Bairros Criticos” e do projecto “Velhos Guetos, Novas
Centralidades”, entre outros programas e instrumentos de politica de habitacao.
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perspectiva dos sujeitos accdo, ndo seria pertinente captar também o olhar dos restantes
actores sociais? Concordamos que 0 seria, por certo, mas optamos por ndo o fazer no
ambito desta investigacao, porque exigiria abranger o campo da accéo colectiva e analisar
as estratégias dos varios actores ao viverem aquele micro territério, matéria suficiente para
uma outra dissertacao.

O segundo dos obstaculos ou desafio metodologicos prendeu-se com a
representatividade do grupo a constituir para fazer parte da amostra, isto €, “...saber o que
aqueles com quem falamos e que vemos nos dizem daqueles com quem néo falamos e que
ndo vemos” (Augé, 1992/2005:15).

Assim, um dos momentos que mais marcou a investigacdo foi a decisdo sobre
quem investigar. Tratando-se de entrevistas em profundidade que pretendem captar
possiveis percepcdes da realidade, através das “experiéncias vividas” pelas pessoas, 0
processo de seleccdo da amostra assumiu uma relevancia justificada.

Desta forma, optdmos em primeiro lugar por definir que todos os entrevistados
deveriam residir na Quinta da Fonte ha pelo menos dez anos, para que pudessem ser
percepcionadas experiéncias consolidadas no micro territério em questao.

Em segundo lugar, procurou-se constituir uma amostra que reflectisse a diversidade
cultural existente na Quinta da Fonte (familias de origem africana, cigana e lusa). Sublinha-
se no entanto que nao foi efectuada qualquer analise comparativa entre as diferentes etnias,
pois assume-se que se trata de um territério multicultural vivido por familias que nos seus
percursos anteriores ja tinham tido contacto com diferentes culturas, pelo que néao
consideramos que este factor influencie de forma decisiva os contornos que assume aquele
territério.

O terceiro factor de ponderag¢é@o da amostra prendeu-se com o tipo de familia, pelo
que foram seleccionados agregados domésticos extensos, monoparentais ou unipessoais™.

Atendemos igualmente a necessidade de “...ter um bom interlocutor, isto €, alguém
que seja capaz de verbalizar as suas condi¢cdes de vida e, como diria Ferraroti (1983),
constitua uma ‘sintese activa’ do universo social” (Guerra, 2006:48). Esta autora destaca
também a importancia da disponibilidade dos entrevistados e mesmo a sua capacidade de
verbalizacdo'®, factores que também foram tidos em consideracdo. Tendo presentes estes

critérios, utilizou-se entdo uma técnica de amostragem intencional, em que 0s sujeitos a

15 conferir quadro de referéncia das entrevistas no apéndice 1V.

6 Uma das entrevistas gue se encontrava agendada foi anulada, dado que o interlocutor (que tinha aceitado falar
connosco), se mostrou impaciente em sequéncia dos seus problemas de surdez e a entrevista ndo |he estava a
proporcionar um momento agradavel, pelo que foi interrompida por respeito ao sujeito em questéo.
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observar sdo escolhidos previamente, e neste caso, podemos falar de um “método
intencional de amostragem” (Almeida & Freire, 1997:105).

Como instrumento de recolha de dados, foram aplicadas nove entrevistas semi-
estruturadas, que decorreram entre Marco e Julho de 2009, preferencialmente na
residéncia dos sujeitos accdo, ou em local indicado pelos mesmos, como no caso de Jaime,
que optou por realizar a conversa na Igreja Kimbanguista de que é membro. A preocupacao
com a escolha do local prendeu-se com a necessidade de os entrevistados néo se sentirem
inibidos na producdo dos seus discursos, bem como a possibilidade de os observar nos
seus espacos quotidianos. O motivo que justifica a utilizacdo de entrevistas semi-estruradas
na investigacao, é a intencionalidade de melhor expressar os pontos de vista dos sujeitos, o
gue ndo aconteceria num questionario ou numa entrevista estruturada. (Flick, 2002/2005).

Assim, e atentos aos contributos de Poirier (1995/1983), no decorrer das entrevistas
efectuou-se a observacao do ‘ndo verbal’, que se traduz na interpretacdo de alguns gestos
(linguisticos ou interactivos, como gestos de familiaridade ou proxemia). Foram também
observadas particularidades do alojamento ou reacgbes do entrevistado perante
determinada fase do seu proprio discurso. No inicio de cada transcricdo pode encontrar-se
uma referéncia dos principais registos do ‘ndo verbal’, bem como a caracterizacdo sécio
demogréfica e socio econémica e profissional do agregado domeéstico de cada entrevistado.
Estes elementos foram sintetizados no inicio das conversas com o objectivo de nédo
perturbar o fluir dos discursos e acabaram também por funcionar como ‘quebra gelo’.

O guido da entrevista foi construido tendo em consideracao os objectivos definidos
para a investigagéo, podendo observar-se no apéndice n° VI a grelha da entrevista, onde se
descrevem os temas, as perguntas e a informacédo pretendida (Grelha adaptada de Isabel
Guerra, 2006:57).

Salienta-se que foi proporcionada total liberdade aos entrevistados para a conducgéo
dos seus discursos'®, no ambito das tematicas pré-definidas, sendo que apenas se evitou a
referéncia as problematicas geradas pela degradacéo do edificado do bairro™®. Opusemo-
nos desta forma a um quadro categorial rigido e pré-definido na sua totalidade.

A fase de transcricdo obedeceu a algumas regras: conservaram-se incorreccoes de

estilo, foram anotadas as pausas mais significativas identificadas com um, dois ou trés P’s,

o guido de entrevista pode observar-se no apéndice V.

18 Observar apéndices de VIl a XV.

1% pese embora a pratica profissional ndo englobe, no momento, as familias residentes na Quinta da Fonte, os
sujeitos acgao identificam-nos com o Gabinete de Intervencéo Local e com a autarquia. Este facto desencadeia a
tendéncia para que os discursos sejam direccionados para as problematicas relacionadas com as anomalias dos
fogos camararios, numa tentativa de os solucionar.
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consoante a sua duracao, respectivamente curta, média e longa. Cada entrevista foi alvo de
duas audicbes: uma para a transcricdo, a segunda para acertar pontuacao, percepcionar
mais aprofundadamente entoacdes que espelham as emocdes e anotar palavras ou
expressodes imperceptiveis na primeira audi¢cao.

Uma vez transcrita a entrevista, procedeu-se a clarificacdo do corpus, e, tendo em
consideracdo a singularidade dos sujeitos, optdAmos em primeiro lugar por sistematizar
verticalmente as suas historias biogréaficas, como se podera observar no capitulo Ill.

Procedeu-se igualmente numa segunda fase a categorizagdo dos dados revelados
no corpus das entrevistas, desta feita através de uma analise horizontal, com o objectivo de
“(...) estabelecer soma e relagdo entre as diferentes historias (...)" (Poirier, 1995/1983). Este
procedimento permitiu identificar a saturacdo das tematicas abordadas nos diferentes
discursos e a construcdo do sistema categorial, cujas grelhas se podem conferir no
apéndice n° XVI. Nesta fase foi efectuado um levantamento do conteddo mais significativo
de cada entrevista, que ‘ventilasse’ algumas das conclusdes a que chegamos (lbidem).

Como técnica de tratamento da informagé&o foi utilizada a analise de conteudo, pelo
que se tentou, partindo do discurso dos entrevistados que foi inventariado e sistematizado,
produzir inferéncias, isto é, passar da descricdo a interpretacdo das mensagens (Vala,
1986/2007). Ressalva-se que, como em qualquer investigacdo, os valores simbdlicos do
investigador estéo presentes na andlise das respostas dos sujeitos accao (lbidem).

E sucintamente de que forma foram interpretadas as entrevistas?

Na sua analise atendemos a alguns pressupostos, nomeadamente a presenca dos
paradigmas interpretativos que privilegiam os significados atribuidos pelos sujeitos as suas
accgOes. Isto significa que foi interiorizado que os sujeitos tém racionalidades proprias e
“comportamentos estratégicos que ddo sentido as suas acgbes num contexto sempre em
mudancga provocada pela sua propria acgdo”. (concepcdo weberiana do sujeito). (Guerra,
2006:17).

Considerou-se igualmente, ao encontro do pensamento de Poirier (1983/1995), que
cada sujeito tem a sua forma de representacdo sobre os acontecimentos que podem
influenciar determinado grupo de populacdo, como foi o caso dos episddio de violéncia
mediatizados pelos media na Quinta da Fonte, a titulo de exemplo.

Tendo em atencdo os objectivos tracados para a investigacao, foram estabelecidas
categorias a priori em cada uma das dimensdes assinaladas. Da analise de conteludo das
entrevistas, resultaram categorias e sub-categorias a posteriori, que emergiram do discurso

dos sujeitos accao.
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Neste processo foi tida em consideracao a experiéncia metodologica partilhada por
José Machado Pais (2001/2005), pelo que foi atribuida especial atencdo a subjectividade
das histérias de vida, delimitando unidades de registo20 nos corpus das entrevistas, e
principalmente partimos do pressuposto que “os relatos de vida sdo mais do que simples
crénicas de acontecimentos, ddo forma ao curso do tempo, sugerem motivos que nos
permitem perceber como e porqué ocorrem as coisas e suas consequéncias” (Ibidem:101).

Ressalva-se ainda que as conclusbes produzidas no ambito da presente
investigacdo nao pretendem estabelecer leis, generalizagbes, nem provar hip6teses acerca
dos fendmenos abordados, pelo que se valorizou a hermenéutica e ndo as explicacbes
cientificas. Assim, regulamo-nos pela preocupag¢do em compreender os discursos e ndo em
processar explanagfes acerca dos mesmos.

A clarificacdo dos corpus das entrevistas para identificacdo das unidades de
registo?, foi efectuada anotando-se nas margens de cada uma, as referéncias biograficas e
as reflexdes subjectivas sobre as tematicas, o que permitiu revelar a singularidade de cada
historia (Poirier, 1983/1985).

Alguns aspectos metodolégicos especificos, como por exemplo a analise de
conteudo de uma crénica em doze sequéncias, serdo clarificados no capitulo em que se
encontram englobados.

Deverd ser tido em consideracéo que concluimos o processo metodolégico “com a
certeza que qualquer analise de conteldo tem os seus limites, justamente porque nunca
estd acabada, e 0s seus enviesamentos, porque é sempre um trabalho subjectivo sobre um
material humano”. (Ibidem:112). De facto, muitas ‘idas e vindas’ aos corpus das entrevistas
seriam ainda possiveis.

No que concerne a estrutura da dissertacdo, o primeiro capitulo pretende
demonstrar que as sociedades modernas produzem uma série de muta¢des cada vez mais
céleres, que influenciam o quotidiano de todos os individuos, residam ou ndo em micro
territorios onde predominam familias realojadas no @mbito das medidas das politicas sociais
de habitacdo. Desta forma, os riscos associados a modernizacdo, a experiéncia da urbe, a
globalizacdo e a sociedade em rede constituem-se como fendmenos que devem ser
analisados quando séo pensadas as intervencdes nestes micro territérios, como é o caso da

Quinta da Fonte. E assim evidente a importancia de os proprios sujeitos ac¢do tomarem

% Tendo em consideracdo que se apresentam em apéndices as transcricdes das entrevistas na sua integra, ndo
foram elaboradas grelhas com a delimitacéo das unidades de registo.
I Machado Pais (2001/2005).
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consciéncia dos mesmos (e ndo s6 dos aspectos relacionados com a pobreza e exclusao
social), no sentido de melhor poderem agir e planear os seus projectos de vida.

O principal objectivo da segunda seccdo da dissertacdo é abordar as questbes
relacionadas com os micro territérios relacionais, pretendendo-se demonstrar a evolucéo
dos seus significados temporais e de que forma as politicas sociais tém vindo a acompanhar
esta evolucdo, atentos aos seus riscos, potencialidades e formas de inclusédo/excluséo
territorial. Pretende-se de igual forma compreender alguns dos contornos que assumem 0S
jOgos que se processam nos “territorios relacionais generativos”.

O capitulo lll, explora as nove trajectérias de vida dos sujeitos acg¢do da
investigacdo, todos residentes no mesmo “quartier sensible”, a Quinta da Fonte. Pretende-
se compreender a diversidade de experiéncias anteriores ao realojamento, assumindo-se
uma perspectiva do que as “pessoas sdo” e ndo daquilo que “ndo sdo”, extraindo-se dos
discursos as singularidades, significados e interpretacdes de cada sujeito.

Finalmente, na quarta e Ultima parte, sdo exploradas as singularidades da Quinta
da Fonte, assumido como um micro territorio relacional, através das percepg¢des dos sujeitos
accao sobre: o processo de transicdo para a Quinta da Fonte; as representacdes e
apropriacdo do micro territorio; 0s processos relacionais; a participacdo, cidadania e
imagindrio social. Terminamos com uma analise sobre o poder dos media quanto ao
controle da informacdo simbdlica, que pode determinar as representacbes da opinido
publica sobre determinado territério e que em ultima instancia influencia o quotidiano dos
individuos.

Uma ultima nota para clarificar que os nomes ficticios seleccionados para protec¢ao
da identidade dos entrevistados s&o os de mulheres e homens® que durante o Estado Novo
lutaram para que hoje tenhamos a liberdade de dizer, de investigar, de ser. Consideramos
que o Servico Social tem um papel fundamental na preservagdo destes valores. Fica a

homenagem.

22 Os nove nomes seleccionados pretendem representar todos os que contribuiram para esta luta: Aida de
Freitas Loureiro Magro; Antonio Dias Lourenco; Casimira da Concei¢do Silva; Georgette de Oliveira Ferreira,;
Jaime Serra; Maria Lamas; Miguel Wagner Russel; Virginia de Faria Moura; Zita Seabra.
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CAPITULO |

Cidades, Suburbios e Habitacdo Social: metamorfoses numa
“era global”

“E desta onda que reflui das recordacdes que a cidade se embebe como uma esponja e
se dilata. Uma descricdo de Zaira tal como € hoje deveria conter todo o passado de
Zaira. Mas a cidade ndo conta com o seu passado, contém-no como as linhas das méaos,
escrito nas esquinas das ruas, nas grades das janelas, nos corrimdes das escadas, nas
antenas dos para-raios, nos postes das bandeiras, cada segmento marcado por sua vez
de arranhdes, riscos, cortes e entalhes” (Calvino, 1990/2002:14).

Calvino descreve-nos Zaira como uma cidade que se dilata ao absorver as
recordacdes do passado, que se impregnam em cada recanto, fazendo por isso parte do
presente. Constitui-se um desafio compreender de que forma os arranhdes, riscos, cortes e
entalhes deixados pelo passado podem marcar e influenciar reflexivamente o futuro.

A Quinta da Fonte, territorio alvo da investigacdo, € um bairro predominantemente
de habitac&o social, encontra-se geograficamente situado no concelho de Loures, inserido
na Area Metropolitana de Lisboa (AML), e por isso influenciado por todas as questbes e
problematicas que envolvem as cidades e os suburbios nos dias de hoje. Também este
micro territério manifesta no presente os “arranhdes, riscos, cortes e entalhes”, que se vao
‘entranhando’ ao longo dos tempos.

Desta forma, convirA ndo esquecer que para compreender as questdes
relacionadas com as vivéncias das familias que residem num bairro de habitagéo social, ndo
podemos deixar de nos questionar acerca das “cidades globais” do mundo actual, cujas
especificidades, como tentaremos explicar, influenciam claramente os modos de vida de
todos os individuos, independentemente dos contornos que assumem os diversos micro-
territérios em que se movimentam, analisados a uma escala local.

O grande objectivo que nos propomos alcancgar neste capitulo sera entdo reflectir
acerca da forma como alguns dos factores inerentes a vida nas cidades e nos suburbios e
mesmo como a propria experiéncia da urbe podem influenciar o quotidiano das pessoas,
uma vez que as problematicas que envolvem muitas das familias que residem nos “quartiers
sensibles”, ndo se podem restringir a pobreza e exclusao social, dimenséo esta protagonista

de muitos dos estudos que se tém vindo a desenvolver sobre esta temética.
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Ambicionamos desta forma demonstrar algumas das “metamorfoses” que se tém

vindo a processar através das “modernidades™

, € a importancia de uma consciencializacao
colectiva destas mesmas mudancas (papel essencial do Servico Social), para que possam
ser compreendidas e enfrentadas pelas pessoas. Assume-se entdo desde ja que o
quotidiano das familias que residem em bairros sociais é também influenciado pelas
metamorfoses das sociedades actuais, e ndo apenas pelas problematicas mais visiveis, que
acabam por transformar todos numa ‘massa homogénea’, em sequéncia do planeamento
(ao agrupar num mesmo territério todos 0s que necessitam de apoio para aceder a uma
habitacdo condigna) e mais tarde da focalizacdo das medidas das politicas sociais nesses
mesmos territorios.

Assim, e numa légica que parte de uma visdo macro para uma visdo micro, tentar-
se-a na primeira parte deste capitulo compreender as transformacdes e 0s riscos
associados a modernidade, bem como analisar de que forma a globalizagcédo influencia a
emergéncia de uma sociedade em rede, que transporta consigo a nhecessidade de um
debate sobre as questdes da identidade. Na segunda parte, abordam-se algumas questbes
relacionadas com a experiéncia da urbe, sublinhando-se o0s conceitos de medo e
inseguranca identificados pelos sujeitos accdo nos discursos. Por ultimo, reflectimos sobre
as intencionalidades actuais das politicas sociais de habitacdo, que apontam para uma

crescente descentralizacao de competéncias para as autarquias.

1. As transformacdes geradas através das “modernidades” e a
producédo global de riscos

1.1 Os riscos associados a modernizacao

Parece-nos proficuo iniciar a abordagem a que nos propomos, situando-nos na
questdo do que designamos por “modernidades”, uma vez que sé desta forma poderéo ser
compreendidas as transformacfes nos modos de vida dos individuos, qualquer que seja o
seu contexto.

De acordo com Guibentif (2005), podemos entdo encontrar varias designacodes:
“pés-modernidade”, “segunda modernidade”, ou ainda “modernidade liquida”. Giddens

(1990) recorda também outros termos utilizados por diversos autores: “pds-modernismo”,

23 Utilizamos a expressao “modernidades” porque o processo de transicdo que se tem verificado, e que nos leva a
época actual, é alvo de multiplas designacdes pelos diversos autores que se dedicam a esta tematica.

32



“sociedade pos-industrial” ou “pds-capitalismo”. Todos eles de qualquer forma anunciam que
algo estara a chegar ao fim e pressupéem uma transicao.

Ainda seguindo o raciocinio deste ultimo autor, e numa abordagem elementar, o
termo modernidade reporta-se “a modos de vida e de organizacéo social que emergiram na
Europa cerca do século XVIlI e que adquiriram, subsequentemente, uma influéncia mais ou
menos universal”. (1990:1). De acordo com muitos autores, o final do século XX marcou o
inicio de uma “nova era”, que estara a transportar a humanidade para além da modernidade,
cabendo as ciéncias sociais um questionamento acerca desta mudanca.

Guibentif (2005) sugere que estas transformacgfes mais recentes se tém apoiado na
comparagdo com uma outra época de transicdo, isto €, a entrada na modernidade, na
passagem do século XVIII para o século XIX. Desta forma, o autor recorda duas propostas
acerca deste assunto: a de Zygmund Bauman e a de Ulrich Beck. O primeiro aponta que se
viveu uma transicdo de uma ordem, o Antigo Regime, para uma outra ordem que designa
por “sociedade moderna”, passando-se ainda desta para uma outra sociedade que apelida
de “liquida”, que deixa de ser composta por estruturas sdlidas, e passa a dispor de
dispositivos caracterizados pela sua fluidez.

O segundo sugere que de sociedades onde predominava a tradicdo se transitou
para uma época em que as accfes devem questionar 0s seus proprios objectivos e efeitos,
fendmeno que designa por “segunda modernidade” ou “modernidade reflexiva”.

O que consideramos importante reter é que a transicdo para a modernidade
permitiu uma nova visdo que utiliza as experiéncias do passado, por forma a que no
presente possa ser projectado o futuro, constituindo-se como marcos deste facto a
Independéncia dos Estados Unidos da América e a Revolugdo Francesa. Estes
acontecimentos constituiram da mesma forma o reconhecimento de um futuro em aberto,
gue poderia ser determinado no presente e ndo apenas pela tradicdo do passado.

Fundamental também ¢é distinguir a “primeira modernidade” da “segunda
modernidade”, evocando neste caso a teoria de Ulrich Beck (1999). Assim, de acordo com
este pensador, por “primeira modernidade” podemos entender uma época baseada nas
sociedades constituidas por Estados-Nacéo, em que as redes sociais e as comunidades se
desenvolviam numa perspectiva territorial. A “segunda modernidade”, e dando continuidade
ao raciocinio do autor, é caracterizada por cinco processos, que de acordo com 0 mesmo
estdo interrelacionados: a globalizag&o, a individualizacdo, a revolu¢cdo dos géneros, o sub-
emprego e os riscos globais, como por exemplo a crise ecologica e o colapso dos mercados

financeiros globais.
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Acontece que Beck (1986) também alerta para o facto de que, numa “modernidade
avancada”, a producao social de rigueza é acompanhada pela producdo social de riscos.
Isto faz com que o préprio processo de modernizacdo se tenha de basear em si mesmo,
tornando-se reflexivo, ou seja, assume-se ele mesmo como problema. E por isso Scott Lash
(1994:107) questiona: “O que é gue acontece quando a modernizacdo, percebendo os seus
préprios excessos e a sua espiral viciosa de subjugacédo destrutiva (de natureza interna,
externa e social), comeca a tomar-se a si mesma como objecto de reflexdo?”. Giddens
(1990) adianta que a construcdo das formas de vida social € em grande parte processada
através do conhecimento que os individuos tém das mesmas. E esta reflexividade da vida
social, e o facto de as préticas sociais serem contempladas, que permitem ao Homem saber
“como prosseguir”.

E para o Homem poder prosseguir, identificamo-nos com a ideia de Marc Augé
(1992/2005) de que n&o é essencial que o mundo tenha sentido, mas antes que seja
intensamente experimentada a necessidade quotidiana de atribuir um sentido ao mundo.
Para o autor, esta ideia decorre do que designa de uma “superabundancia de
acontecimentos”, gue nos conduzem a uma situacdo de “sobremodernidade”, caracterizada
por uma dimensédo central: 0 excesso. A busca de um sentido é reforcada pela ideia que
“...este tempo sobrecarregado de acontecimentos que congestionam tanto o presente como
0 passado proximo, é o que cada um de ndés emprega ou julga empregar” (Augé,
1992/2005:29).

O tempo é entdo a primeira das trés figuras do “excesso” que caracterizam a
sobremodernidade e que, segundo Augé, se traduz em transformacdes aceleradas. A
segunda é o excesso de espaco. Aqui, 0 excesso de espaco é relacionado de uma forma
paradoxal a reducdo do proprio planeta, tendo em considera¢do as conquistas espaciais.
Simultaneamente, verifica-se uma abertura do mundo aos préprios cidadaos, tendo em
consideragdo que cada vez mais os transportes rapidos, satélites e meios de comunicagao
nos conduzem em muito pouco tempo para qualquer cidade e nos permitem viver
acontecimentos de outra parte de mundo praticamente em simultaneo®, dai que este autor
sugira a necessidade de se reaprender a olhar o espaco. Por ultimo, a terceira figura do
excesso que caracteriza a sobremodernidade tal como Augé a define é a figura do ego, do

individuo, defendendo mesmo que “...nunca as histérias individuais foram tdo explicitamente

2 Esta reflexdo sera retomada adiante, uma vez gue o poder dos media, ao seleccionarem imagens que poderéo
distorcer determinados acontecimentos, como por exemplo os conflitos que se verificaram na Quinta da Fonte
em 2008, influencia o proprio quotidiano das familias que residem naquele territério, como também tentaremos
demonstrar.
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implicadas pela historia colectiva, mas nunca também os pontos de referéncia da
identificacéo colectiva foram téo flutuantes. A producéo individual de sentido é portanto mais
necessaria do que nunca” (Augé,1992/2005:35). Assumimos a importancia desta reflexdo ao
orientarmos a pesquisa para uma viséo da realidade através dos sentimentos e significados
assumidos pelos sujeitos accao.

Por outro lado, os processos de modernizacédo fazem com que a sociedade, em vez
de redistribuir riqueza, passe a redistribuir riscos, como ja foi referido anteriormente. E entdo
Beck argumenta: existem riscos gerados pelas forcas produtivas, tais como a
radioactividade ou as substancias toxicas e nocivas do ar, que causam danos irreversiveis e
gue se manifestam de forma invisivel. O incremento dos riscos faz também com que surjam
situagcBes sociais de perigo, independentemente das classes sociais dos individuos, que
podem surgir inclusivamente sob a forma do que Beck designa por “efeito bumerang”.

Para Beck (1986), os riscos inerentes a modernizagdo constituem igualmente um
negocio que nao pode ser desvinculado dos interesses capitalistas, geradores de
necessidades infinitas e insaciaveis.

Este facto estd associado, na nossa opinido, ao que Giddens (2007) designa por
“democratizacdo quotidiana”, isto é, os individuos tendem hoje a gerir as suas préprias
necessidades, sendo que a satisfacdo das mesmas esta cada vez mais ao alcance de
todos. Este facto faz com que os estilos de vida possam ser escolhidos independentemente
da classe social, 0 que torna esta divisdo muito mais ténue. As variagfes dos estilos de vida
estdo associadas mais ao habito e aos gostos pessoais do que propriamente a factores
financeiros. Esta “democratizacdo quotidiana” pode oscilar ao longo da vida, consoante a
vontade dos individuos em experimentarem novos estilos de vida.

Para o mesmo analista, a escolha de um estilo de vida é de vital importancia para a
constituicdo da “auto-identidade” e da propria actividade quotidiana. As vidas deverdo ser
entdo organizadas de forma reflexiva, o que implica uma avaliagdo dos riscos. Isto significa
gue o autor considera que a modernidade pode produzir diferenca, excluséo e
marginalizacdo, dado que “ Oferecendo a possibilidade de emancipagéo, as instituicoes
modernas criam ao mesmo tempo mecanismos de supressdo, mais do que de realizacéo,
do self.”

Beck (1986) argumenta também que a extensdo dos riscos sociais da modernidade,
que colocam em perigo a natureza, a saude e a propria alimentacdo, relativizam as
diferencas e os limites sociais, provocando um “efeito igualizador”. Daqui se depreende que
as sociedades de risco ndo séo sociedades de classe, pois as situacdes de perigo ndo se

podem analisar como situacbes de classe, nem tao pouco os conflitos podem ser
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considerados conflitos de classe. Isto implica uma universalizacdo dos perigos,
independentemente dos locais onde sdo produzidos.

Mas o facto de o risco atingir todos né&o significa que exista uma “igualdade global
do risco”, pois de acordo com Beck (1999) a producéo do risco aumenta cada vez mais o
fosso entre ricos e pobres, aumentando o nimero de pessoas que vivem em situacao de
pobreza. Por exemplo: ao serem impostas certas politicas de mercado livre a paises
endividados, ¢é desencadeado um processo de desenvolvimento de industrias
especializadas para abastecimento dos paises ricos, sem contudo proteger e educar 0s
individuos que se encontram vulneraveis. Isto, tal como afirma Beck, contribui para
aumentar cada vez mais a miséria humana.

No entanto, e como nos transmite Giddens (1991), ndo podemos separar as
circunstancias sociais das vidas pessoais. Mais acrescenta que estas circunstancias sociais
ndo podem ser consideradas somente como “um ambiente exterior” das vidas pessoais. Isto
porque os individuos sdo afectados pelo ambiente social que lhes é externo, mas apesar
disso tém de continuar a viver as suas vidas pessoais, gerindo o melhor que podem as
transformacBGes que se vao processando ao seu redor. Apesar disto, e sublinhamos a
importancia desta afirmacéo, em todo o processo de luta com os problemas individuais as

pessoas acabam por contribuir activamente “...para a reconstrucdo do universo de
actividade social que os rodeia” (1991:11).

Esta reflexdo remete-nos para o que Beck (1994) designa por “individualizacdo”,
nao numa perspectiva de isolamento ou auséncia de relacionamento, mas sim tendo em
consideracdo todo um processo em que os individuos se deverdo “descontextualizar’ dos
modos de vida que acompanharam a sociedade industrial, para se “recontextualizarem” em

outros novos nos quais “...ttm que produzir, encenar e montar eles préprios as suas
biografias”. (Ibidem:11). A teoria da individualizacdo defende que certos conceitos
relacionados com o modo de vida colectivo de uma sociedade industrial classica, como por
exemplo a nogdo de classe que pressupfe a familia nuclear, com papéis sexuais bem
definidos nomeadamente quanto & divisdo do trabalho, estdo a ser substituidos por novas
formas de organizacéo da vida, que se baseiam nas proprias regulacdes do Estado de bem-
estar. Estas regulacdes centram no individuo a responsabilidade de construir a sua biografia
e identidade, com base em decisdes que ndo sao livres de todo um contexto de ligacao a
redes ou modelos gerais, tais como o mercado de trabalho ou o sistema educativo.

Estas sdo apenas algumas das muitas transformacbes que se tém vindo a
processar na sociedade e que consideramos relevantes para interpretacdo das proximas

reflexdes, que se relacionam com os efeitos da globalizacdo na vida de todos nés.
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1.2 Os efeitos da globalizacao: territorializac&o ou
desterritorializac&o?

Para Dominelli (2005:40), a globalizag&o pode ser definida como:

“...a system of social organization that promotes the penetration of capitalist social
relations in all aspects of everyday existence in differentiated ways in diverse countries
throughout the world. It is a system of domination that uses ‘economics as ideology’ and
involves political choices that support capital accumulation in areas of life traditionally
considered exempt from its grasp, including the provision of personal social services.”

7

Para esta autora é fundamental que o Servico Social acompanhe as
transformacfes que a globalizacdo acarreta, pois cada vez mais se assiste a uma
“internationalisation of social problems”, que se compreendem pelos intensos fluxos
migratoérios. E entdo questionamo-nos: como podera a pratica do Servico Social enfrentar os
desafios que nos sao trazidos pela globalizacdo e que se fazem sentir também num micro
territério como a Quinta da Fonte, que se constitui como alvo da ac¢do dos assistentes
sociais? Um dos caminhos sera por certo a consciencializa¢do dos profissionais acerca das
dindmicas que a proépria globalizagdo transporta consigo. Destacamos a titulo de exemplo
algumas das linhas de acc¢do propostas por Dominelli (2005), neste contexto: compreender e
responder aos efeitos que a opressdo e a exclusdo social tém nas pessoas; atender ao
aumento das tendéncias de mobilidade em sequéncia das especificidades do mercado de
trabalho; desenvolver estratégias de ‘empowerment’ dos sujeitos, que privilegiem as suas
préprias escolhas; pensar em modelos que alicercem uma pratica consciente da diversidade
de contextos em que vivem o0s ‘clientes’, adequados as suas reais necessidades. Por tudo
isto, concordamos que nos dias de hoje é impreterivel que os profissionais de Servi¢co Social
estruturem o0 seu ‘saber-fazer’ em conhecimentos que abranjam tematicas tdo diversas
como a globalizacdo, economia, pratica anti-opressiva, ou mesmo o relacionamento com os
media.

Mas como se pode pensar em unidade num mundo globalizado, mas onde
predomina a diferenca? Ha quem pense a unidade com base na diversidade, sendo que
Stoer e Magalhdes & Rodrigues (2004:127) arriscam mesmo uma metafora de territério com
um bazar. E explicam:

“ O bazar nao é um mero lugar de troca de mercadorias ainda que seja obviamente
importante sob esta perspectiva. Esta troca € s6 um dos motivos para a existéncia do
bazar; ele é também um lugar de encontro para as diferencas e para a negociacao entre
elas. Neste processo de negociacdo, ndo existe nenhum actor nem diferenca
privilegiados. Todos os actores constituem diferencas, inclusive nés préprios.

Poderé esta diversidade ser ja um efeito da globalizacao?
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E quais serdo as consequéncias da mesma numa perspectiva de territério?
Tentaremos fornecer algumas pistas...

O fendémeno da globalizacdo, as suas causas e consequéncias podem ser alvo de
inmeras reflexdes, interessando-nos neste ambito abordar a sua relacdo estreita com a
territorializacdo, ou como iremos também verificar com a desterritorializacao.

Interessou-nos desenvolver esta relacdo no ambito da presente reflexdo, uma vez
que nos pareceu fundamental compreender uma dinamica que influencia e determina os
modos de vida dos individuos que se movimentam em determinado territério e que muitas
das vezes ndo percepcionam estas transformacgfes que portanto ndo controlam e que lhes
poderao por isso ser adversas.

De acordo com Boaventura Sousa Santos (2001), a globalizac&do neoliberal € uma
das globalizacdes que afecta o territério, quer territorializando, quer desterritorializando. E o
autor da como exemplo para o ultimo cenario o facto de a Economia tender a trabalhar cada
vez mais ndo s6 com produtos, mas também com as areas de informacdo e comunicacao,
gque ndo sdo materiais e como tal ndo podem ser inseridos ou identificados a um territorio
concreto.

J& na modernidade, o espaco global era concebido como Estado-Nacéo, e todo o
territorio se encontra definido, ndo existindo, como nos dizem Stoer, Magalhdes e Rodrigues
(2004), lugar para as “terras de ninguém”, com excepcdo das zonas fronteiricas entre os
diversos Estados. Observe-se, tal como nos chamam a atencdo estes autores, que até a
Lua quando pisada pela primeira vez em 1969 foi automaticamente identificada com o
simbolo dos Estados Unidos da América. Isto ndo implica que os mesmos pensadores
considerem que a globalizacdo neoliberal arraste consigo um processo de
desterritorializagdo, principalmente no que concerne as relagfes sociais.

Concordamos com Stoer, Magalhdes e Rodrigues (2004), quando afirmam que
existe toda uma realidade electronica que absorve o tempo e o0 espaco, e que ultrapassa o
territorio fisico. Neste ponto de vista o territério serd entdo um espaco virtual em que o
dinheiro circula a uma velocidade estonteante sob a forma de “bytes de informacéo”, o que
significa que deixa de ser palpavel. Formam-se desta forma os “ndo-territérios”, os “nao-
lugares”, como € o caso dos paraisos off-shore.

A criacdo de territorios desterritorializados, designados por “espacos virtuais”,
implica também uma reorganizacdo do tempo, que regula a abertura e o encerramento dos
mercados bolsistas em todo o mundo. Ora isto faz com que surjam novas formas de

regulacdo do Estado-Nacdo, sendo que quanto mais estd em articulacdo com a
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globalizacdo, mais dominio e influéncia exerce sobre os seus vizinhos ou sobre a esfera da
politica mundial.

E importante referir que esta evolucéo do conceito de territorio do Estado-Nacéo faz
emergir novas identidades, pois o “(...) que era um territério nacional, republicano e
homogéneo, transforma-se numa bricolage de locais diversos, competitivos e
potencialmente separados, ndo necessariamente organizados na base de um territério
fisico, mas de, por exemplo, identidades e estilos de vida partilhados (Stoer, Magalh&es e
Rodrigues, 2004:127). Os autores ddo como exemplo deste territério de "identidades e
estilos de vida partilhados” a comunidade gay. Estas crencgas partilhadas ndo nos fazem
porém regressar ao antigo territorio nacional, uma vez que resultam antes numa reinvencéo
de um lugar sem territorio.

Nestes territorios heterogéneos, estar incluido significa fazer parte de uma rede,
ainda de acordo com os autores cujas ideias temos vindo a descortinar. O que da forma ao
territorio é entdo o proprio acesso a informagéo e comunicacéo, resultando no facto de que
o territorio nacional acaba por confundir-se com “territérios fragmentados e virtuais”.

Uma outra teoria Gtil para compreender esta questéo é a perspectiva, avancada por
Beck (2004), que afirma que a prépria humanidade se esta a tornar cosmopolita, isto é,
constituida por cidaddos do mundo, que se representam a si mesmos e que transcendem a
identificacdo com um Estado e por isso com um territério em particular. Para ilustrar esta
convicgdo, Beck relembra as ameagas produzidas pelo terrorismo, que ndo tém fronteiras,
ou a guerra no lragque, que pela primeira vez permitiu um acompanhamento simultaneo em
todo o Mundo através dos meios de comunicacao social.

Abreviando, a perspectiva cosmopolita significa que, num mundo global de crises e
perigos produzidos pela civilizacdo, as antigas diferenciacdes entre o externo e o interno, o
nacional e o internacional, o0 nés e o eles, perdeu a validade com o surgimento de uma nova
realidade que, de acordo com o autor, € essencial para a sobrevivéncia. Sera interessante
analisarmos mais a frente se de facto, e no &mbito de uma vivéncia de proximidade em
determinado territério concreto, a diferenciacdo entre o ‘nés’ e o ‘eles’ se esta de facto a
tornar mais ténue.

No entanto, e para terminar, gostariamos de nos questionar: como sera um futuro
em que a auséncia de fronteiras entrecruzara e interligara as culturas locais, nacionais,
étnicas e religiosas? Isto porque cada vez mais € necessario “repensar a ligacao entre lugar

e Mundo”.
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Entdo, concordamos com Faleiros (2001) quando este afirma: “ O mundo, nos dias
de hoje, vive de grande perplexidade gerada na crise das certezas e das instabilidades face

a mudancas econdémicas e sociais velozes. Vive-se um momento de incertezas...”.

1.3 Globalizacao e identidade: a emergéncia da sociedade em

rede

Através da globalizacdo sdo formadas nas sociedades actuais varias redes que
surgem com finalidades diversas. Assim, e de acordo com Barney (2004, citado por Simdes
& Carmo, 2009), “(...) uma rede é constituida por nédulos, lagos e fluxos (...). Um laco liga
um ndédulo, pelo menos, a outro. Um fluxo é aquilo que circula entre os nddulos através do
laco. E a juncdo especifica das qualidades destes trés elementos que constitui uma rede.
Cada ndédulo, lagco e fluxo apresenta determinadas caracteristicas que, combinadas,
produzem as especificidades de determinada rede. Também podemos reflectir que, como
surgimento da globalizacdo e a compressdo do espaco-tempo, muitos pensadores
vaticinaram a ‘erosdo dos lugares’ (Carmo, 2009). Desta forma, os lacos sociais seriam
fragmentados e as pessoas perderiam qualquer vinculo aos lugares (identitarios ou
relacionais).

O mesmo autor defende, porém, que a ‘instantaneidade das rela¢des sociais’ ndo
resultou no desaparecimento dos lugares (enquanto espacos de proximidade social).
Mesmo os lugares de passagem, ‘os ndo lugares’, ndo substituem a forma espacial e o
conteudo social dos ‘lugares-lugares’. Isto porque mesmo nos ‘ndo lugares’ vivem actores
reais que marcam com as suas vivéncias aquele territorio e nele interagem.

Entdo, podemos afirmar que alguns autores posicionam-se contra o anudncio,
segundo eles prematuro, da ‘morte dos lugares’, defendendo que reconhecem as mudancas
globais, mas que os lugares, porque ultrapassam neste contexto a sua prépria
materialidade, constituem também a prépria globalizacao.

Para além disto, se é ‘sedutora’ a ideia que existe uma rede global que se constitui
pela conexdo de diversos nédulos espalhados por todo o mundo, e sdo cada vez mais
enfatizados os fluxos em detrimento dos lugares, convém nao esquecer que qualquer fluxo
tem origem ou & desencadeado em algum lugar. E particularmente importante sublinhar que
uma das grandes limitacdes dos dias de hoje é o facto de uma elevada percentagem da
populacdo nado participar, pelos mais diversos motivos, nos designados ‘fluxos globais
dominantes’.

Os media tém exactamente o poder de controlar os fluxos de que temos vindo a
falar. Vejamos um exemplo que se verificou no territorio alvo da investigagao:
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No decorrer das primeiras das primeiras conversas informais com interlocutores
privilegiados relativamente a Quinta da Fonte, constatou-se que os conflitos que ocorreram
neste territrio em 2008 representam um marco na vida de todos os que la residem®. Neste
episodio concreto, o facto de terem sido filmados os tiroteios fez com que as imagens
tivessem sido intensamente passadas nos diversos canais de televisdo, fazendo emergir na
opinido publica uma determinada imagem sobre as identidades daquela comunidade na sua
globalidade.

Jodo Carlos Correia (2008) reflecte com detalhe acerca das transformacdes
identitarias que acompanham a modernidade tardia sobre a forma como este fenébmeno se
articula com os media e logo com os discursos que os mesmos produzem acerca da
realidade. Este autor esclarece entdo que a visdo associada ao impacto dos processos de
comunicacdo € consonante com a diversas concepcdes da sociedade e da cultura. Desta
forma, uma concepcdo determinista da sociedade originard uma visdao também ela
determinista sobre o papel dos media, assim como uma visdo pluralista da sociedade
originara visbes na mesma corrente sobre esse mesmo papel. Correia (2008:132) defende
ainda que nas sociedades pés-modernas: “O estudo dos efeitos dos media, nomeadamente
estes considerados enquanto formas culturais que interferem activamente na configuracdo
da cultura e da sociedade, ndo pode viver na ignorancia das identidades.”

Numa acepcédo geral, Castells (1997,2007) define identidade como a “fonte de
significado e experiéncia de um povo”. Quando relacionada com os actores sociais, a
identidade expressa-se através dos processos de construcdo de determinado significado
alicercado em atributos culturais isolados ou inter-relacionados, que dominam sobre outros
significados existentes. De acordo com este autor, as relagbes de poder determinam a
construcdo social da identidade, processo este que se pode desenvolver de trés formas: a)
identidade legitimadora; b) identidade de resisténcia; c) identidade de projecto. A primeira é
geralmente utilizada pelas instituicbes, com o intuito de dominar os restantes actores
sociais. A segunda, € uma resposta dos dominados ou estigmatizados, como forma de
resisténcia e mesmo de sobrevivéncia. A terceira é construida quando os actores sociais,
utilizando “qualquer tipo de material cultural” de que disponham, reposicionam-se na
sociedade e conseguem transformar a propria estrutura social. Sublinha-se que uma

identidade de resisténcia pode eventualmente dar origem a uma identidade de projecto,

% Este assunto sera de novo abordado no capitulo IV.
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interessando no entanto reter que cada tipo de construcdo da identidade originara
constituicdes distintas da sociedade.

Consideramos no entanto que as identidades podem ser deturpadas pela accao
dos media, e sdo exactamente as populacbes vulneraveis que mais atraem a atencao
jornalistica, e é por este motivo que a tematica “malaise des banlieues” se transforma em
objecto de discussédo publica, principalmente em situacdes de violéncia, que rapidamente se
transformam em manchetes. (Champagne, 1991). E por este motivo o autor alerta:

“Les dominés sons les moins aptes a pouvoir controler leur représentation d’eux-
mémes. Le spectacle de leur vie quotidienne ne peut étre, pour les journalistes, que plat et
sans intérét, d'autant que, étant culturellement démunis, ils sont incapables de s’exprimer
dans les formes requises par les grands médias” (Ibidem:68).

Assim, 0 que acaba por acontecer € que as coberturas mediaticas, em vez de se
constituirem como fonte de informacédo que explica determinado acontecimento, acabam por
gerar estereotipos sobre determinado territério, que se perpetuam no tempo.

Entdo, as reflexdes que ensaiamos sobre este assunto fazem emergir uma questao:
Até que ponto contribuem os media para estigmatizar determinado territério, bem como os
individuos que nele se movimentam quotidianamente? No Capitulo IV retomaremos este

assunto com mais intensidade, recorrendo ao caso concreto da Quinta da Fonte.

2. Viver nas cidades: a experiéncia da urbe

No ambito da presente investigacdo, consideramos fundamental compreender os
contornos que assumem 0s modos de vida das pessoas no cenario urbano, porque € ai que
se situa a grande maioria dos bairros, habitualmente designados de “habitacdo social”.

E por isso pertinente olhar para as cidades enquanto estruturas dinamicas, onde os
fendmenos sociais adquirem diversas modalidades e onde coexistem quer 0s interesses
particulares, quer os interesses colectivos. Pretendemos aqui fazer emergir e compreender
uma série de factores inerentes ao que designamos de “experiéncia da urbe”, demonstrando
0 quanto o actual problema urbano pode influenciar a vida quotidiana de todos os urbanitas.

Por outro lado, e de acordo com as conclusdes de Carlos Vieira de Faria

(2009:270)26, a cidade é também um artefacto, “...um artefacto que combina saber, técnica e

% carlos Vieira de Faria analisou os movimentos sociais urbanos em Settbal, no periodo de 1966 a 1995. A
investigagdo debrucou-se essencialmente sobre aspectos de articulagdo da cidade e as praticas sociais dos
actores sociais urbanos, incidindo concretamente nos individuos organizados em movimentos sociais urbanos.
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experiéncia enriquecidos pelo tempo e pela memoria.” Este pressuposto de valorizacdo da
cidade como um artefacto catapulta os sujeitos para o papel de actores que produzem um
sentido na construcdo do “campo urbanistico”. Neste sentido, a cidade pode ser assumida

como um produto social, resultado da prépria experiéncia humana.

2.1 Os modos de vida nas cidades: especificidades

A cidade sofreu muitas modificacbes nos ultimos cinco mil anos e muitas outras virdo
como é Obvio ainda a ocorrer, e, na opiniao de Mumford, deveriam ser restituidas as mesmas
as suas “funcdes maternais”, geradoras de vida, que ha algum tempo estdo esquecidas: “...a
melhor economia das cidades é o cuidado e a cultura dos homens” (Mumford, 2004:621).

Partilhamos da ideia de que a missao final de uma cidade devera ser a participacao
consciente dos homens no seu proprio processo historico.

Mas ndo podemos esquecer que as cidades actuais sdo mobilizadas para estes
processos historicos, que as transformam, segundo a opinido de Baptista (2001), em cidades
circunstanciais. E isto porqué? Porque a maleabilidade quer da sua estrutura fisica, quer das
metamorfoses das préprias relagbes sociais, fazem com que as mesmas se assemelhem
cada vez mais a “cidades do momento”.

As grandes e mais importantes “cidades do momento” damos o nome de metrépoles.
De acordo com Ascher (1995), etimologicamente, metropole significa antiga cidade grega,
“mae” das col6nias e de onde sdo origindrios 0s guerreiros comerciantes e deuses. Esta
definicdo aplica-se na perfeicdo as cidades modernas, que se caracterizam cada vez mais
pela internacionalizacdo das suas empresas, dos capitais ou universidades do que pelas
“funcdes regionais tradicionais”.

A definicdo formal de metrépole teve origem nos Estados Unidos da América,®’
devido a sua acentuada dindmica metropolitana, que compreende “o0 perimetro das
actividades urbanas quotidianas nas grandes cidades e nas suas vizinhancgas.” (1995:3).

No caso de Portugal, podemos referenciar a Area Metropolitana de Lisboa, que
reflecte a mais elevada concentracéo populacional e econémica do pais. E constituida por
dezoito concelhos onde residem na totalidade cerca de trés milhGes de habitantes. No sentido
de compreender a dimensao desta area metropolitana, é interessante assinalar que a mesma

concentra cerca de 25% da populagéo activa do pais, 30% das empresas nacionais e 33% do

27 Os Estados Unidos, desde o fim do século XIX, constituem-se como uma referéncia central para todas as
reflexdes sobre a modernidade, sendo que os debates americanos sobre o futuro das metrépoles acabam por
influenciar as proprias reflexdes europeias. (Ascher, 1995).

43



emprego, contribuindo com cerca de 36% do PIB nacional®

. Como € 6bvio, o objectivo deste
tipo de associacdo metropolitana é defender os interesses dos concelhos que a constituem,
nomeadamente intervindo ao nivel do saneamento basico, saude, ambiente, seguranca e
proteccao civil, acessibilidades e transportes, equipamentos colectivos, turismo, cultura e
desporto, isto sempre numa perspectiva de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico,
incremento dos transportes e das grandes iniciativas internacionais, de acordo com o que se
espera das grandes metrépoles.

Para além deste cenéario de um futuro repleto de desenvolvimento, h& que referir
também alguns dos aspectos da questdo social que se manifestam nas metrdpoles, e que
como é Obvio influenciam os modos de vida das pessoas que nelas habitam. Reportando-se
ao Brasil, Luiz César Queiroz Ribeiro (2006)%°, recorda-nos o caso da criminalidade e da
violéncia. “Metrépoles da morte” é uma expressao ja utilizada naquele pais para designhar as
elevadas taxas de homicidios nas regides metropolitanas. Este fenOmeno podera estar
associado a uma crise dos lagos sociais e também ao que o autor designa por “processos de
segmentacao e segregacao residencial” (Ibidem:224).

Tem vindo a ser concluido na literatura internacional que a segregacao residencial
contribui para a explicagdo das desigualdades de oportunidades, que resultam da
combinacédo de alguns efeitos, nomeadamente: “...da segmentac¢do do mercado de trabalho;
da reestruturacao do sistema de bem-estar social, por sua vez resultante da combinacado das
tendéncias & mercantilizacdo da reproducéo social e da retragcdo e segmentacdo social do
sistema publico de consumo; da fragilizagcdo e precarizagdo das estrututuras sociais no plano
da familia e da comunidade (bairro) em suas capacidades de gerar acc¢des solidarias de
mobilizacdo de recursos para a auto-reproducéo e utilizacdo das oportunidades geradas pelas
macroestruturas sociais; e finalmente, a adopcéo pelos segmentos vulnerabilizados por essas
tendéncias de atitudes e comportamentos que aprofundam o isolamento sociocultural, com
particular incidéncia sobre as criangas e os jovens” (Ribeiro, 2006:225).

E igualmente um facto que o isolamento sécio-territorial e cultural dos bairros que
concentram individuos com lagos frageis com o mercado de trabalho, e a consequente
fragilizacdo social, fazem com que as classes “superiores”, e isto de acordo com a realidade
brasileira, se auto-isolem em “cidadelas fortificadas”. Em contraste com esta realidade

formam-se territérios que concentram uma populacao vulneravel, onde se reproduz a pobreza

28 http://www.aml.pt, acedido em 21/10/2009
%9 professor do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e coordenador do Observatdrio das Metropoles.
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e a desigualdade. Este ndo deixa de ser também um dos cendrios das metrdpoles por esse
mundo fora (Ribeiro, 2006).

Isto é 0 que Boaventura Sousa Santos (2001) designa por apartheid social. O autor
vai mais longe e acrescenta que o Estado age de formas diferentes perante o apartheid
social, isto é, considerando que cidades como S&o Paulo e Bogota sao constituidas por
“zonas civilizadas” e “zonas selvagens”, as primeiras sao alvo de uma actuacédo democratica
e as segundas de actuacao fascista.

De acordo com Ribeiro (2006), € extremamente importante referir que 0s processos
de marginalizacdo que se desencadeiam e concentram em determinados espacos, que
produzem um isolamento sécio-territorial, acabam por destruir ou desvalorizar recursos que
as familias eventualmente até pudessem possuir e que poderiam ser utilizados para promover
0 seu bem estar. Outra consequéncia deste isolamento socio-territorial € o bloqueio
relativamente a eventuais oportunidades que poderiam conduzir a familia a adoptar certos
comportamentos individuais, geradores de trajectdrias diferentes e de uma mobilidade social
diferente da reproduc¢éo da pobreza.

Para Simmel (citado por Ascher, 1995), o funcionamento de uma comunidade é
assegurado por “elementos primarios das relacées humanas”, tais como a lealdade, o amor, a
dependéncia, a gratiddo e a confian¢a, sendo que nas metrépoles existe a possibilidade de
coexistirem dois mundos. Entdo, em primeiro lugar existirhA um mundo visivel, e em segundo
lugar um mundo secreto, ...”ligado & individualizagdo do modo de vida urbano” (1995:78). A
intensidade destes dois mundos pode oscilar e quando um esmorece podem aumentar as
possibilidades do outro.

Ascher foca também outro ponto que consideramos bastante importante, ao afirmar
gue a sociedade metapolitana se encontra delimitada por alguns dispositivos de reproducgéo
tais como a familia, a escola, o exército, a igreja ou as instituicdes desportivas e culturais. As
mudangas sociais vao por sua vez provocando enfraquecimentos destes dispositivos, eles
proprios também geradores de mudanca. Exemplo disto sdo as transformacgfes
intergeracionais, em que cada geragao vai reinventando os seus modos de vida.

As metrdpoles acabam por se desenvolver e evoluir praticamente da mesma forma
em todo o mundo, e a sua composi¢cao social exprime também 0s mesmos processos de
concentracao de riqgueza e de poderes econémicos.

Héa que referir também que a “mancha urbana” das metrépoles se vai estendendo
progressivamente até as periferias, incluindo novas urbanizagbes ou aglomerados de
aldeias periféricas, resultando isto num aumento da descontinuidade dos espacos

metropolitanos.
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Esta descontinuidade € originada por todo um conjunto de transformacbes das
grandes cidades e dos seus suburbios, que geram novos tipos de espacos, produzidos
pelas dindmicas urbanas e que pela sua especificidade carecem de nova definicdo.

Importa porém referir que todas estas dindmicas urbanas estdo de certa forma
relacionadas com varios progressos, desde as técnicas de comunica¢do, passando pelas
técnicas de conservacao de viveres, ou pela evolucao dos préprios transportes. No entanto
as transformacdes sdo progressivas, sendo que as novas dindmicas que vao surgindo, para
Ascher (1995), apoiam-se nas antigas estruturas e redes.

Por tudo o que foi dito, concluimos que estas e outras especificidades das urbes
gue se vao transformando com o tempo acabam por influenciar também os contornos que
assumem 0s micro territérios, independentemente do rumo das trajectérias pessoais dos
sujeitos. Como veremos a seguir, 0 medo e a inseguranca sdo dois dos sentimentos
revelados nas cidades de hoje, pese embora ndo Ihes sejam exclusivos, e que foram

identificados nos discursos dos sujeitos accéo da investigacéo.

2.2 O medo e ainseguranca nas sociedades modernas

Como se podera analisar no Capitulo IV, o medo e a inseguranca sédo duas das
categorias referidas com mais frequéncia pelos sujeitos acg¢do que participaram na
investigacao, pelo que consideramos que se justifica aprofundar estes fenémenos, alertando
simultaneamente que ndo sdo exclusivos dos individuos que habitam em bairros sociais,
mas sim uma consequéncia da pés-modernidade que afecta toda a humanidade.

Castel (2003) defende que nos paises desenvolvidos encontramos as sociedades
mais seguras de sempre, mas que apesar desta constatacdo, e contraditoriamente, os
individuos sentem-se cada vez mais ameacados e inseguros. Este fendmeno é explicado de
diferentes formas: de acordo com a perspectiva de Zigmunt Bauman (2005/2006), as
sociedades dos dias de hoje encontram-se alicercadas na incerteza, factor que origina um
crescente sentimento de inseguranca, que resulta em parte da subtracdo de uma
proteccdo® que era garantida aos individuos e que os tem vindo progressivamente a tornar

mais frageis e vulneraveis. E por isso que Castel (2003) justifica 0 medo e a inseguranca

% Robert Castel (2003) distingue dois grandes tipos de protecgéo: a) “les protections civiles”, que asseguram as
liberdades fundamentais e a seguranga de pessoas e bens no ambito de um Estado de Direito; b) “les
protections sociales”, que garantem aos individuos cobertura relativamente a determinados riscos tais como a
doenca, desemprego ou acidentes, apenas a titulo de exemplo.
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com o individualismo contemporaneo, isto €, ao individuo é cada vez mais imposto que se
ocupe de si proprio, o que acaba por gerar um aumento de incerteza.

Se tivermos em consideracdo a convic¢cdo de Bauman (2005/2006), actualmente o
sentimento de inseguranca € caracterizado pelo medo “do crime e dos malfeitores”,
sentimento este que se aproxima de forma fiel ao que nos foi transmitido pelos entrevistados
que residem na Quinta da Fonte, territério alvo da investigacao.

Podemos entretanto questionar: qual é a origem deste sentimento de medo e
inseguranca generalizado?

E um facto que, independentemente da forma ou estrutura que assumam as
cidades em que vivemos, existe uma caracteristica comum: a estreita proximidade em que
convivem pessoas desconhecidas nhum mesmo lugar. O estranho acaba por se constituir

como uma personificagdo do risco. E Bauman (2003:33) analisa:

“Essa presenca, impossivel de evitar excepto por brevissimos instantes, constitui uma
fonte inextinguivel de angustia e de agressividade latente, dando lugar a ocasionais
explosdes. O medo do desconhecido, tangivel na atmosfera, ainda quando soé
sublinarmente, reclama uma valvula de escape convincente. A ansiedade acumulada
tende a descarregar-se sobre determinados estrangeiros, escolhidos para encarnarem o
estranho, o inquietante, a nota de impenetravel de outros costumes, a imprecisdo de
certos perigos e ameacas.”

Outra possivel explicacdo pode ser atribuida a esta questao, se nos focarmos na
relacdo entre os sistemas e os actores. Isabel Guerra (1993) defende que a incerteza (que
pode portanto gerar o medo) instala-se uma vez que a ac¢do social existe tendo em
consideracdo decisbes dos diferentes actores sociais, com interesses e necessidades
também elas distintas. Desta forma, as vontades dos actores podem muitas vezes nao
coincidir com os resultados da accéo colectiva, existindo sempre uma “indeterminacédo da
din&mica dos sistemas”.

No entanto, e como veremos mais a frente, as explosdes de que nos fala Bauman
podem originar posteriores processos positivos, como em parte sucedeu na Quinta da Fonte
com a dinamizacao dos agentes locais.

Poderdo ser vérias as explicagfes para este tipo de fendmenos que se verificam
num territério onde se desenvolvem relacdes de proximidade, sejam elas voluntarias ou
involuntarias, e que pode despoletar tensdes de diversos tipos. Bauman (2005/2006) fala-
nos do conceito de ‘mixofobia’, que se caracteriza pelas possiveis reacgfes de estranheza
perante a coexisténcia de “tipos humanos” e de costumes diversos. O mesmo autor explica-
nos que a intensificagdo da diversidade cultural no meio urbano transporta consigo um
tendencial crescimento de tensdes que resultam da ja referida estranheza (que perturba) e

que pode culminar em impulsos segregacionistas. Um dos possiveis caminhos a que podem
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levar as tentativas de descompresséo destas tensdes € a procura de “ilhas de semelhanca e
de igualdade no meio do mar da diversidade e da diferenca”’, com o objectivo de evitar a
influéncia e o confronto com o ‘outro’ (Ibidem:40).

Mas apesar destas reflexdes é interessante constatar que a vida nas cidades pode
originar simultaneamente sentimentos contraditérios: da mesma forma que repele, pode
também exercer um efeito de atraccdo, sendo possivel uma oscilacdo entre estes dois tipos
de sentimentos. Deste modo, a cidade, segundo Bauman (Ibidem), pode também provocar
‘mixofilia’, através do poder de atrac¢cdo que pode exercer nas pessoas, pelas suas
novidades, surpresas ou oportunidades. E possivel a coexisténcia da “mixofilia” e da
‘mixofobia’, quer nas cidades quer no intimo de todos os seus habitantes. Estes sentimentos
desencontrados sao caracteristicos da ‘modernidade liquida’, por isso € importante

compreender o seguinte ponto de vista:

“Uma vez que os estranhos estdo predestinados a continuarem a viver na companhia
uns dos outros — sejam quais forem as vicissitudes da histéria urbana - a arte de
vivermos em paz e harmonia com a diferenca e de beneficiarmos, serenamente, da
variedade de estimulos e oportunidades que comporta é uma das capacidades
primordiais que o habitante de uma cidade deve adquirir e pér em pratica” (Ibidem:45).

Atentos a este raciocinio de Bauman, introduzido devido a frequéncia com que
estas tematicas foram abordadas pelos sujeitos ac¢édo da investigacdo, como ja referimos, é
uma realidade que as questdes de seguranca séo de facto muito pensadas nos dias de hoje.
Davis, por exemplo, alerta-nos: “In cities like Los Angeles, on the bad edge of postmodernity,
one observes an unprecedented tendency to merge urban design, architecture and the
police apparatus into a single, comprehensive security effort” (1990/2006:224).

Para concluir este ponto, o que consideramos que deve ser alvo de preocupacao é
o facto de, num bairro social como a Quinta da Fonte, estes sentimentos de medo e
inseguranga, que sdo caracteristicos como vimos da era em que vivemos, assumirem
propor¢des que invadem o quotidiano das pessoas e afectarem de alguma forma as proprias
relacdes sociais. Mas concretizaremos com mais profundidade este assunto, atendendo aos
sentimentos e perspectivas dos entrevistados.

Antes, tentaremos reflectir acerca da importdncia que as politicas sociais de
habitagdo podem assumir no desenvolvimento das cidades, bem como tecer algumas

consideracgfes acerca das suas tendéncias actuais.
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3. A importancia das politicas sociais de habitagcdo no
desenvolvimento urbano

3.1 Habitacdo condigna: eterno direito fundamental

As politicas sociais de habitacdo sdo por certo uma peca importante no processo de
construcdo das cidades. Expressam o reconhecimento de um direito fundamental, mas que
ainda néo é para todos.

Durante um longo periodo de tempo, as questfes relacionadas com a habitacao
focaram-se nas necessidades e motivacdes do objecto habitacional em si. Na nossa opinido,
o PER e a sua implementacdo na grande maioria dos municipios das Area Metropolitanas
de Lisboa e do Porto € um exemplo desta constatacdo. Sendo vejamos: as necessidades
habitacionais foram detectadas através de levantamentos que determinaram aqueles que
ndo tinham (na data do recenseamento) acesso a uma habitacdo condigna e motivaram a
construcao de empreendimentos para colmatar as necessidades diagnosticadas.

Esta questdo tem vindo a ser alvo de algumas criticas que identificam a auséncia
de uma dimensédo social no PER, uma vez que todos os que foram recenseados neste
programa nao perdem o direito ao realojamento (excepto por auséncia ou alternativa
habitacional), mesmo que as suas condi¢des sécio econdmicas Ihes permitam hoje 0 acesso
a uma habitacao condigna pelos proprios meios.

Apesar disto, é frequente considerar-se que a pobreza é uma “guestdo endémica
da habitacdo”, uma vez que na generalidade sédo os idosos, as familias numerosas e com
menos recursos que revelam de uma forma mais vincada as caréncias habitacionais. A par
desta realidade, ndo nos podemos no entanto esquecer que actualmente existem muitas
familias em Portugal que se encontram sobre endividadas pelo facto de terem adquirido
habitacdo prépria. De facto, de acordo com dados obtidos no Eurostat (2007), em Portugal
75% das habitagdes s&o adquiridas, 18% séo arrendadas e 3% sao abrangidas pelo parque
de arrendamento social.

Por este motivo, nos dias de hoje ja ndo séo apenas os ‘sem abrigo’ ou aqueles
que (ainda) residem em nucleos degradados de barracas que necessitam de apoio do
Estado para acederem a um alojamento, pelo que a tendéncia sera por certo que em
territérios onde predomina a habitacdo social se verifiqguem diferengcas cada vez mais
acentuadas entre o “eu”, 0 “nés” e 0s “outros”.

O reconhecimento do direito ao acesso a habitacdo como um objectivo comum da

UE, e como factor de promocéao da inclusédo social, oferece a oportunidade de catapultar o
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problema das pessoas sem habitacdo para o centro das agendas politicas, e passa a
permitir a mobilizacdo de recursos, no sentido de assegurar que se impulsionem solucoes.

Bilhim (2008) clarifica a ideia que para um interesse integrar uma agenda politica é
imprescindivel a sua transformac&o num ‘facto controverso’. E na existéncia de um conflito
de interesses que se alicerca e justifica a intervencéo do poder politico. Desta forma, pode
considerar-se que a definicdo das agendas politicas € um processo dindmico cujo cenario
€ uma espécie de ‘arena politica’, onde séo disputados diversos interesses.

E por isso, na nossa opinido, muito pertinente uma questéo lancada por Bilhim
(Ibidem), em que o autor reflecte se nos dias de hoje é o poder publico que ‘modela’ os
interesses dos cidadaos, ‘vendendo-lhes’ produtos politicos, ou se sdo os cidadaos
(individual ou colectivamente) que desenham as agendas politicas através da presséo que
exercem.

Com um lugar mais ou menos assiduo na agenda politica, fortalece-se a ideia
de que é reconhecido o direito a uma habitacdo condigna no nosso pais, na Unido Europeia
e a nivel internacional, ndo obstante saber-se que um longo percurso tem ainda que ser
percorrido para que esta intencionalidade reconhecida se concretize plenamente.

Sublinha-se que actualmente em Portugal, segundo dados apontados no Plano
Estratégico de Habitacdo (PEH)*, baseados em informac6es facultadas pelas autarquias, é
reconhecida uma forte dificuldade no que concerne ao acesso a uma habitacdo condigna.
Os numeros apontados sdo os seguintes: 40 000 familias necessitam com caracter de
urgéncia de uma habitacdo; 150 000 familias vivem em situac¢do de sobrelotacdo, que se
entende pela falta de duas ou mais divisdes no alojamento; 180 000 proprietarios ou
inquilinos residem em casas consideradas muito degradadas.

Importa da mesma forma clarificar que aspectos devem ser considerados na
definicdo deste direito, de modo a que as politicas sejam direccionadas de uma forma
efectiva.

Assim, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)*, identificou alguns factores que

devem ser tidos em consideracdo, no sentido de determinar o que € uma habitagdo

%1 0 Plano Estratégico de Habitacdo, de ambito nacional, é da responsabilidade do Instituto de Habitacdo e
Reabilitagdo Urbana e tem como principal objectivo repensar as Politicas de Habitacdo em Portugal.

%2 Observacéo Geral n°4 do Comité dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, adoptada em 12 de Dezembro
de 1991. Sublinha-se que uma das fontes juridicas do direito a uma habitagdo condigna no direito internacional
relativo aos direitos humanos é o Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais. Foi
adoptado e aberto a assinatura, ratificacéo e adesao pela resolugdo 2200 (XXI) da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, de 16 de Dezembro de 1966.Entrou em vigor na ordem internacional a 3 de Janeiro de 1976. Portugal
assinou este Pacto a 7 de Outubro de 1976.
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condigna, dado que este conceito engloba também aspectos sociais, econdémicos,

climaticos, ecolégicos e outros:

a)

b)

d)

f)

9)

como

As pessoas e agregados familiares devem ocupar casas com seguranca legal, ou
seja, todos devem estar protegidos do risco de expulsdo, agressdo ou outras
ameagcas;

Uma habitagdo condigna implica o acesso continuo aos recursos naturais, como a
“dgua potavel, energia para cozinhar, aquecimento e iluminacdo, instalacbes
sanitarias e de limpeza, meios de conservacéo dos alimentos, sistemas de recolha e
tratamento de lixo, esgotos e servicos de emergéncia’”;

Os custos que cada familia suporta para aceder a uma habitacdo deverdo ser
adequados aos rendimentos auferidos e ndo poder&o impedir o0 acesso a outros bens
de primeira necessidade. Isto implica que sejam tomadas medidas no sentido de néo
permitir rendas abusivas, ou de desenvolver sistemas de subsidios para todos os
gque nao dispbéem de capacidade financeira para tal,

A habitabilidade é outra das caracteristicas que devera ter uma habitacdo condigna,
pois deve proporcionar aos seus ocupantes proteccdo do frio, calor, chuva e dos
perigos para a saude;

O acesso a uma habitacdo condigna deve ser especialmente acautelado quando se
trata de “pessoas idosas, criancas, portadores de deficiéncias, doentes terminais,
seropositivos, doentes cronicos, doentes mentais, vitimas de catastrofes naturais,
pessoas que vivem em zonas sujeitas a catastrofes naturais e outros grupos”;

As habitacbes devem estar localizadas em zonas que permitam 0 acesso ao
emprego, a escolas e restantes estruturas sociais. Nao devem também ser
construidas em locais poluidos e que ameacem a saude das populagées;

A arquitectura e materiais de construcdo dos edificados deverdo respeitar a
diversidade cultural e as identidades.

Acabamos de descortinar intencionalidades que ndo se concretizam na pratica

seria desejavel. No caso da Quinta da Fonte, a degradacao do edificado, por exempilo,

faz com que relativamente a alguns dos alojamentos ndo possamos afirmar que reinem as

condi¢cdes de habitabilidade na acepc¢do que acabamos de mencionar. Desta forma, no

proximo ponto sera pertinente conhecer quais as tendéncias das politicas sociais de

habitacdo em Portugal, pois, como verificaremos mais a frente, estas constituem-se

igualmente como um dos actores que intervém e desenham os territorios relacionais.

Perante este cenario qual o papel e intervencdo do Estado para que seja garantido o

acesso a uma habitacdo condigna, que mesmo com estatuto de direito fundamental ainda

nao é

para todos?
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3.2 Tendéncias actuais das Politicas Sociais de Habitacéao

Trata-se de um problema actual o facto de os elevados pre¢cos que sao praticados
no mercado imobilidrio da cidade ‘empurrarem’ os mais vulneraveis para territérios de
habitacdo social, geralmente construidos em zonas desvalorizadas comercialmente.

Tal como alertou Raquel Rolnik®, a crise e os problemas que se vivem nos bairros
sociais excluem e segregam. E entdo podemos questionarmo-nos acerca de possiveis
solucBes. Uma destas solucdes (apontada por Rolnik) é a obrigatoriedade de serem cedidas
guotas para habitacdo a custos controlados em todos os edificios que forem construidos ou
reabilitados. A reabilitacdo constitui-se por isso como uma das possiveis solu¢cbes para 0s
problemas habitacionais. E importante repovoar e reocupar, pois segundo indicacdes da
ONU, j& ndo é necessario construir mais.

Isto numa época, de acordo com a perspectiva apresentada por Le Corbusier
(2008:10), em que se fomentam as “ cidades jardins”, ou seja, cada um ou cada familia
ambiciona para si a sua “casinha”, com o seu jardim e liberdade assegurados, onde
predominem os trés materiais de “uma das tabuas da lei do urbanismo contemporaneo”: o ar
puro, o sol e a verdura.

Em Portugal encontra-se a ser delineado o PEH, que ressalva desde logo o
caracter complexo das dinamicas habitacionais, motivo pelo qual ndo é possivel pensar

numa estratégia para todas as circunstancias.

“A orientacdo central e transversal que preside ao conjunto das estratégias e do modelo
proposto, assenta na criacdo de condi¢cBes de acesso ou de facilitacdo da entrada no
mercado de habita¢do de grupos sociais que, pelas suas condi¢gdes socioecondémicas, ou
pela dindmica do mercado privado de habitacdo, ndo conseguem aceder a uma
habitagdo condigna. Por um lado, esse objectivo central inclui alguns estratos da
populacdo de solvéncia “instavel” em face de flutuacdes sociais e dos mercados
financeiros e do trabalho, por outro destaca a necessidade de orientar ac¢des para uma
ainda importante fraccéo de procura com graves dificuldades de subsisténcia e portanto
excluida do mercado, mesmo dos segmentos a custos controlados” (PEH, relatério 3:8).

Esta orientacdo primordial do PEH é dirigida como se pode observar para a
populacdo que pelos préprios meios ndo consegue aceder a uma habitacdo condigna e néao
apenas aqueles que residem em barracas, factor que ndo foi previsto no PER. De facto,

tendo em consideracdo a experiéncia da pratica profissional, constata-se que muitas das

3 Raquel Rolnik é professora na Faculdade de Arquitectura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo e
relatora da ONU para o Direito a uma Habitacdo Condigna. Proferiu uma conferéncia em Lisboa, a 9 de Julho de
2009, subordinada ao tema “Impacto da Crise Financeira Mundial no Direito a uma Habita¢cdo Condigna”.
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familias ja realojadas através do PER (que em algumas autarquias ainda € o Unico
programa em vigor) mesmo tendo permanecido durante anos num nucleo degradado de
barracas, por vezes em alojamentos melhorados ao longo do tempo, onde ndo pagavam
qualguer renda, apresentam rendimentos que Ihes permitiriam aceder a uma solucdo no
mercado imobiliario livre. Ndo obstante, permanecem em casas de renda apoiada (uma vez
que os rendimentos da familia ndo se constituem como critério de exclusdo do programa), o
gque nado proporciona a sua ocupacdo por outros em situacdo de real vulnerabilidade
economica. Daqui se conclui a importancia de o PEH abranger outras familias que se
encontram excluidas do mercado habitacional, incluindo o segmento de custos controlados.

A estratégia e o modelo de intervencdo previstos no PEH reconhecem as
alteracBes que se tém vindo a verificar no papel do Estado, menos executor e que Vvé
reforcadas as suas funcdes de “planeamento, regulacdo, fiscalizacdo, monitorizacdo e
avaliacdo...” (PEH, Relatorio 3:9). Desta forma, as autarquias assumem protagonismo em
conjunto com as associac¢des locais, cooperativas ou privados, na execucdo das medidas
das politicas de habitacdo. Por este motivo € possivel afirmar que os jogos relacionais entre
0s varios actores de um micro territério assumirdo uma crescente importancia.

Serd (til conhecer de forma sucinta quais 0s eixos e medidas que o PEH propde
para a dinamizacdo das politicas de habitacdo. Em primeiro lugar aponta para a
dinamizacdo do mercado de arrendamento, activando a oferta de arrendamento privado, e
desenvolvendo modalidades de apoio ao mesmo através da aquisi¢ao publica de imdveis.

O segundo eixo pretende promover a habitagdo a custos controlados, aumentando
a sua oferta, recorrendo a solugbes mistas (arrendamento e aquisicdo) e desenvolvendo
modalidades de apoio a aquisi¢cdo e auto-construcéo.

Outro dos eixos considerados prioritario diz respeito a reabilitacdo do parque
habitacional publico e privado, através das seguintes medidas: “Intervencdo habitacional em
areas criticas no ambito da Politica de Cidades; intervencao habitacional em imédveis
degradados; reabilitacdo do parque publico; gestdo eficaz e participada do parque publico”.
(PEH, Relatoério 3:29).

Através do PEH, pretende-se igualmente adequar e inovar na habitacdo, tendo em
consideracdo os modos de vida das pessoas, o cada vez maior nimero de pessoas sos € 0
envelhecimento da populacao, a titulo de exemplo. Estas transformacdes exigem que sejam
adaptadas e que surjam novas estratégias desde o0s projectos, aos materiais, ou mesmo a
reabilitacdo. Em qualquer dos dois casos o PEH prevé uma construcdo sustentavel, tendo
como meta a eficiéncia energética, a diminuicdo do consumo de agua e a reciclagem de

residuos.
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O Ultimo eixo diz respeito a implementacdo e monitorizacdo das politicas de
habitacdo, através da criacdo de um Observatério de Habitacdo Reabilitacdo Urbana e de
Programas Locais de Habitacdo. Estes PLH revelam uma clara tendéncia para uma

responsabilizacdo das autarquias na implementacdo das medidas previstas, sendo vejamos:

“A implementacdo do Plano Estratégico sera possivel se for aprofundada a
responsabilidade do poder local, ndo s6 na sua contribuicdo para a realizacdo de
algumas medidas, mas sobretudo na participacédo responsavel do planeamento nas suas

N

areas de jurisdicdo, desde a hierarquizacdo das necessidades a localizacdo e
identificacao dos tipos de intervencao” (PEH, Relatorio 3:63).

Se analisarmos o Programa do XVIII Governo Constitucional, pode observar-se que
a grande aposta para a area da habitacdo é exactamente o Plano Estratégico 2009-2015,
cujas medidas foram sumariadas nas linhas precedentes. O Programa destaca mais uma
vez a cooperagdo com 0s municipios no sentido de ser concluido o PER, erradicando as
barracas das areas metropolitanas de Lisboa e do Porto e incentivando o reforco da
implementagdo de um novo conjunto de medidas entre as quais se destaca o
PROHABITA*. Também o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio
(PNPOT)* identifica como medida prioritaria a implementacdo do PEH, tendo em
consideracdo o eixo que identifica a necessidade de desenvolver programas e incentivar
accdes que melhorem as condi¢des habitacionais, essencialmente dos grupos sociais mais
vulneraveis. E quais poderdo ser as consequéncias desta descentralizacdo pretendida pela
politica central? Quais os riscos deste tipo de estratégia? Maria Jodo Freitas adiantou-nos a
seguinte reflexao:

“Porque a consequéncia...quando se fala da passagem para as autarquias...0 governo
central ndo consegue resolver, “chuta” para as autarquias, as autarquias ndo conseguem
resolver, “chutam” para as familias ao alienar as casas. Quer dizer, anda tudo a “chutar”
0 problema e o desgracado que ndo tem mesmo competéncias para resolver nada é que
fica com a “batata quente na méo”...agora ndo tem que ser assim...” (EE, 2009:xiii).

Ndo tem de facto que ser assim, mas 0 que acontece depois na pratica nos
territérios concretos? Que contornos assumem 0sS processos relacionais? De que forma
encaram os sujeitos accido as dinamicas deste processo? E o que tentaremos abordar nos
préximos capitulos, partindo do pressuposto que os bairros sociais, por estarem delimitados
territorialmente constituem-se como alvo privilegiado das politicas sociais, e que tal como se

pdde observar quando abordamos as estratégias do Estado portugués para as politicas de

% O PROHABITA tem como objectivo central a resolugdo de situagBes de grave caréncia habitacional e
disponibiliza apoios para constru¢éo ou reabilitacdo de habitacéo. Este Programa permite ainda a resolucéo de
situagcbes de necessidade de habitagdo urgente, comparticipando em rendas ou em estadias em
estabelecimentos hoteleiros ou similares.

% 0 PNPOT foi aprovado pela Lei 58/2007, de 4 de Setembro, rectificado pela declaragdo n° 80-A, de 7 de
Setembro de 2007.
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habitacdo®, existe uma tendéncia explicita de descentralizacdo para as autarquias locais,
por se encontrarem mais proximas das populacdes.

Nao sendo nova a tendéncia de descentralizacdo das competéncias no que
respeita ao direito a uma habitacdo condigna, mantém-se a expectativa quanto as novas
estratégias das politicas habitacionais acima enunciadas, pois por enquanto a realidade é
ainda um PEH na ‘gaveta™’, desconhecendo-se como ira ser implementado.

Hill apresenta-nos uma definicdo simples de implementacdo das politicas: “...it is
about what happens between policy expectations and policy results” (Hill, 1982/2009:76).
Este autor apresenta-nos uma das principais razfes pelas quais esta questdo se torna
fundamental: as directrizes para a ac¢do que se encontram plasmadas na lei podem néo
corresponder ao que ocorre depois de facto no terreno e na pratica.

Entretanto uma importante questéo se levanta: tomando como exemplo o Programa
Local de Habitac&o de Lisboa®, os cidaddos séo cada vez mais chamados a participar e a
dar a sua opinido em todo o processo de construcdo das politicas de habitacao.
Reconhecida a importancia da participacdo dos cidadaos organizados ou individualmente e
nao sendo este um habito enraizado, como prepara-los para que possam de facto intervir

activamente nestes processos?

% como por exemplo a implementagéo de Programas Locais de Habitacdo

37 |sabel Guerra, Seminario Repensar as Politicas Sociais de Habitacdo Social do Programa de Doutoramento em
Sociologia Econémica e das Organizagdes — Seminarios de formagdo avancada 2009/2010 — ISEG, 5 de
Fevereiro de 2010.

% Apresentacdo do PLH de Lisboa, a 23 de Fevereiro de 2010, proferida pela Dra. Teresa Craveiro, Directora do
Departamento de Planeamento Estratégico da Camara Municipal de Lisboa.
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CAPITULO Il — Compreendendo os territorios vividos

“...0s meus filhos vao a escola, a mae vai trabalhar, os filhos chegam, a méae t4 em casa.
Para eles é gratificante também, chegar, encontrar a sua mae em casa...” (Georgette,
E5:Ixxxii).

“Néo, nao tenho vergonha de morar aqui. Onde moram pessoas também ha problemas,
e os problemas somos nés” (Jaime, E6:c).

“...as pessoas também chegam a um ponto que se come¢am a fartar disto, ndo é? A
desbandalhar: “Ah! Quero 14 saber! Se eles ndo se importam a gente também nao se
importa...se eles ndo estdo preocupados a gente também ndo podemos estar
preocupados com o vizinho de cima ou com o vizinho de baixo ou com o outro, ndo é?”
(Casimira, E7:cxvi).

“...ja tenho oitenta anos...Isto sdo oitenta anos trabalhados, porque ndo sdo oitenta anos
cantados e bailados...” (Zita, E8:cxxix).

As palavras com que iniciamos este capitulo sdo de alguns dos actores que
dialogam diariamente com o seu territério de vida (que integram), didlogo este permanente e
de intensidades diversas. Permanente, porque esta ‘conversa’, mesmo por vezes
intermitente, permite que a informagdo trocada entre os diferentes actores dé forma a
determinado territério relacional, como verificaremos mais a frente.

Consideramos fundamental esclarecer que, no proprio titulo deste capitulo, a
utilizacdo do verbo compreender no gerundio se justifica pela complexidade do conceito de
territorio e pela conviccdo de que qualquer tentativa de o apreender prolongar-se-a por certo
no tempo, indefinidamente.

Conscientes deste facto, pretende-se em primeiro lugar abordar como o0s
significados de territério evoluiram ao longo dos tempos, uma vez que consideramos que so
reconstruindo este percurso se compreenderdo as dindmicas actuais. Debrucar-nos-emos
também na forma como as politicas sociais tém vindo a acompanhar esta evolucdo e a
focalizar progressivamente a sua intervencdo nos micro territérios®® onde predomina
habitac&o de cariz social.

Ainda na primeira parte, tentaremos clarificar que contornos podem assumir as
relacdes entre os territorios e os individuos que nele vivem, partindo-se do principio que sé
através da descoberta deste didlogo se percepcionardo os modos de vida das pessoas e

desta forma o seu quotidiano.

% A designacao de micro territorios foi inspirada em Maria do Carmo Brant de Carvalho e é utilizada no ambito
da presente pesquisa quando nos referimos ao bairro, considerando a sua vertente relacional.
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No segundo ponto desta seccdo iremos analisar a dialdgica dos conceitos de
inclusdo e exclusdo social, também para uma melhor compreensédo do nosso objecto de
estudo, e considerando que as perspectivas actuais indiciam outros olhares sobre a
exclusdo que ndo s através da pobreza. Interessa-nos desta forma direccionar a nossa
andlise nas formas de inclusédo/exclusao territorial.

Por dltimo, ao ponderarmos acerca das questdes que envolvem a problematica e
dada a necessidade de compreender as potencialidades e riscos associados a um territério
concreto, a Quinta da Fonte, no concelho de Loures, optdmos por nos debrucar sobre uma
das propostas de leitura acerca da configuracdo que pode assumir um territorio, de acordo
com a visdo de Maria Jodo Freitas (2001): o pressuposto da existéncia de uma
processualidade generativa de relagbes que dependem da producdo de autonomias e
poderes. Autonomias que se geram através da gestdo das proximidades e poderes que se
expressam pela capacidade de efectivagdo dessas mesmas autonomias. Iremos concretizar
uma leitura que destaca o exercicio e producdo de cidadania na construcdo destes

territérios relacionais, numa vertente por isso politica.
1. Ao encontro de uma nocéo de territorio

Ao consultarmos um Dicionario da Lingua Portuguesa, podemos observar que
territério é definido como “grande extensdo de terra; area de uma jurisdicdo”. Podemos
iniciar afirmando que ndo é esta a concepcdo de territdrio que iremos de seguida tentar
clarificar, para uma melhor compreensédo do objecto de estudo.

Importa-nos neste ambito investigar a realidade social através da sua dimenséo
territorial, enquanto elemento dinamico e transformavel, que se revela através das relacdes
que estabelece com os sujeitos que dele se apropriam, e que se constitui por isso alvo
preferencial da producéo de politicas publicas.

Também as ciéncias sociais se tém vindo a debrucar ha varias décadas nas
dinAmicas que se processam nos territérios, facto que se pode explicar, de acordo com
Daniel Francisco® (2007:165), “...pelas circunstancias que enfraqueceram, desde pelo
menos 0s anos sessenta do século XX, o predominio das autoridades e das funcdes

“centrais” sobre a “periferia”. Estas circunstancias foram facilitadoras de leituras territoriais

40 Sociologo, docente na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, especialista em Governancia
Territorial, Integragcdo Europeia, Poderes Locais na Europa e Sociologia Politica.
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que privilegiam o “vivido”, o experimentado, 0s jogos relacionais, as trajectorias, as
circunstancias em que se processam as vidas de um determinado conjunto de populacéao.
Sera que estes pressupostos ainda recentes de interpretacdo dos territérios séo de
facto aplicados ao nivel do desenvolvimento local, ou pelo contrario ndo passam ainda de
meros “castelos no ar” sem qualquer reflexo no dominio das intervencdes no terreno?
Tentaremos em seguida facultar algumas pistas orientadoras de uma reflexdo sobre este

assunto.

1.1 A evolucao dos significados de territorio

N&ao podemos afirmar que o conceito de territdrio seja universal e que todos os
individuos o interpretem da mesma forma, pelo que uma das hip6teses é encara-lo como
uma construcdo social. Exemplificando: os gregos delimitavam o seu territério através do
espaco ocupado pela polis, sendo que do seu ponto mais elevado deveria ser
percepcionada a sua dimenséo e habitantes. J& nas sociedades ocidentais da Idade Média,
o territorio era identificado tendo como referéncia o cristianismo. Em qualquer dos casos, é a
comunidade que determina o territério, o que o torna desta forma politico. (Stoer, Magalhdes
e Rodrigues, 2004).

Fragoso (2004), explica que as questdes territoriais ndo constituiram objecto de
estudo para os investigadores sensivelmente até a Segunda Guerra Mundial, tendo sido no
pos-guerra que se desenvolveu uma crescente preocupacdo com as problematicas
associadas ao espaco e que se revelaram o0s primeiros conceitos e acc¢des em
desenvolvimento planificado. Ndo obstante, o surgimento do interesse nestas questbes

encontra-se associado a um problema, que se traduzia na “...forma como o proprio
crescimento econdmico se manifestava de forma desigual no espaco, o que conduzia a
desigualdades regionais claramente perceptiveis” (Ibidem:10). Em sequéncia destas ideias,
as regides constituiram-se assim como uma unidade de intervencdo de politicas com
objectivos basicamente reparadores.

A década de 70 de novecentos marcou uma transformacg&o importante ao nivel dos
modelos de desenvolvimento, através do surgimento de uma concepcao de territério ndo
apenas como objecto de planeamento, mas assumidamente como sujeito (Lopes, 1984,
citado por Fragoso, 2004).

Foi também nesta altura que Friedmann e Weaver (1979)*" propuseram o

paradigma territorialista auto-centrado, surgido da necessidade de enfrentar os movimentos

“ Citados por Fragoso (2004).
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capitalistas e a afirmacdo crescente das grandes corporacdes. A esséncia desta proposta
aponta para a necessidade de as populacdes serem implicadas no processo de promocao
do desenvolvimento de determinado territdrio, através de uma aprendizagem social em torno
dos problemas sentidos, cujo objectivo seria uma progressiva emancipacao.

Maria Jodo Freitas (EE, 2009) ndo nos fala apenas de uma mera implicacdo das
populacdes no processo de desenvolvimento de um territério, mas vai mais longe ao referir
a necessidade de uma ldgica de partilha de poderes, que ainda ndo estard sedimentada em
Portugal. De acordo com esta investigadora, mesmo quando o “bottom up” (a base,
populacao, imprime uma decisdo para o poder politico) se assume como uma alternativa ao
“top down” (decisdo do topo para a base), ndo nos encontramos perante uma logica de

partilha de poderes. E acrescenta:

“Existe um ldgica de relocalizacdo do exercicio do poder: em vez de estar nhum sitio
passa para outro (...) Mas ndo é uma logica de partilha (...) Em vez de o poder estar
aqui passa a estar ali. Mas ndo partilha, ndo comunica. Portanto ndo ha tradi¢cdo nisso.
Héa tendéncia para cada um fazer sempre sobrepor a sua vantagem (...) ha um percurso
enorme para que as pessoas respeitem e imponham a sua questdo, mas respeitem e
percebam que pode haver outras pessoas com outras questfes, e é neste conjunto de
questdes que se tem de encontrar a melhor solugdo. Isto € um processo... que demora
(...). Precisa de persisténcia. E preciso competéncia para gerir este processo” (EE,
2009:xi).

Note-se porém que para chegarmos a estas nocdes actuais de desenvolvimento do
territorio, foram necessarias décadas para a transformacéo dos principios que alicercam a
analise social. Francisco (2007:166) reporta-nos que “Neste campo, as versGes da
“estruturacao” (Giddens), do individualismo metodolégico e, no campo da ciéncia politica, do
neo-institucionalismo sociolégico (Hall e Taylor, 1997), presentes nas abordagens em
termos de “redes”, “capital social’ ou “jogos de actores”, relativizaram as anteriores leituras
funcionalistas e holisticas dos fendmenos”. Estes contributos fizeram com que as
metodologias se aproximassem cada vez mais dos individuos, das suas crencgas, valores e
representagfes, proporcionando uma leitura pragmética da realidade e revelando os
territérios como “mundos vividos”, onde se desenvolvem as trajectérias biogréficas, onde é
construida a memoria colectiva e se estruturam as redes sociais.

De facto, Giddens (2000,1979), ao esbocar o seu teorema da dualidade da
estrutura, pretende demonstrar que, no ambito da teoria social, accdo e estrutura

pressupdem-se mutuamente. Para ilustrar a sua convicgéo, recorre a Marx*? e afirma:

“2 Marx, Grundisse, Harmondsworth, Pelican, 1973, p.712. (Citado por Giddens, 2000, 1979).
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“(...) todo e qualquer produto social ‘que possua uma forma estabelecida’ surge-nos
meramente como ‘um momento evanescente’ no movimento da sociedade. ‘As
condigBes e objectivagbes do processo’, continua ele, ‘sdo elas proprias igualmente
momentos do mesmo e 0s seus Unicos sujeitos sdo os individuos, mas individuos
inseridos em relagées mutuas, que eles igualmente reproduzem e produzem de novo”
(Ibidem:10).

Assumindo entdo a importancia dos individuos para a compreensdo dos processos
sociais, fard sentido falarmos hoje do significado de territério numa perspectiva local, na
medida em que € visivel a ascensao dos conceitos de desenvolvimento local e comunitario.
De acordo com Fragoso (2004), é importante referir que o surgimento destes conceitos
implica sempre determinada contextualizacdo historica, social e politica, que ndo pode ser
descurada. “Caso contrario, perderemos de vista os significados que verdadeiramente Ihes
foram sendo atribuidos e estaremos, com mais ou menos fervor, a mentir
retrospectivamente ou a reinventar passados que nunca aconteceram” (Fragoso, 2004:14).

No caso de Portugal, s6 analisando a histoéria recente se conseguira apreender a
evolucdo do préprio desenvolvimento territorial. Desta forma, é preciso notar-se que num
contexto colonial, seria dificil o desenvolvimento dos principios comunitarios, tal como hoje
0s conhecemos, que valorizam a participacdo e a “emancipac¢do dos sujeitos”. A
administracdo colonial poderad ter dado inicio a um certo tipo de desenvolvimento
comunitario, sempre focalizado na administracdo dos territdrios sob a sua jurisdicdo e muito
utilizado como instrumento de controlo social ou como forma de integrar 0os varios grupos
sociais, que num cenario de transicdo para a independéncia poderiam fomentar contendas.

Por outro lado é também interessante a caracteristica homogénea que Stoer,
Magalh&es e Rodrigues (2004) atribuem ao territorio, quando enquadrado na modernidade.
De acordo com estes autores, o aparelho do Estado, através da sua ac¢do, “homogeneiza”
o territério nacional através de todo o tipo de normas instituidas, sejam elas judiciais,
educacionais, de saude ou habitagdo. O estado apropria-se desta forma do territorio, e tudo
0 que é local torna-se desta forma nacional, o que faz com que os varios locais de
determinado territorio nacional sejam semelhantes.

O territdrio nacional constitui igualmente uma fronteira com tudo o que lhe é externo
e também interno. O controlo do Estado despoleta a criacdo de territorios internos, que
acaba por marginalizar. Estamos a falar de prisbes, alojamentos sociais, hospitais
psiquiatricos e outras instituicdes, cujo objectivo é o de reabilitar todos aqueles que néo
cumprem a ordem das relac¢des sociais. Daqui resulta o facto, e continuando a seguir a linha
de pensamento de Stoer, Magalhdes e Rodrigues (2004), de que a diferenca e diversidade
constituem uma ameaca para os territérios considerados homogéneos. Muitas das vezes

considera-se que esta diferenca e diversidade devem ser disciplinadas, o que pode
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acontecer com recurso as necessidades do mercado de trabalho e aos interesses
econoémicos.

Nos anos 90, e reflectindo sobre os impactos de uma globalizac&o acelerada (como
aprofunddmos no capitulo 1), surgem cada vez mais investigacdes acerca dos significados
do territério, que sdo alvo de mdltiplas andlises cientificas. Fragoso (2004) questiona
inclusivamente: “(...) que novas concepcdes de territdrio temos depois desta 'passagem’
mais ou menos intempestiva da globalizacdo?”. Numa primeira andlise pode-se referir que a
nogao de territério como fronteira € alvo de profundo questionamento, devido aos fluxos e
redes sociais que ultrapassam os lugares. Depois, a globalizacdo fez com que o territorio
evoluisse no que concerne a sua importancia enquanto matriz para a organizacdo de
actividades econdémicas. Hoje os territorios ja ndo sédo olhados apenas como referéncia de
estimativa da melhor localizagdo para as unidades de produgdo, mas como sujeitos de
planeamento com potencialidades préprias. Mesmo a autonomia dos territérios pode
também ser questionada na ‘era global’, sendo que alguns autores defendem uma viséo do

“territdbrio como resisténcia”:

“(...) uma resisténcia consciente e culturalmente situada que tenta combater o global em
dois sentidos complementares: como uma espécie de combate contra os impactos
globais que minam o territério; e tentando pensar num outro global composto por uma
adicdo de multiplicidade de pequenos locais resistentes, quase tentando reinventar o
global através de mdltiplos inputs no sistema” (Fragoso, 2004:13).

Pactuamos com a ideia de que, independentemente dos significados e contornos
que pode assumir a definicdo de territorio nos dias de hoje, é ao nivel local que acontecem e
se transformam os problemas dos individuos, e onde simultaneamente podem surgir as
forcas e estratégias conducentes a uma reaccdo das populacdes envolvidas. (Fragoso,
2004).

Para melhor se compreender a relevancia conquistada pelas l6gicas territoriais é
fulcral referenciar também as transformagfes da propria ac¢do publica nos ultimos anos,
bem como a evolugdo do papel do Estado no que concerne as questfes sociais. Desta
forma, no préximo ponto iremos elucidar acerca de algumas das principais questdes

relacionadas com a territorializag&o das politicas sociais, onde se inclui a habitagdo.

1.2 O debate sobre aterritorializacdo das politicas publicas

Os instrumentos utilizados pelo Estado com o objectivo de proporcionar um “padrao
minimo de bem-estar” sdo exactamente as politicas sociais. Estas podem incluir ac¢des

tanto de prevencao como de resolucdo dos problemas sociais em variadas areas, que ja se
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encontram devidamente diagnosticadas. O facto de existir uma concentracdo de pobreza
nos grandes bairros das periferias das cidades, e mesmo a escassez de recursos, fez com
que as politicas se orientassem cada vez mais para zonas concretas em que 0S
profissionais desenvolvem a sua ac¢do para um maior nimero de pessoas com um custo
mais reduzido. Desta forma, a intervencéo publica actualmente ndo é apenas pautada por
uma selectividade social, mas também por uma selectividade geografica. (Hespanha, Grilo,
Rodrigues & Sousa, 2007).

Em Portugal, de acordo com 0s mesmos autores, hdo podemos afirmar que existam
direitos ou minimos sociais, no que concerne a variados dominios, tais como a habitacéo, o
emprego, ou transportes, isto apenas a titulo de exemplo. E também importante sublinhar
como se caracteriza, segundo a perspectiva que temos vindo a acompanhar, o sector da

assisténcia social:

“As politicas sociais que se orientam especificamente para a populacdo mais pobre sao
levadas a cabo pelo sector da assisténcia social (ou da ac¢éo social, de acordo com a
designacao da nossa legislacdo®) que se caracteriza pelo caracter eventual das ajudas,
pelo facto de estas ndo configurarem direitos por parte dos assistidos e pela reduzida
proporcdo que ela representa no conjunto da despesa social publica.” (Hespanha et. al.,
2007: 85-86).

Pode-se afirmar que, a medida que os sistemas de bem-estar vao entrando em
crise, sdo tracadas novas estratégias de reac¢do a mesma, pelo que se torna uma tarefa
dificil caracterizar um “corpo identitario” das politicas sociais. Por este motivo, Fernanda
Rodrigues (2008) ensaiou a identificacdo de alguns dos eixos comuns que caracterizam o

"4 todos eles envoltos em “belas” e “sendos”.

que designa por “novas politicas sociais novas
Destacamos alguns destes eixos: em primeiro lugar a equidade, isto é, de entre todos os
destinatarios escolhem-se os que nao podem dispensar os apoios (cidadéos/as, problemas,
instituicdes ou territdrios). A grande questdo que aqui se coloca é a definicdo de uma linha
de suficiéncia, ou seja: determinar como se priorizam aqueles que de facto necessitam dos
apoios. Outra das caracteristicas das “novas” politicas sociais é a sua territorializacéo, o que
significa, de acordo com a mesma autora (Ilbidem: 91), que “(...) as politicas (a sua
concepcéo, as orientacdes de implementacdo e a sua avaliacdo e monitorizacdo, quando
existe) mudaram de lugar, tendo ficado tensionadas entre “novos” locais: do subnacional ao

supranacional.”

3 Refira-se que a expressao ‘acgdo social’ € a nomenclatura que substitui a designacao de assisténcia social,
encontrando-se plasmada na Lei da Seguranca Social de 1984 (Lei n° 28/84, de 14 de Abril).

* Esta designacéo resulta de um dilema: as politicas sociais afirmam-se novas, mas depois conseguirdo ser
realmente novas nos seus resultados finais? (Rodrigues, 2008).
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O modelo social europeu constitui-se como um dos exemplos relativamente a
origem das influéncias das questdes sociais. Ora uma das solicitacfes da Unido Europeia é
exactamente a proximidade, que se rodeia de principios como a subsidiariedade e a
participacdo, e em que as guestdes sao formuladas tendo em conta as diversas realidades
por actores de proximidade. No entanto, tem-se vindo a verificar que as diferencas
institucionais e relacionais de pais para pais revelam funcionamentos distintos, que fazem
com que alguns autores considerem tratar-se de uma “eurocompatibilidade de fachada”.
(Francisco: 2007).

Diz-nos Le Galés (1998, citado por Francisco, 2007) que “no jogo das
recomposicdes entre Estado, mercado e sociedade civil, que se traduz, nomeadamente, na
indefinicdo das fronteiras, a extensdo da légica do mercado, incluindo na esfera publica,
conduz a uma procura de organizacdo politica e social noutros planos que ndo o nacional,
nomeadamente em certos territorios.”

Para Hespanha (et al.,, 2007), existem algumas vantagens que podem ser
aproveitadas pelas politicas sociais, tendo em consideragdo estas tendéncias de
organizacdo em torno dos territérios, ou de descentralizacdo: as necessidades e
oportunidades podem ser melhor avaliadas e conduzirem a adaptacbes nas préprias
politicas; podem maximizar-se sinergias, através da gestdo das politicas nacionais,
regionais e locais que estdo afectas a determinado territ6rio; os objectivos da politica podem
ser apoiados pelos diversos agentes locais, empresas ou grupos que se desenvolvam no
seio das comunidades.

N&o obstante, uma outra questdo se levanta, se pensarmos nas tendéncias de
analise dos problemas cada vez mais focados no “espaco local” e portanto numa légica de
proximidade da populacdo. Assim, e atentos as reflexdes de Fernanda Rodrigues (2008:91),
podera existir o reverso da medalha ao reflectirmos na focalizagdo das politicas sociais nos
micro territorios: esta proximidade pode também constituir-se como uma forma (mesmo que
subtil) de controle social, que desencadeia a necessidade de nos questionarmos acerca da
forma “como se conjugam o0s verbos participar e reconhecer (designadamente as
diferencas) a nivel local”.

Com efeito, alguns problemas podem ser enunciados no que concerne a uma

intervencdo descentralizada (Hespanha et al., 2007:97), nomeadamente quanto a:

a) Eficicia: a intervencdo local ndo resolve problemas estruturais como por
exemplo o desemprego, e tem de ser acompanhada por outras medidas de
caracter nacional;

b) Equidade: a protec¢do social pode ser distribuida de forma desigual pelos
diferentes territorios;

63



c) Accountability: traduz-se numa “maior dificuldade em controlar a aplicagdo de
recursos publicos;

d) Localismo: pode existir um desfasamento na execuc¢do das medidas das
politicas, mais concretamente quanto ao que foi concretizado a nivel local e o
gue sao os objectivos nacionais;

e) Efeito de proximidade/familiaridade: as necessidades diagnosticadas nem
sempre correspondem a realidade, devido a falta de distanciamento daquilo que
é familiar;

f) Escala: algumas fungbes devem ser analisadas a uma escala regional e ndo
local, como por exemplo a projeccéo de determinado equipamento colectivo.

Mesmo com todos os problemas inerentes e que acima elencamos, ndo deixa de
ser uma realidade que a opc¢éao pelo “local” constitui-se como um principio da ac¢éo publica,
e “(...)os poderes locais como veiculos da reintegracdo do particular no geral, ou do
individuo no colectivo(...)", com o objectivo de legitimar os poderes e modernizar a accéo
publica. (Francisco, 2007:175).

Na sua filosofia, a proximidade das politicas sociais consideradas a um nivel local
deveriam desencadear uma maior transparéncia e responsabilidade aos decisores politicos,
e consequentemente uma pronta reac¢gdo aos problemas da populagéo, uma “democracia
mais participada” e uma maior abertura a sociedade civil. Como surgiu esta abertura? E
como se transformou o papel do Estado neste processo?

Sonia Fleury (2004) considera que o final dos anos oitenta marcou a introdugdo de
uma nova questdo e de novos modos de intervencdo social. Este facto tera resultado em
sequéncia do declinio da concepg¢éo de solidariedade, da integracdo das forgas sociais e da
prépria definicdo do papel do Estado. Desta forma, a intervencao social focaliza-se cada vez
mais nos individuos que se encontram excluidos do sistema socioeconémico, muito em
parte devido as relagcdes de trabalho progressivamente mais precarias. E com base nesta

contextualizagdo que Fleury (Ibidem:1-2) afirma:

“As politicas actuais de inser¢do buscam reafirmar a natureza contratual do elo social em
novas bases, com a revalorizacéo do local e do comunitério e a transformac¢éo do Estado
em um animador e mobilizador de recursos societarios. Reduzido a mantenedor da
estabilidade de uma ordem econdmica que produz a fragmentacéo e a excluséo social, 0
Estado busca actuar de maneira compensatéria e focalizada, atendendo aos grupos
mais vulneraveis e/ou potencialmente ameacadores da ordem social, por meio da
convocatoria da solidariedade lancada aos diferentes sectores inseridos na ordem
econdmica.”

Para esta autora, as politicas de activacdo revelam os seus limites, uma vez que
persiste uma incapacidade em modificar as condi¢des estruturais da producdo da excluséo.
Fleury refere-se mesmo a uma dupla institucionalidade: por um lado verifica-se a regulagéo
dos direitos e deveres dos cidaddos que se encontram incluidos na esfera publica, por outro
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sdo geridas as “normas de exclusdo”. Este cenario “...impede a constituicdo das dimensdes
nacional, republicana e democrética, retirando legitimidade do poder e restringindo a esfera
publica” (Ibidem, 2002)*.

Ainda acompanhando o pensamento desta autora, pode-se afirmar que é a partir da
territorialidade que as politicas de activacdo actuam, procurando a inclusdo dos conjuntos
populacionais reunidos nesse territorio. E nesta perspectiva que a dimensdo espacial é
relacionada com a excluséo social. Na Quinta da Fonte, pode verificar-se que esta ideia de
facto se materializa, pois ali também o poder publico actua em busca da inclusdo através da
territorialidade. Atentos a observacao de que foi alvo o territério em questéo, constatou-se a
existéncia de medidas ou projectos exclusivamente dirigidas a populacdo da Quinta da
Fonte, ndo obstante serem abertas ao exterior. Deste modo, encontramo-nos perante
formas de actuacdo ainda fortemente impulsionadas pela intervengéo publica (a camara
municipal, a escola, a junta de freguesia, etc.), mas que no momento ja conseguiram gerar
uma dinamizacéo da sociedade civil, que se organizou através de grupos ou associac¢des de
jovens, e mesmo através da recente criacdo da Associacdo de Moradores Unidos da
Apelacdo (AMUA). Inimeras iniciativas, essencialmente de caracter religioso e cultural, que
pretendem estimular as relacdes de proximidade e o sentimento de pertenca, tém vindo a
acontecer de forma regular na Quinta da Fonte desde os conflitos mediatizados de 2008,
quase todas elas dinamizadas ou apoiadas pelo poder publico*.

E de facto nos bairros sociais que se centra a accdo das medidas das politicas
sociais, podendo esta realidade ser alvo de uma analise de dupla perspectiva: por um lado
esta intervencéo focalizada por parte do Estado pode ser uma forma de mais facilmente se
tornar visivel o investimento na area social e de exercer um controle sobre os grupos
vulneraveis; por outro pode constituir-se como um recurso gerador de potencialidades, se
desencadear dinamicas e relagdes locais que reforcem a autonomia dos individuos.

E com o surgimento de grupos cada vez mais heterogéneos de populagédo que
necessita da intervencao de politicas publicas (como por exemplo as de habitacdo), de que
forma deverd ser planeada a intervencdo no futuro? Este planeamento ndo vai por certo
dispensar a ponderacdo sobre uma reflexdo de Dirce Koga (2003:243), em que a autora
afirma que “ O risco de estigmatizacdo dos territorios excluidos € maior quanto maior for o

direcionamento de politicas pré-formuladas”.

> Fleury, Sénia (2002). “Legitimidade Politica, Estado e Cultura”, IDH/PNUD, Bolivia (citado por Fleury, 2004).

“6 pese embora, no ambito da presente investigacdo, tenhamos optado por ndo nos debrucgar nas questdes que
suscitam todos os actores sociais de um territério para além dos sujeitos, tecemos algumas considera¢des sobre
este aspecto no capitulo IV.

65



Analisadas algumas virtudes e desvantagens da territorializacdo e focalizacdo das
politicas publicas nos micro territérios, assumindo por isso uma estratégia local, interessa-
nos também explorar 0s contornos que assume a relacdo entre esses territdérios e os
sujeitos que neles e com eles actuam. O préximo ponto desenvolve algumas reflexées sobre

esta questao.

1.3 Uma proposta de analise: a relacdo entre sujeitos e
territorio

Uma das interpretacdes actuais do conceito de territério é-nos apresentada por
Koga (2003:33), que o coloca “(...) como o chéo concreto das politicas, a raiz dos nimeros
e a realidade da vida colectiva”. A autora considera igualmente que o territério é o palco
para o exercicio da cidadania, onde se processam as diversas relacfes sociais, relacdes de
vizinhanca e também de poder. E da mesma forma no territério que se revelam as
desigualdades sociais e que se manifestam as diferencas das condi¢cbes de vida dos
cidadaos. Reflectindo sobre esta definicdo, com a qual compactuamos, pode-se observar
desde ja a importancia que assumem 0s sujeitos quando se analisa a realidade através de
uma perspectiva territorial.

De acordo com Milton Santos (citado por Koga, 2003:35), o territorio ndo constitui
um conceito, pois s6 pode ser considerado como tal a partir do momento em que € pensado
no contexto do seu uso e considerando os individuos que nele se movimentam. Isto significa
que s6 é possivel construir uma nocao de territério se consideradas as relacfes existentes
entre 0 mesmo e as pessoas que nele vivem. Este € um dos motivos pelos quais nos
interessou abordar nas entrevistas aos sujeitos accao a forma como se apropriaram do
bairro e como nele estabeleceram e estabelecem as suas relacdes, sejam elas familiares ou
de vizinhanca.

Para aprofundar esta relacdo entre territorio e sujeitos, importa compreender os
conceitos de “espaco de vida” e “espaco vivido”, desenvolvidos por Guy Di Méo (1996) na
area da geografia social. Segundo este autor, o primeiro diz respeito as praticas quotidianas
e as rotinas dos individuos em determinado local. Este conceito de “espaco de vida” engloba
também outros locais onde as pessoas desenrolam a sua vida, mesmo que de uma forma
mais esporadica, como por exemplo o local de trabalho, locais de lazer ou de férias. No que
concerne ao “espago vivido” € aquele que néo tem limites, do dominio do imaginario e que é
reconstruido mentalmente. E também abordado como “espaco global” que implica trés

dimens0des: o conjunto dos espacgos de vida em que o individuo se movimenta, as relagdes
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sociais que sdo desenvolvidas e os valores psicolégicos que se projectam e que se
absorvem.

Na perspectiva de Koga (2003), o territério assume diferentes “interfaces” que
demonstram a sua complexidade, e que devem ser representados nas politicas publicas,
uma vez que permitem uma visdo global da questdo social. A “dimenséao territorial” pode
entdo introduzir renovacao para a concepcao de politicas sociais, na medida em que néo se
restringe as necessidades dos individuos, focando-se nas relacdes que 0s sujeitos
estabelecem com o seu quotidiano. E importante os individuos serem assumidos como
sujeitos e ndo apenas como necessitados, sendo que uma abordagem através da andlise do
territério vai permitir o desvendar “das manifestagfes de sofrimentos, desejos, expectativas,
etc.” (Koga 2003:39) e a descoberta da dimensao subjectiva da realidade.

Outro factor relacionado com territorio, que é fundamental ser mencionado, € o de
proteccdo social. Para Castel (citado por Koga, 2003:56), a inscricdo dos individuos em
determinado territorio identifica-os e garante a sua sobrevivéncia e proteccdo e inclui-os em
“redes de relacdes primarias”. Este autor considera que a “desafilliation” (quando séo
gquebrados os vinculos sociais que conferem proteccao e identidade aos individuos) é uma
ruptura com essas mesmas “redes de relacdes primarias”.

Acontece que existe uma conexdo entre comunidade e proteccdo, em que a
dimensao territorial circunscreve ou delimita 0 espac¢o ao qual pertencem os individuos,
verificando-se que 0s que sdo considerados “estrangeiros”, ou que estdo de passagem, nao
usufruem da ja referida protecgéo social (isto na sociedade francesa). Sublinha-se que esta
realidade foi analisada por Castel (citado por Koga, 1993:56), que também é de opinido que
esta “...forte tendéncia...de “contrato social’ baseado na comunidade se fard sentir em
outros periodos da historia socioassistencial do Ocidente...atingindo até as tendéncias
politicas contemporaneas”.

Como teremos oportunidade de referir mais a frente, na generalidade, a imagem
que € construida relativamente aos “quartiers sensibles” é efectuada pela referéncia a
episodios de violéncia ou criminalidade, e todas as pessoas que ai vivem ficam incluidas
neste ‘pacote’ de representacbes. Por este motivo concordamos com Dirce Koga

(2003:191), quando a mesma refere que:

“A homogeneizacdo desses territdrios impede que se descubram valores, simbolos,
mecanismos que regem o cotidiano das pessoas que ali vivem e, surpreendentemente,
sobrevivem, constroem, desconstroem, reconstroem. A trama do cotidiano desses
moradores abre um novo olhar que permite ir além do que o senso comum tem insistido
em mostrar”.
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Defendemos um olhar sobre o territério focalizado nas condi¢cdes de vida das
pessoas e nas distintas “dinamicas relacionais” que nele se jogam, tendo sempre em
atencédo “(...)as diversas redes informais e formais que interagem no espaco de vida que
constitui o territério (Queirds, 2005). Considera-se porém que sdo ainda necessarios alguns
esforcos com o objectivo de identificar e capitalizar as redes informais existentes, que
podem inclusivamente ser mais imaginativas e mais céleres na resolucdo de determinada
problematica exactamente por ndo apresentarem fluxos complexos. Esta questao faz-nos
relembrar uma das conversas exploratérios que solicitamos no inicio da abordagem
empirica a um dos representantes da AMUA. Relatou-nos o nosso interlocutor que tem
vindo a verificar-se na Quinta da Fonte a existéncia de pequenos ciclos de opinido, que
variam de acordo com os interesses dos envolvidos e que acabam por funcionar como
momentos de exercicio de cidadania. A propria AMUA, antes de se formalizar, surgiu
através de conversas de rua ou tertilias em casa de alguns dos seus actuais
dinamizadores. Hoje, esta associacdo encontra-se legalizada, com estatutos préprios, que
acabou por ser impulsionada como resposta ou reac¢cdo a um momento de crise: os conflitos
mediatizados de Julho de 2008.

Este é um dos exemplos das potencialidades que os sujeitos podem trazer aos
territérios e que na nossa opinido deveriam ser descobertos de uma forma sistematizada,
para que se constituam também (para além dos riscos e necessidades) como infraestrutura
do planeamento das politicas sociais.

E como é que as potencialidades individuais podem emergir em micro territérios
que ja se encontram estigmatizados pelas suas vulnerabilidades?

Maria Jodo Freitas adiantou algumas reflexdes sobre este assunto (EE.:viii-ix):

(...) o que é que sao problemas e o que é que sdo estratégias positivas, potencialidades
ao nivel individual, e o que é que disto se traduz e consegue ganhar outra expressao ao
nivel colectivo. Porque podemos ter, e temo-lo muitas vezes... Num bairro com 100
familias, por exemplo, normalmente temos, 10% ou 20% de familias muito
probleméticas, daquelas que nem provavelmente uma intervencdo de trinta anos vai
resolver o problema. Agora, essas 20 ou 30 familias séo suficientes para inviabilizar a
vida dos outros, para criar uma imagem ultra-negativa...Sao situacdes muito do foro
individual, porque cada familia....pode existir um individuo que é toxicodependente, com
a mae que é alcodlica, e que depois estd no desemprego, e que tem uma série de
filhos....portanto € o acumulo dessas situacdes que faz de cada histéria destas uma
histéria individual e familiar de muito impacto. Mas essas histérias, sendo poucas e
sendo de raiz individual, ganham uma dimens&o colectiva. Ganham uma dimenséo
colectiva porque p6em os outros todos a dizer que ndo os querem, que ndo gostam.
Pdem todos os outros a desculpabilizar-se de qualquer tipo de intervencdo. Porque é
assim: o problema é aquele, portanto ndo € o meu problema, e, enquanto aquele
problema néo sair daqui eu ndo vou poder... Ao atribuirem a culpa dos males da sua
vida aqueles, também n&o vao fazer alguma coisa por eles proprios (...) As vezes aqui
0s servicos publicos intervém erradamente, isto é, tentam propor ac¢des colectivas para
aqueles que se calhar uma ac¢@o ou um acompanhamento mais individual era melhor, e
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para estes que precisavam de chamar essa energia, de capitalizar para comecar a
inverter, e para comecar a ter uma maior forca para fora, para alimentar as proprias
estratégias individuais de mobilidade, normalmente as respostas que existem para estes
€ individualiza-las.(...)

Desta forma, pode compreender-se que a ac¢ao de todos os individuos que vivem
em determinado micro territério contribui para a sua construcdo colectiva e que a
intervengdo publica devera estar mais atenta aos instrumentos que sdo utilizados, quer nas
abordagens individuais, quer colectivas. Importa no entanto reter uma ideia que
consideramos fundamental: os instrumentos utilizados deverdo permitir uma capitalizacdo
das potencialidades, que geralmente se diluem nas vulnerabilidades, por forma a que
possam também influenciar o colectivo e ndo sejam utilizadas pelos que as produzem
apenas nos seus outros “espacos de vida”, como escape a um territério ‘contaminado’ de
situacOes de pobreza e exclusdo social.

Na nossa opinido, as politicas publicas poderdo ser planeadas tendo como
objectivo efeitos de prevencdo e ndo apenas para sanar 0s escandalos sociais anunciados
pelas estatisticas em determinado momento, como a pobreza, o desemprego ou as
fragilidades do acesso a uma habitagdo condigna, s6 a titulo de exemplo. Para que isto
aconteca é fundamental a organizagcdo e o poder das comunidades, nos dias de hoje tdo
fragilizados.

Com o objectivo de demonstrar que as problematicas geralmente associadas aos
bairros sociais ultrapassam a exclusao que resulta da pobreza, aprofunda-se no proximo
ponto a dialégica dos conceitos de inclusdo/exclusdo, concretizando mais a fundo a sua

dimensao territorial.

2. Territérios de inclusao ou de exclusao?

(...)o subdrbio corresponde normalmente a uma representacdo social estigmatizada. O
suburbio € o lugar da excluséo, da marginalidade e da segregacao social, da anomia, da
auséncia de uma nogédo de pertenca a um lugar, do déficite de cidadania, etc.” (Alvaro
Domingues, 1994/95:7)

Tal como todas as politicas sociais, as que se centram especificamente nas
questbes de habitacdo tém também como objectivo central a inclusdo social, pelo que se
constitui fundamental abordar algumas das dimensdes relacionadas com a dialégica dos
conceitos de inclusédo/exclusdo e em seguida compreender que contornos assumem na sua

dimensao territorial.
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2.1 A relacdo dialégica dos conceitos de inclusdo e excluséo

social

A exclusdo e a inclusdo social sao fendmenos multidimensionais e qualquer
tentativa de os abordar tera que ser objectiva e enquadrada de forma clara.

Por todo o0 mundo, tendo em conta os milhdes de pessoas que estdo submetidas a
exclusdo social, aumentam as analises e 0s estudos realizados sobre esta tematica, embora
seja reconhecido que se trata de um conceito dificil de analisar. Esta dificuldade, segundo
Estivill (2003), prende-se com diversas questdes: a exclusdo social aproxima-se do conceito
de pobreza?; quais sdo as suas principais manifestacdes?; que rumo deve tomar a luta
contra a sua erradicacao?; que estratégias devem ser adoptadas para aborda-la?

A origem do conceito de excluséo social remonta a 1974, com a publicacdo da obra
de René Lenoir “Les exclus”. As referéncias e o debate publico referentes a exclusao social
sao por isso muito recentes, surgindo nos finais da década de 80 no &mbito do Il Programa
de Luta Contra a Pobreza, uma vez que até entdo a comunidade cientifica se debrucava
mais na nog¢ao de pobreza, sendo as politicas sociais direccionadas para as fragilidades e
vulnerabilidades resultantes do mercado de trabalho. (Rodrigues & Figueira, 2003). E
guando se incorporam novos referenciais teoricos, tais como o dos direitos fundamentais,
gue se conceptualiza a expressao exclusdo social. De acordo com alguns autores, esta
denominacéo surge devido ao facto de em alguns paises ndo se reconhecer a existéncia de
pobres e também devido & conviccdo quase cega de que a sociedade capitalista iria
conduzir a uma melhoria das condi¢des de vida, reduzindo-se desta forma a pobreza.

Deixa-se entdo de utilizar a distincdo simples entre pobres e néo pobres, para se
assumirem novas configuracdes que incluem a emergéncia dos “novos pobres”, como é o
caso dos trabalhadores das zonas urbanas, que ao ndo conseguirem manter o emprego
nem encontrar outro por falta de qualificacdo profissional, acabam por enfrentar sozinhos os
seus problemas, percorrendo muitas das vezes trilhos de auto-destruicao. (Ibidem, 2003).

E pertinente, no entanto, clarificar que o conceito de exclusdo social ndo pode ser
Unica e exclusivamente associado a uma mera falta de dinheiro, é mais do que isso,
podendo por exemplo ser também encarado como uma “perda de autonomia do individuo ou
dos grupos, induzindo-lhes a incapacidade de prover as suas necessidades normais, a
segregacdo social e a necessidade de cuidados apropriados(...)" (Clavel, 1998, 2004:32).

Na década de 90 é fundamental o reconhecimento de que os direitos sociais, como
0s civis, 0s politicos e 0s sociais, sao indivisiveis, comec¢ando a ndo se dissociar exclusédo

social e a nogao de cidadania.
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Para compreender as questfes relacionadas com a exclusdo social é também
essencial compreender as diferentes abordagens conceptuais que as envolvem, pelo que
podemos encontrar na Europa duas correntes dominantes: a inglesa e a francesa. A
primeira centra as questdes de pobreza e exclusdo social nos aspectos distributivos e a
segunda nos aspectos relacionais (Rodrigues & Figueira, 2003). Desta forma, “(...) enquanto
0s ingleses colocam a ténica na cidadania social (universalidade de acesso a bens e
servigos) para a saida da excluséo social, os franceses encaram a inclusdo social através
da implementacdo de processos de socializacdo e integracdo social que promovam a
recriacéo de sociabilidades” (Rodrigues & Figueira, 2003:39).

Tal como Aldaiza Sposati (1996) refere no estudo O Mapa da Excluséo/Inclusdo
Social da Cidade de Sao Paulo, olhar para estas questdes sO tem sentido se as mesmas
alimentarem uma vontade inerente de transformacédo, através da percepcao das condigbes
de vida da populagédo. Desta forma ambicionamos que a nossa investigacéo se aproxime de
uma leitura da excluséo social sempre proxima do quotidiano do lugar onde se movimentam
os individuos, em que os proprios sdo dotados de competéncias para transformar.

Deste modo, Stoer, Magalhdes e Rodrigues, (2004) propdem-nos cinco “lugares”
para uma analise do impacto da exclusdo/inclusdo social: o corpo, o trabalho, a cidadania, a
identidade e o territorio.

No ambito desta dissertacdo interessa-nos enveredar de forma mais aprofundada
pelo “lugar do territorio”, ainda em consonancia com 0os mesmos autores, encarado como
uma construcdo social, com o objectivo de ser compreendida a forma como o mesmo se
relaciona com a comunidade, com o tempo e o0 espaco e ainda como a mudanca de um
territorio para outro podera promover a auto-excluséo.

A questdo da excluséo social no seu dominio territorial, de acordo com Bruto da
Costa (1998:16), é o reconhecimento de que a mesma “(...) diz respeito ndo apenas as
pessoas e familias, mas a todo um territério”.

Nesta perspectiva, pode dar-se o exemplo de um bairro cujo territério se encontra
excluido da cidade. “Por analogia, este critério de exclusdo pode aplicar-se a nivel mundial,
em que paises inteiros podem ver-se excluidos das condi¢cbes de vida e de progresso
existente no resto do mundo” (Bruto da Costa, 1998:16).

Concorda-se de igual forma com Koga (2003), no que diz respeito ao
reconhecimento da importancia do estudo do territorio, no sentido de alimentar as politicas
sociais, uma vez que ndo descura a importancia dos aspectos culturais, dos sujeitos e das
suas condicbes de vida, o que permite uma visdo aproximada dos processos de exclusao

social, e facilita formas de os combater mais eficazmente.
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Gramsci (referenciado por Fleury, 2004;4) rejeita a cultura como um saber
enciclopédico, identificando-a antes a nocao de ‘civilitad’, isto &, “...como conjunto de modos
de vida, de comportamentos e valores ideoldgicos originarios da organizacao do trabalho e
das relacbes de producdo e do papel adaptativo-educativo do Estado na busca da
adequacao entre o aparelho produtivo e a moralidade das massas populares.”

E também nosso entendimento e seguindo aqui a linha de pensamento de Bruto da
Costa (2007, 1998), que pode existir exclusdo independentemente da pobreza, pois para
além de uma marginalizacdo do mercado de trabalho a exclusdo pode manifestar-se ao
nivel familiar, afectivo ou de amizade.

A complexidade inerente ao termo justifica que o0 mesmo autor nos transmita a ideia
de “exclusdes sociais”, no plural, podendo nesta perspectiva falar-se em diferentes tipos de
exclusdo, tais como a de tipo econdmico, de tipo social, de tipo cultural, de origem
patolégica e por comportamentos auto-destrutivos.

De acordo com Bruto da Costa (1998), a exclusdo de tipo econémico é a que esta
relacionada com a pobreza e logo com a privagdo de recursos. A de tipo social encontra-se
no dominio dos lacos sociais, sendo que a sua privacao pode redundar em isolamento. Ja a
exclusdo do tipo cultural pode originar as minorias étnico-culturais e os fenbmenos de
racismo ou xenofobia, para exemplificar. Quanto a excluséo de origem patoldgica, prende-se
essencialmente com factores psicolégicos ou mentais, que podem originar rupturas
familiares e eventuais casos de sem-abrigo, a titulo de exemplo. Por fim, a exclusdo por
comportamentos auto-destrutivos aparece associada a problematicas como a
toxicodependéncia, o alcoolismo ou a prostituicdo, entre outros. Os cinco tipos de exclusao
social enunciados podem eventualmente sobrepor-se, de acordo com a perspectiva do
autor.

De acordo com Koga (2003), os conceitos de incluséo e exclusdo social ndo podem
ser dissociados, uma vez que so atraves da referéncia da inclusdo social se pode entender

a propria exclusédo social. Para esta autora,

“O fenémeno da excluséo social parece gerar o maximo da enfermidade humana. O desemprego,
a auséncia de direitos minimos de sobrevivéncia, seguranca, proteccao social, a discriminacao
pela cor, pelo sexo, pela condi¢éo fisica/psicoldgica, partidaria. Enfim, o grau de fragilidade a que a
situacdo de exclusdo social expde o sujeito é tdo grande que fere sua propria condicdo humana,
sua condi¢do de ser no mundo” (Koga, 2003:73).

Aldaiza Sposati (1996) é igualmente convicta que o entendimento da exclusédo
social esta inerente ao entendimento da inclusdo social, pois 0 objectivo ndo é apenas

capacitar as pessoas para sobreviver e oferecer compensacfes, mas acima de tudo

promover “reparacdes”. “O conhecimento da correlacdo entre incluidos e excluidos
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possibilita uma nova visao do territério urbano e propicia as bases para a formulacdo de
propostas de alteracéo da situacao (...)" (Ilbidem:12).

Sublinhamos que nos posicionamos ao lado das tendéncias que defendem que
para enunciarmos a exclusédo social teremos de enunciar igualmente a incluséo social, pois
“a exclusdol...] é permanentemente comparada com um cenario de algo que esta incluido”
(Popkewitz e Lindblad, 2000, citados por Stoer, Magalhdes e Rodrigues, 2004:27).

Da mesma opinido é detentor Bruto da Costa (2008:64), que afirma que a noc¢do de
exclusao “(...) implica a existéncia de um referencial de que se é ou esta incluido. Esta ideia
pode ser inspiradora da seguinte questao: “excluido de qué?”. Para o mesmo autor a
resposta a esta interrogacdo tera de englobar as diferentes esferas sociais a que 0s
individuos pertencem. E refere como exemplos a familia, a comunidade local e a sociedade
em geral.

Muitas outras consideragfes sobre a exclusdo social ou sobre o ‘continuum’
exclusdolinclusdo se poderiam aqui tecer, interessando-nos no entanto reter que nos dias
de hoje se constituiu simultaneamente como uma ‘nova questdo social’ e como uma
questdo tedrica central, que produz inclusivamente um certo ‘entusiasmo cientifico-
mediatico’ (Soulet, 2000:11). Nao obstante, parece-nos que uma positividade decorre deste
empenho da comunidade cientifica: a constatacdo de que é urgente reflectir e pensar sobre
estas problematicas, para que se possa agir e gerar ac¢ao.

No proximo ponto tentaremos produzir alguns contributos para a abordagem sobre

este assunto na sua dimenséao territorial, tendo em consideracéo o objecto de estudo.

2.2 Formas de inclusao/exclusao territorial

A accédo das politicas sociais de habitacdo, ao aglomerar as familias em bairros
sociais onde lhes é proporcionada uma renda apoiada, pode gerar trajectérias individuais de
vulnerabilidade. Esta € uma das ideias centrais de Walgrave (2000), ao delinear a sua teoria
sobre os ciclos de vulnerabilidade social. Muito sucintamente, jovens com pais em situacao
precaria vivem em bairros sociais, num meio que nao os estimula e onde 0s seus pares
vivem as mesmas experiéncias. Estes jovens correm o risco de ndo serem bem sucedidos
na escola, ndo se qualificam e tornam-se vulneraveis, inclusive perante o mercado de
trabalho. Compensam a estigmatizacdo de que sdo alvo em experiéncias junto dos seus
pares que podem gerar situagfes de delinquéncia ‘persistente’. Mesmo incluidos no
mercado de trabalho, as remunera¢fes sdo baixas, tém pouco prestigio e, ao tornarem-se
eles proprios pais, podem os filhos recomecar a mesma trajectéria. Na nossa opinido, um

dos principais objectivos da ac¢éo social é exactamente interromper estes ciclos, factor que
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ainda ndo pode ser observado nas trajectorias dos sujeitos ac¢ao desta pesquisa, dado que
a permanéncia ndo Quinta da Fonte ndo é em nenhum caso superior a 13 anos. Apesar
disto observou-se que existe uma tendéncia para a interrupcdo dos ciclos de pobreza,
possivelmente nos casos dos entrevistados com filhos a estudar no ensino superior (como
no caso de Jaime), outros que conseguiram conquistar um lugar estavel no mercado de
trabalho (como os filhos de Zita e Aida), ou ainda através da preocupacdo manifestada com
0 percurso escolar das criancas (Georgette, Casimira, Anténio, Maria ou Virginia).

A realidade ndo pode porém ser apenas observada a luz daqueles que se
congregam (sem escolher) por accdo das politicas sociais de habitacdo, no que Bauman
(2006, 2005) designa por ‘guetos forcados’. De facto, nas cidades de hoje podemos assistir
a varias formas de isolamento para além da que ja falamos, e que levam a constituicdo de
‘guetos voluntarios’. Também estas pessoas, que se afastam intencionalmente em busca da
seguranca que hoje se constitui como um bem precioso, acabam por gerar uma separacao
entre as pessoas e logo um acentuar de situacdes de desigualdade.

Segundo Fleury (2004:6), “Esta fragmentacdo urbana manifesta-se na tendéncia
recente de guetos para ricos, que Borja qualifica como sendo equipamentos ‘autistas’(...),
facto que desencadeia desigualdades entre os varios grupos e classes no que respeita a
disputa dos recursos urbanos.

De facto € nos ‘quartiers sensibles’ que, de acordo com Castel (2003:53), se
concentram“(...)les principaux facteurs d’insécurisation: fort taux de chémage, d’emplois
précaires et d'activités marginales, habitat dégradé, urbanisme sans ame, promiscuité entre
groupes d'origine ethnique différente, présence permanente des jeunes désoeuvrés qui
paraissent exhiber leur inutilité sociale, visibileté de pratiques délinquantes liées au trafic de
drogues et aux recels, fréquence des ‘incivilités’, des moments de tension et d'agitation et
des conflits avec ‘les forces de 'ordre’, etc”.

Diz-nos Clavel (1998) que é no espago urbano que surgem de uma forma mais
visivel os sinais de exclusdo, apontando-nos duas perspectivas quanto a este facto. Se por
um lado a propria configuragdo do espaco urbano, associada ao alojamento, revela as
divisdes entre as diferentes camadas sociais, por outro “a sociedade urbana suscita uma
actividade de simbolizagéo intensa que induz fendmenos de diferencia¢des socioculturais a
partir de objectos que séo sinais disso mesmo, tais como o bairro, o tipo de alojamento, a
presenca de servigos, as necessidades de consumo, etc.” (Ibidem:53).

Consideramos que uma das formas de exclusdo a que um territdrio como a Quinta

da Fonte pode estar sujeito é o estigma que se incorpora nos individuos que la residem, tal
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como pudemos observar em alguns dos depoimentos dos entrevistados no ambito da
presente pesquisa.

Recorremos a Goffman (1963/1988.7) para definir o conceito de estigma. Assim,
para este autor estigma é a “...situacdo do individuo que esta inabilitado para a aceitacado
social plena.” Mergulhando nas origens deste conceito, Goffman demonstra-nos que 0s
gregos criaram a designacdo de estigma quando se queriam referir a determinados sinais
corporais que evidenciavam algo de extraordinariamente mau sobre o ‘status moral’ de
quem os evidenciava. Estes sinais significavam que a pessoa portadora “...era um escravo,
um criminoso ou traidor — uma pessoa marcada, ritualmente poluida, que devia ser evitada,
especialmente em lugares publicos” (Ibidem:11). Nesta abordagem, o estigma é portanto
utilizado relativamente a um atributo que ndo abona o individuo ao qual esta associado.

Quando, através das entrevistas que aplicamos aos sujeitos acg¢do, intentdmos
percepcionar até que ponto o facto de residirem naquele micro territério os marcava de
alguma forma, os sentimentos foram distintos. Se alguns nos revelaram que o facto de
residirem naquele territério ndo tem qualquer influéncia na sua vida, demostrando até algum
‘orgulho’ pelo facto de terem coragem para viver num bairro que por vezes esta ‘nas bocas
do mundo’ (por motivos ndo abonatérios); outros evitam referencia-lo principalmente em
situacdes relacionadas com a vida profissional.

Ndo obstante, Goffman considera que determinado individuo, embora
estigmatizado, uma vez que aos olhos dos outros ndo cumpre e ndo vive de acordo com o
que dele é esperado, pode encontrar-se protegido pelas suas identidades e sentir-se um ser
humano perfeitamente ‘normal’. Isto significa que existe uma possibilidade de se ‘carregar’
um estigma, mas de a vida quotidiana ndo ser afectada por este facto. Jaime, um dos
sujeitos accao da pesquisa, demonstrou-nos que este fendmeno é possivel, uma vez que a
religido se constitui como a infraestrutura da sua identidade, ndo permitindo que o estigma
resultante do micro territério onde reside influencie a sua vida, tal como observaremos mais
a frente.

Isto ndo significa, porém, que autores como Wacquant (2007/2007) ndo sejam de
opinido que uma das légicas estruturais que alimenta a “nouvelle pauvreté” é exactamente a
concentracdo e estigmatizacdo decorrentes das dindmicas espaciais. E este autor
especifica:

“Durant la période d’expansion industrielle des décennies de I'apres-guerre, la pauvreté
dans les villes était largement disseminée au travers des quartiers ouvriers et affectait
I'éventail complet des salariés sans qualification. Par contraste, la marginalité avancée se
distingue par sa tendence a s’agglomérer et a se concentrer autour de «noyaux durs» ou
de «quartiers interdits» qui sont clairement identifiées — tant par leurs habitants que par
les gents de I'extérieur — comme des purgatoires urbains ou sévissent le dénuement,
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I'imoralité, I'illegalité et la violence, et ou seuls les parias de la société tolérent de vivre.”
(Ibidem:278).

Para o mesmo autor, a estigmatizacdo territorial faz-se acompanhar por uma
diminuicdo do sentimento de identificacdo, e logo por um enfraquecimento das relacbes
sociais, que acabam por ‘minar as solidariedades locais e acabam por reforcar as
percepcbes depreciativas sobre determinado territério. Estas percep¢des negativas ndo
surgem apenas do exterior, mas também entre os individuos da comunidade: “Je ne suis
pas l'un deux” (lbidem: 279). Esta ideia foi recorrente no discurso dos sujeitos acc¢ao
entrevistados que utilizaram com bastante frequéncia a expressao ‘eles’, para se referirem
aos outros moradores do seu ‘espaco de vida'.

De qualquer modo, Wacquant (2005/2007) considera que mesmo que as dinamicas
de concentracdo dos excluidos nos mesmos “quartiers de perdition urbaine” se venham a
revelar um fendmeno ciclico ou transitério, esses mesmos territérios nao verdo desaparecer
0 estigma que lhes esta associado, e sobreviverdo a uma hipotética disseminacao das
populacbes mais pobres. E isto porqué? O mesmo autor adianta: porque este tipo de
territorios “(...) sont avant tous les créatures dés politiques d’Etat en matiére de logement,
d’aménagement urbain et de développement régional. Au bout du compte, leur possible
dispersion ou réfection, comme celle de leur emergence et leur consolidation, est une
guestion éminemment politique” (Ibidem:279).

No que concerne ao territorio alvo da investigacdo, a Quinta da Fonte, tal como se
pode constatar no anexo |, encontra-se geograficamente isolado da restante freguesia da
Apelacdo, podendo este facto ser interpretado como um factor de exclusédo. Reflectimos
sobre este assunto e questionamo-nos se a populacao residente, apesar deste isolamento,
se encontra ligada ao Mundo e incluida no que designamos de redes sociais globais.
Apenas a titulo ilustrativo, consultamos a Portugal Telecom (PT) com o objectivo de ser
apurado o nimero de utilizadores de redes fixas de telecomunicacées®’: dos 633 agregados
familiares arrendatarios da Camara Municipal de Loures, 91 contratualizaram os servicos de
telefone e 39 possuem servico de acesso por satélite. Isto significa que 130 familias (21%
do numero total de arrendatarios) encontram-se ligados a sociedade global, podendo
deduzir-se que sera mais elevada a percentagem de utilizadores das redes méveis e outros
servicos que comercializam o acesso ao ‘World Wide Web’, dado que a grande maioria das

familias fornece niumeros de telemdével para constarem dos seus processos sociais.

" para a obtencdo destes dados (disponibilizados em 08/01/2010, pela Direccdo de Comunicacdo e Imagem
Corporativa da PT), forneceu-se a PT a toponimia relativa aos lotes de habitacé@o social da Quinta da Fonte.
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N&o obstante, o que de facto pode constituir-se como preocupacdo quando se
analisam as questdes relacionadas com a excluséo territorial € o que Castel (2003) designa
de ‘déqualification de masse’, que gera o que o0 mesmo autor refere como ‘le retour des
classes dangereuses’. Esta novas classes perigosas*® sdo as que ndo estdo aptas para
integracdo e sdo mesmo de acordo com Bauman (2005,2006), consideradas como
‘inassimilaveis’, ja que ndo é reconhecida qualquer funcdo que possam vir a desempenhar,
mesmo depois de reabilitadas. Este facto conduz eventualmente a ‘irreversibilidade da
exclusao’, directamente relacionada com a condi¢cdo de desempregado e que cada vez mais
transforma os individuos em ‘classes perigosas’. Veremos no Capitulo IV como de facto o
trabalho é uma dimensdo central e consciente nas trajectérias de vida dos individuos
entrevistados.

Por tudo o que foi dito, e constatada a relevancia dos sujeitos nas dindmicas
territoriais, também outros actores contribuem para a sua construcdo. Desta forma, no
préximo ponto aprofunda-se de que forma os jogos relacionais podem determinar as

caracteristicas de determinado micro territorio.

3. Territorios relacionais generativos: como ‘jogam’ 0S
actores?

Em 1972, Manuel Castells explorou a seguinte quest&o®®: “Hay produccién de lo
social por parte de un medio ambiente espacial especifico?”. Segundo o autor, esta
interrogacéo pode suscitar posicionamentos diferentes. Por um lado, os que defendem que
determinado meio espacial explica um ambiente social especifico, que tanto pode resultar
na formacdo de comunidades ‘tradicionais’, como as que se podem encontrar nos antigos
ndcleos urbanos, ou de modos de vida especificos como os que se verificam nos bairros da
periferia. Por outro lado, perspectivas existem que corroboram a ideia que as caracteristicas
sociais ou mesmo a idade podem estabelecer delimitacGes internas em determinado
territorio, que influenciam a producéo de determinado estilo de vida.

Para Castells (Ibidem), esta diferenca de perspectivas ndo se constitui como um
problema, pois 0 que interessa reter € que em ambos 0S casos existem processos sociais

em accdao, cujas combinacdes séo generativas de formas de comportamento distintas.

8 De acordo com Zigmunt Bauman (2006,2005:18), “As classes perigosas originarias eram formadas por uma
populacdo excedentaria, temporariamente excluida e ainda por integrar, que se vira despojada de qualquer
funcdo Util pelo ritmo do progresso econdmico e acabara por ficar privada de toda a protec¢do através do
processo que desintegrava aceleradamente todas as anteriores redes e lagos sociais.”

49 Traducao para espanhol (1983) da sua obra “La question urbain”.
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N&o obstante, durante um longo periodo de tempo, as questdes relacionadas com a
habitacdo focaram-se nas necessidades e motivacdes do objecto habitacional em si. Na
nossa opinido, o PER e a sua implementacéo na grande maioria dos municipios das Areas
Metropolitanas de Lishoa e do Porto € um exemplo desta constatacdo. Sendo vejamos: as
necessidades habitacionais foram detectadas através de levantamentos que determinaram
aqueles que ndo tinham (na data do recenseamento) acesso a uma habitacdo condigna e
motivaram a construcdo de empreendimentos para colmatar as necessidades
diagnosticadas.

Nos dias de hoje ja ndo sao apenas os ‘sem abrigo’ ou aqueles que (ainda) residem
em nucleos degradados de barracas, que necessitam de apoio do Estado para acederem a
um alojamento, pelo que a tendéncia sera por certo que em territorios onde predomina a
habitacdo social se verifiquem diferencas cada vez mais acentuadas entre o “eu”, 0 “nds” e
0s “outros”. Para além do distanciamento ou aproximacdo entre os actores em determinado
‘espaco vivido’, ha que ter também em consideragcdo o distanciamento ou proximidade no
gque concerne aos actores publicos que identificam determinado territério relacional para o
desenvolvimento da sua accdo. Este distanciamento ou proximidade “podem vir a
determinar atitudes e comportamentos igualmente distantes ou préximos dos restantes
actores, ou vice-versa, e por isso a prépria configuracao dos territérios relacionais (Freitas,
2001:437).

A mesma autora defende igualmente que as dimensbes espaciais (como por
exemplo os modelos de habitar ou a forma como o espaco proporciona afinidades ou
afastamentos dos protagonistas) participam activamente nas relagcbes comunicacionais,
interferindo inclusivamente nas mesmas. Com efeito, o espago é portador de uma forca que
pode induzir micro territérios relacionais “mais ou menos exclusionarios, mais ou menos
permeaveis a manifestagcdo e producao de autonomias e poderes”. (Ibidem:438).

Para além da dimensdo espacial, também a dimensdo temporal contribui para o
desenvolvimento de estratégias identitarias e comunicacionais nos territorios. O tempo
determina o ritmo dos processos relacionais, mas estes ndo sdo um mero somatorio dos
tempos que orientam os Varios participantes nas acc¢des. E € exactamente na gestao destas
diferencas ou proximidades que se encontra a forga interventiva dos territorios relacionais,
ou seja, quando se confrontam tempos politicos, técnicos e sociais, com as exigéncias e

ritmos das suas dinamicas.
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Maria Jodo Freitas (2001)* apresenta-nos entdo um novo olhar sobre as “questdes
da habitacdo, do habitat e do habitar”, que se baseia no pressuposto da existéncia de “um
quadro relacional processualmente generativo de exercicio e producdo de poderes”,
contrariando de certa forma algumas das armadilhas de que a modernidade necessitou para
a sua afirmacdo, como leituras que analisam a oposicdo dos elementos que constituem os
processos (individuo e sistema, local e global, a titulo de exemplo).

Identificada a pertinéncia de uma ruptura na forma como séo abordadas as
questdes relacionadas com a habitacdo, a autora propde uma leitura em que se destacam
dois eixos transversais e interdependentes:

a) A dimensdao relacional que resulta da producdo de autonomias e conducédo da

accao, através da gestédo de proximidades entre o igual e/ou o diferente;

b) A gestdo comunicacional que é originada entre iguais e diferentes, conducente

a producao de poderes nos territorios relacionais.

Esta proposta de leitura implica assim a conviccdo que as questbes de habitacdo
desenvolvem-se através de processos generativos de relacbes que por sua vez Sao
dependentes da producdo de autonomias e poderes. E importante referir que, neste quadro
relacional, por autonomias entende-se a capacidade de gerir as proximidades, através de
estratégias (que podem ser individuais ou colectivas, publicas ou privadas) que garantam o
desenvolvimento e a sustentabilidade de posicionamentos confortdveis nos jogos
identitarios.

Por outro lado, os poderes surgem quando nos territorios relacionais é efectivada a
producédo das autonomias. Esta capacidade de gerar poderes depende em grande parte do
tipo e da forma como séo agilizados os mecanismos de comunicag&o no decorrer do ‘jogo’.
Giddens (2000, 1979), por exemplo, defende que accdo encontra-se vinculada ao poder,
sendo este entendido como uma capacidade transformadora.

Concordamos com Daniel Francisco (2007:184), quando afirma que “o territério,
tornado ‘territério projecto’ pela cooperacdo dos actores que nele decidem fazer algo em
cooperacdao, restabelecera assim a esséncia do politico: construir algo em comum”.

Desta convicgcdo pode-se depreender a importancia da comunicacdo e da
interaccdo entre os varios actores do campo politico, que produz territérios como campos
legitimos da acg¢éao publica.

Mas num ‘territério projecto’, a capacidade de uma accdo conjunta manifesta-se

através da coesao do seu sistema de actores, da solidificacdo de formas de concertacdo e

%0 Habitacdo e Cidadania. No trilho da complexidade de processos relacionais generativos. Tese de
Doutoramento em Sociologia. (Conclusbes fundamentadas em sete estudos empiricos).
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entendimento, de relacbes de confianca que ndo se limitem a interesses partidarios, mas
que se alicercem fortemente na sociedade civil.

Esta perspectiva remete-nos para a hocéo de ‘duplo empowerment’ nos processos
relacionais de determinado territério, avancada por Maria Jodo Freitas (2001): duplo, porque
em primeiro lugar pressupde uma alteracdo de posicionamentos tanto dos actores
individuais como colectivos, reconhecendo a sua participacdo nos processos. Para além
disto, parte-se também do pressuposto que os actores institucionais deverdo reformular as
suas estratégias de posicionamento, capacitando as suas proprias estruturas organicas e
organizativas (‘poder-poder’ e ‘poder-fazer’) e as suas préticas (‘saber-fazer’). No ambito da

entrevista exploratéria para esta investigacdo, a mesma autora especificou ainda:

(...) ndo é uma questao s6 de empowerment dos outros, € uma questdo de empowerment de cada
actor na sua especificidade...pode ser um servigo publico central, um servigo publico local, pode
ser uma associacdo de moradores, pode ser um morador por si, pode ser a associagdo de pais,
pode ser a escola...quer dizer que cada actor tem também que ganhar a autonomia, confianca e
esclarecer para si proprio qual € o seu limite de intervencdo e aquilo que quer com aquela
intervencdo e até onde é que esta disposto a ir...€ naquilo que coloca na mesa, e quando se
comega a dizer: “tu trazes o paté, aquele tras os queijos, 0 pédo, ...para ndo termos uma mesa s6

com pao...” A partir disso ou dos recursos que estdo disponiveis...e depois 0 que é que esta
disponivel a fazer com a partilha daqueles recursos todos, até onde é que quer ir...E isso as vezes
ndo se consegue a partida...Podemos dizer: "Agora de repente vamos fazer um piquenique”, ou:
“agora de repente vamos todos fazer pratinhos individuais para cada um”...e isso joga-se. Isso
também é importante para 0s servi¢os, e para a populagéo (...) (EE, 2009:xi-xii).

O reconhecimento da necessidade de um ‘duplo empowerment’ torna-se entao
fundamental, na nossa opinido, para que 0s jogos relacionais resultem em projectos que
aglutinem os interesses dos seus diversos intervenientes, tendo em vista alcancar um
propésito comum. E com base nesta ideia que Daniel Francisco (2007) sublinha a nogéo de
“bem comum como construcao territorial’, que implica o pressuposto que a existéncia de
‘foruns deliberativos’ nos territérios podera fazer emergir a criacao de habitos de trabalho em
conjunto entre os Varios interventores, que fardo fluir acordos de desenvolvimento e em
dltima instancia a resolucdo de problemas especificos de determinado micro territorio.

Fazer referéncia ao ‘bem comum’ como construcéo territorial serd reconhecer que
mesmo as oposicdes entre 0s actores que constroem um territério podem resultar numa
aprendizagem mutua por meio de interac¢des, que poderdo conduzir a ajustamentos de

identidades.

®1 Lascoumes e le Bourhis, 1998, citados por Daniel Francisco, 2007.
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Estas dinamicas colocam um problema, no nosso entender, que se prende com 0s
habitos de participacao civica e a sua ligacdo com os contextos urbanos®, pois é na cidade
que se jogam ‘lutas politicas locais’, considerando-se também que ‘a proximidade espacial
constitui um facilitador do contacto entre cidadaos e instituicdes” (Silva, Aboim & Saraiva,
2008:247).

Tendo presente esta ideia da importancia da proximidade espacial entre cidadaos e
instituicdes, como facilitador do exercicio de participagdo civica, e reportando-nos a Quinta
da Fonte, micro territério alvo da investigacao, sistematizamos numa grelha, que se pode
observar no apéndice XIX, o cruzamento entre algumas das instituices ou servigos a que a
populacdo pode aceder, e o tempo estimado para esse mesmo acesso em trés cenarios
distintos: percurso a pé, percurso em transporte publico e em transporte particular. Assim, e
mesmo considerando que em termos espaciais se trata de um territério isolado, foi
interessante concluir que os actores reunem todas as condi¢gBes para um exercicio pleno de
cidadania, pelo menos no que concerne a proximidade das instituicbes que o facilitam. A
titulo de exemplo, tém a hipétese de aceder a pé em tempos que variam entre 0 2 e 0os 10
minutos, ao Centro de Saude, ao Centro Comunitario, onde se encontram disponiveis varios
atendimentos de proximidade (habitacdo, apoio social, acesso a projectos especificos,
AMUA), as escolas ou as mesas de voto. Mesmo as instituicbes mais distantes, como a
Camara Municipal, a Seguranca Social ou o Servico de Finangas, o tempo de acesso nado é
superior a 20 minutos, seja utilizando os transportes publicos ou viatura prépria. Esta € sem
davida uma das potencialidades identificadas naquele micro territério, podendo apesar de
tudo discutir-se a forma como estes recursos sao rentabilizados pela prépria populagdo para
que o exercicio da cidadania seja assumido como uma potencialidade.

Também podemos concluir que a Quinta da Fonte, embora apresente um perfil
essencialmente residencial, revela a auséncia de alguns indicadores urbanisticos né&o
abonatérios que normalmente estdo presentes nas periferias: a auséncia ou déficit de
espaco publico®® ou a auséncia ou insuficiéncia de servicos ou equipamentos
publicos/privados. A existéncia de um polidesportivo no bairro, que foi recentemente
reabilitado e que se encontra a ser gerido por algumas das associacdes locais, pode ser

considerada na nossa opinido, como uma tentativa de pratica de governancia. Estas

> Veja-se a titulo de exemplo o estudo “Participagéo civica e vida urbana em Portugal” (2008), de Filipe Carreira
da Silva, Sofia Aboim e Tiago Saraiva.
3 Como se pode observar no apéndice XXX, no micro territério em questédo, para além de um amplo parque
verde, que inclui um anfiteatro e algum equipamento urbano como por exemplo espagos para jogos sociais.,
dispbe ainda de um polidesportivo, que foi recentemente reabilitado e que se encontra a ser gerido por algumas
das associagdes locais.
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experiéncias suscitam-nos no entanto uma questao: poder-se-a falar de governéncia quando
0s agentes locais responsabilizados por determinado projecto, ou neste caso, pela gestéao
de um equipamento colectivo, ndo dispdem depois de autonomia que lhes permita uma
intervencao ao nivel decisério?

De facto, concordamos que territérios construidos através da accao colectiva, que
nao dependam da tutela estatal e dinamizados por projectos e parcerias agendados e
geridos pelos préprios cidadaos, é ainda uma realidade observada pelo ‘prisma do desejo’
(Francisco, 2007).

Permitimo-nos aqui afirmar a necessidade de transportar a esséncia da

‘governancia urbana’®

para o que designamos de ‘governéncia micro territorial’, ou seja, a
convicgdo de que a construgdo de um territério como actor implica, como ja abordamos, a
inventariacdo dos recursos e potencialidades existentes conducentes a uma acc¢do
estratégica, que gere de forma consciente as distancias e proximidades entre os actores.

Mas para que exista de facto uma governéncia, e para concluir, € importante
recordar que a dimensao relacional que Maria Jodo Freitas (2001:443) atribui as questdes
de habitacdo aponta para que a sua discussao deixe de se centrar “(...) ho que se tem
(objectos), ou no que ‘se é (in)capaz de ter (recursos individuais e colectivos), para
sobretudo se orientar para as capacidades que os préprios sistemas relacionais apresentam
ao desenvolvimento das potencialidades que a existéncia ou posse de objectos ou capitais
de uso e a producéo de poderes possam comportar.”

Mesmo tendo em consideracdo os contornos que podem assumir as dinamicas
relacionais em determinado espaco, e que podem fazer a diferengca na forma como s&o
abordadas as questdes habitacionais, atentos a globalizagdo e a inerente mobilidade dos
individuos, somos de opinido que todos necessitam de sentir que pertencem a algum lugar,
guer para agir, quer para serem reconhecidos (Tizan,1996). Por este motivo, os territérios,
para além dos seus limites espaciais, englobam também “une aire émotive” que ndo pode
ser esquecida, porque acima de tudo ‘Homo semper tiro: o homem é sempre um
principiante® e nenhum principio é igual. Este é sem ddvida um grande desafio para todos
0s que constroem, jogando, os territorios vividos.

No préximo capitulo abordaremos as especificidades das trajectérias de vida dos

‘principiantes’ que aceitaram colaborar na investigagao.

* Carlos Vieira de Faria (2009), no seu estudo “As Cidades na Cidade — Movimentos sociais urbanos em Setubal
1966/1995", perspectiva o futuro da cidade como ‘um sujeito de accdo estratégica’, ideia que engloba o conceito
de ‘governancia urbana’.

>* Afirmac3o de Ernest Bloch (1970), citado por Giddens (2000/1979).

82



CAPITULO Il — Nove trajectorias de vida: o mesmo
“quartier sensible”.

“Eu trouxe... trouxe mantas, trouxe um jogo de talheres, trouxe uns pratos, trouxe
lencois, trouxe toalhas, trouxe copos, ainda trouxe as coisinhas, para iniciar a
vida... Passar fome nos primeiros dias nao iria” (Virginia, E1:xxx).

“...porgue se a gente vamos s6 a querer bons...ndo sei, 0 mundo ndo vira...tem
gue haver bons e maus. S6 que pronto, isto volta-se um bocad&o...” (Maria,
E2:xlii).

“...eu acho que nédo € o sitio que faz as pessoas, sdo as pessoas que fazem o
sitio...”(Aida, E3:li).

“O meu futuro estd presente. Os meus sonhos é que estdo longe daqui...”
(Antonio, E4:Ixxiv).

“Uma pessoa ndo se sente feliz. Uma pessoa sente-se triste porque...ndo tem
nada a ver com isto, uma pessoa esta aqui perdida...” (Miguel, E9:cxxxvii).

Virginia revela-se uma estratega da sua propria vida; Maria e Aida, filésofas do
territério em que actuam; Antdnio ndo deixa que se apaguem 0s seus sonhos longinquos e
Miguel sente que a felicidade ndo o acompanha na Quinta da Fonte.

Conhecer a diversidade e as especificidades das trajectdrias de vida das pessoas
que habitam um micro territério comum constitui-se como o intuito primordial do presente
capitulo. Esta intencdo prende-se com a necessidade de revelar as singularidades dos
percursos dos sujeitos accdo que participaram na investigacao e que em comum tém o facto
de residirem na Quinta da Fonte h& pelo menos dez anos.

A decisdo de enveredarmos por este caminho vai ao encontro de uma reflexdo de
Martinelli (1999:20), que na nossa opinido reflecte parte da realidade da pratica profissional

na relacdo de ajuda as familias:

“ Nés mesmos, em nossa actividade no Servico Social, quantas vezes fazemos uma
visita familiar de onde voltamos com informac8es sobre as condicBes da moradia, sobre
gquantas pessoas vivem na casa, quanto ganham, mas ndo temos nenhuma informacao
sobre 0 modo de vida das pessoas, ndo sabemos como vivem a sua vida, quais suas
experiéncias sociais e que significado atribuem a isso.”

Este facto, ainda de acordo com a mesma autora, acaba por gerar falhas no
processo de conhecimento e ndo permite avangos na pratica profissional.

De acordo com o que ja concluimos anteriormente e na linha de pensamento de
Michel Wieworka (citado por Soulet, 1994/2000:11), melhor do que utilizar a palavra

exclusdo serd a interrogacdo sobre qual € a melhor forma de incluir as pessoas, nao
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esquecendo de reconhecer a sua capacidade de existir enquanto sujeitos, e portanto
enquanto “actores sociais colectivos”.

Tendo presente o modelo de andlise que estruturou a investigacdo, pretendemos
neste ponto evidenciar as especificidades das experiéncias anteriores ao realojamento
vividas pelo sujeitos accéo, atribuindo relevo aos seus sentimentos, expectativas, desejos,
numa perspectiva daquilo “que sdo” e ndo daquilo que “ndo sédo”. De seguida vamos

conhecer o que nos quiseram revelar acerca da sua existéncia e da sua trajectoéria de vida.

1. Adiversidade de experiéncias anteriores ao realojamento

1.1 Virginia, Georgette e Jaime: de Africa para a Quinta da
Fonte

e Virginia, estratega da propria vida

Virginia nasceu em Angola e viveu a primeira infancia numa comuna com os pais e
guatro irmdos, numa casa que considera “mais ou menos em relacdo a muitas que se
encontram em aldeias de Africa”. O pai era operario e a mée trabalhava na lavoura. Passou
grandes temporadas com a avé materna que também vivia numa aldeia. Tem imagens muito

conscientes do quotidiano da familia, nos seus primeiros anos de vida:

“De vez em quando iamos com a minha mae...e era distante...ela com bacias
que...daquelas comidas que se apanha na lavra...que é batata doce, milho, mandioca.
Ela trazia aquilo na cabec¢a e nés os filhos do lado dela. Voltdvamos para casa e ela
fazia o comer para nés...era o normal ali. E ajudavamos em casa, tinhamos criagdo
também (...) E...foi assim...e as guerras...as guerras foram aumentando...foram
agravando e entdo...a minha avo teve que sair da aldeia dela, foi para a cidade...”
(EL:xxvi).

A intensificacdo de confrontos em sequéncia da guerra provocou a separacao da
familia e uma mudanca de fundo para Virginia: a cidade passou a ser o cenario da sua vida.
Adapta-se bem as novas circunstancias, mas revolta-se profundamente quando a avd, sem
capacidade financeira para sustentar todos os netos, lhes “arranja umas pessoas” para 0s
criar. O inicio da sua trajectdria com a nova familia (detentora de algum poder econémico),
traz-lhe boas recordacdes, mas a medida que os empregados que trabalhavam para os
padrinhos vdo abandonando a casa, Virginia, solicita, passa a ter a seu cargo a
responsabilidade pela execugdo de uma série de tarefas domésticas pesadas, que lhe
retiram energias para os estudos. Apesar de tudo, orgulha-se do facto de nunca ter
abandonado a escola, nem mesmo quando vai viver com a irma para um bairro social,
intensificando-se desta forma a sua tendéncia para a mobilidade territorial. A nova vida em
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casa da irma permite-lhe desenvolver novas relacdes sociais, e esta fase de liberdade traz
consigo a primeira gravidez, aos 19 anos.

Quando engravida, Virginia ja tinha dado inicio a sua vida activa numa fabrica de
tecidos, onde progride profissionalmente, e onde desenvolve desde cedo algumas
estratégias de sobrevivéncia:

“...muitas vezes nés tiravamos la tecidos, la na fabrica, para ir vender, para eu poder
comprar leite para a minha filha. Porque o ordenado ndo chegava para aguentar o més
todo...ndo dava para aguentar um dia todo, quanto mais o0 més todo. Pois...ndo dava.
Entdo tinha que ser memo assim. Havia colegas...aquilo tinha refeitério, tinha padaria,
tinha cantina (P). E a gente andava assim naquilo. Entre colegas, um d& uma coisa,
outro...Se eu trabalho no sitio onde vendem tecidos, eu dava tecidos ao colega que
trabalha na cantina. Assim vice-versa. Trocavamos, trocavamos para ir vender, as
vezes...as vezes 0 que o outro tem ja da para levar para casa para eu comer. E fui
vivendo assim a minha vida” (E1:xxix).

Pese embora o trabalho lhe proporcionasse alguma estabilidade, Virginia manteve-
se sempre atenta a conjuntura do seu pais e o cenario de guerra e fome desde cedo a
instigou a planear uma alternativa de vida para si e para a sua filha, que criou sozinha. O
medo e a inseguranca gerados por um clima de violéncia decidiram-na a viajar para
Portugal, onde se juntou a uma irma, que residia num nucleo degradado de barracas, no
Prior Velho, concelho de Loures. O alojamento constitui-se como uma prioridade e mantém-
se actualizada no que concerne aos movimentos de luta pelo direito a uma habitacdo
condigna®®.

Encontrar trabalho € a grande preocupacéo de Virginia quando chega a Portugal, e
depressa inicia a sua actividade como empregada de limpeza, um esforco mal

recompensado, que a obrigou a “inventar” para sobreviver:

“Era s6 para nao faltar dinheiro ndo é? S6 para ndo faltar...porque naquela altura eu
ganhava 19 contos. Em 93, 94, por ai. Eu era s6 para dizer que ndo tenho dinheiro. E a
gente com aquele dinheiro iamos fazendo qualquer coisa. Mais vale ter alguma coisa do
que nao ter nada. Vamos comprar assim coisinhas mais baratas na loja, ndo é? Dos
talhos, ir buscar um pouco de hortalica, uma couves...misturar...tentar ir buscar o...
(risos) o sustento” (E1:xxx).

Mesmo vivendo com dificuldades, ndo se submeteu a um casamento sem amor que
lhe teria proporcionado alguma estabilidade financeira, e apenas a guerra que assolava o

seu pais de origem impediu um regresso desejado. Com dignidade, cria os seus trés filhos

sozinha, aperfeicoou ao longo do tempo as suas estratégias de sobrevivéncia, estreitou os

*% Marilia Andrade (1995) analisa de forma profunda a conjuntura que envolve a emergéncia de movimentos de
moradores nos “bairros de lata”, que se intensificam em Portugal no p6s 25 de Abril.

85



seus lacos familiares e lutou pelo seu direito a uma habitacdo condigna de renda apoiada,

que lhe veio a ser atribuida na Quinta da Fonte, onde se encontra ha dez anos.

e Georgette, a “mée coragem”.

Actualmente, toda a familia de Georgette permanece ainda em Angola, no Lobito,
Benguela. Ela foi a Unica a emigrar para Portugal, depois de uma infancia marcada pela
morte de trés irmas. Considera que no Lobito tinha uma “boa estadia”, morava numa

vivenda e orgulha-se do pai, agricultor, e da mae, “...aquelas mulheres lutadoras, uma
madaoma...”.

A curiosidade e a aventura trouxeram-na entao para Portugal com a madrinha, aos
11 anos, com o intuito de passar apenas umas férias, tendo acabado por ficar. A morte da
madrinha originou a sua emancipacdo precoce, tendo acabado por estudar apenas dois
anos. No seu primeiro trabalho presta cuidados a idosos ao domicilio, e 0 seu vencimento
somente lhe permitiu “comprar” uma barraca em Odivelas.

Nesta fase conhece o pai dos seus dois filhos, relacdo que ndo se prolongou no
tempo, e que também ndo |he proporcionou a hipétese de encontrar uma alternativa
habitacional noutro local que ndo o nucleo de barracas, embora destaque as boas relacdes
de vizinhanga que mantinha, apesar das mas condicbes de habitabilidade que Ihe
dificultavam a vida quotidiana.

Foi assim que foi “sobrevivendo”, até que um episodio acabou por marcar a sua
vida:

“Tivémos um incéndio. O incéndio comecou na barraca... onde tinha o meu cunhado. O
meu cunhado tinha um anexo, entéo ele tinha |4 posto um rapaz nesse dia...era dia 1 de
Abril, né? E era fim do més e ao fim do més o africano vai fazer as compritas, né? Ai
bebe, festeja e entédo olha, ele dormiu com a vela e de madrugada a gente s6 acordou
com o fumo. E...aquilo foi muito, muito, muito, muito... muito triste (...) e entdo depois,
pronto, ficAmos sem nada, nada, nada, nada. S6 com a roupa do corpo. O vencimento
que nos tinhamos recebido ficou por I4..." (E5:Ixxviii).

A partir do incéndio, passou a depender das solucdes disponibilizadas através dos

apoios sociais, e acaba por ficar alojada “provisoriamente” durante trés anos num armazém

em S&o Jodo da Talha. E descreve as condi¢des em que viveu durante esse periodo:

“...as condicdes eram péssimas, porque aquilo era um armazém. Era um armazém
assim dividido por placas. ( E viviam la véarias familias?) Sim, varias familias. E entdo as
placas é que dividiam. Entdo nés tinhamos que fazer o qué? Para nés, pronto, tentarmos
dormir, tinhamos que arranjar, pronto, ou papeldo, ou qualquer coisa que nos cobrisse
da parte de cima, que era para ndo entrar tanta claridade para nds podermos dormir,
mas ali também, pronto...” (E5:Ixxviii).
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Conta que muitas das pessoas que viviam neste armazém se encontravam
desempregadas, mas orgulha-se de ter trabalhado sempre (numa pastelaria, das quatro da
manha as duas da tarde, com descanso apenas as tercas-feiras, e mais tarde numa
lavandaria, enquanto estava gravida do filho), pois “ndo podia parar”, apesar de elevada
percentagem do vencimento se destinar ao pagamento de uma ama para a filha. Este
periodo de auséncias no que concerne ao acompanhamento da familia desencadeia em
Georgette uma regra que passou a aplicar quando procura um emprego: como € mée
solteira, os horéarios tém obrigatoriamente que Ihe permitir apoiar o crescimento dos filhos.

O realojamento na Quinta da Fonte foi repentino, “uma surpresa”, e € neste bairro

gue vive ha quase doze anos, sempre com os dois filhos.

e Jaime, cacador de “tranquilidade espiritual”

Jaime comecou por nos contar que nasceu na llha de Luanda, no seio de uma
familia pobre e que a sua infancia foi dificil, num cenario de “dominacao colonial”. A mée era
doméstica e esporadicamente vendia alguns artigos para ajudar na economia doméstica. O
pai era alfaiate de profissdo, mas trabalhava numa topografia e o seu ordenado era muito
baixo. Viveu com os pais e 0os irmédos numa casa de ‘luando’, “...uma espécie de bambu...”.

Aos catorze anos frequentava a segunda ou a terceira classe, pois nessa altura o
acesso aos estudos era dificil para as familias mais pobres, com excep¢do dos que optavam
por ingressar num seminario. Relatou-nos o dialogo entre os pais quando decidiam se iria ou
nao para a escola:

“Porque os pais nao tinham confianga, talvez as maes, normalmente sao... a mae é que
se chateava as vezes com o pai, e dizia: “N&o, ndo o filho ja tem idade de ir a escola,
esta a espera de qué?”. O pai olhava para mim e dizia: “Ah! Esse filho ainda se calhar
nao vai ter capacidade de aprender na escola...” e (risos) quando vou para a escola
todos os anos transitava de classe, € claro, j& com uma idade mais avancada tinha
obrigacgéo de transitar sempre” (risos) (E6:xcii).

A casa dos pais situava-se numa zona considerada perigosa em sequéncia da
guerra, e a familia muda-se para uma habitacdo num bairro social, onde o ambiente era
muito bom, caracterizado por fortes relagbes de vizinhanca. Foram uma infancia e uma
adolescéncia “sem problemas”, repletas de brincadeiras vigiadas pelas “maes da ilha”.
Jaime recorda que as pessoas se reuniam essencialmente em familia, pois o Estado ndo
permitia a constituicdo de qualquer tipo de associacdes, por motivos politicos. Até sair de
casa dos pais, aos 20 ou 21 anos, dividia 0 seu tempo entre a escola e a pesca, momento
em que pensou estar chegada a altura de se emancipar. Viaja para Benguela, e logo inicia a

sua actividade no mercado de trabalho como ‘apontador’ na companhia eléctrica do Lobito.
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Correu sempre atrds das oportunidades que o conduzissem a uma vida melhor, e
concorre para professor primario eventual, actividade profissional que desenvolve em
Luanda e no Lobito, até decidir emigrar para Portugal em 1985. S6 um ano mais tarde € que

a familia se vem reunir a Jaime, que ja tinha casado em Angola:

“(...)o casamento que eu tinha com ela era um casamento tradicional. Casamento
tradicional é feito da seguinte maneira: as duas familias, a parte da mulher e a parte do
rapaz encontram-se, conversam, chegam a conclusao e depois eles unanimemente déao
a béncédo. E dizem: “Bem, véo...e podem viver em paz, mas pensem em casar”. E da-se
os dotes de casamento que se faz |4 em Africa principalmente. Eu sou do regime
Maconde, da o alambamento, la nés chamamos alambamento...alambamento quer
dizer, sdo os dotes que se pagam pela esposa que ndés vamos, tem que...é para
procurar reparar, pronto, nao é prejuizo nenhum porque aquilo ndo vai pagar... nunca vai
pagar as despesas da mulher até ao seu crescimento, mas pronto, para compensar
minimamente e criar também lacos de amizade entre as duas familias. Isso fez-se e
pronto” (E6:xciii).

Quando chegou a Portugal, ainda sozinho, Jaime instalou-se primeiro na Portela de
Sacavém e depois na Quinta do Carmo, em Loures, em barracas cedidas por conterraneos
seus, cujas condi¢cdes de habitabilidade foi melhorando com o tempo. Nessa altura, a sua
Gnica preocupacdo era “encontrar quatro paredes e um tecto”. Em Portugal sempre
trabalhou como servente da construcéo civil e aos fins de semana vendia artigos em feiras,
actividade que ja cessou por ndo suportar as despesas com as licencas.

O grande objectivo da sua vida enquanto residia na Quinta do Carmo foi a
implementacdo de uma comunidade religiosa a que ja pertencia, a Igreja Kimbanguista, em

busca da “tranquilidade espiritual™:

“...sem essa igreja eu sentia-me como se estivesse fora de casa, pudesse fazer tudo
mas sentia-me sempre fora de casa. Mas desde que desenvolvemos esta igreja,
estamos ca, mesmo com as nossas dificuldades ja nos sentiamos em casa... porque a
primeira coisa que da forca a pessoa € 0 espirito, porque a pessoa tem ja uma
mentalidade espiritual. Se falta espiritualidade no pais em que se estiver, se nao
conseguir desenvolver se calhar acaba frustrada, acaba-se frustrado, acaba por
regressar. Até eu ja tinha ja o plano de pensar em regressar, se ndo conseguisse
desenvolver a igreja. Porque eu sentia-me, sentia soliddo. Alguma coisa esta a faltar mas
desde que conseguimos desenvolver a igreja, nos sentimos mais...quer dizer, posso
dizer, j& é a reanimacdao espiritual. Pronto, nos sentimos em casa” (E6:xciv).

Jaime tem consciéncia de que o seu recenseamento num programa de habitacdo é
um direito que lhe assiste, mas nunca fez exigéncias. O seu espirito empreendedor
contrasta com o facto de no seu discurso demonstrar colocar o futuro nas maos de Deus.
Vive ha 11 anos na Quinta da Fonte, com a mulher, trés filhos e uma sobrinha, todos eles

estudantes, dois deles no ensino superior.
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Sintese Conclusiva;

Os individuos que foram incluidos neste primeiro grupo tém em comum o facto de
terem projectado em Portugal o inicio de uma nova vida, alternativa ao cenério de guerra
gue se vivia no seu pais de origem, Angola. Conviveram por isso desde cedo com
sentimentos de medo e de inseguranga, caracteristicos das sociedades actuais.

As suas infancias foram marcadas pela pobreza, tendo em consideracdo as
préprias profissdes dos pais, e pela dificuldade em sair deste ciclo, dado que a frequéncia
da escola ndo se constituia uma prioridade, como se pbéde observar com clareza por
exemplo na historia de Jaime.

E interessante observar que apesar do facto de nos encontrarmos perante
situacOes de vulnerabilidade, recordam periodos felizes das suas infancias e adolescéncias,
mesmo tendo em consideracdo que iniciaram cedo uma vida de trabalho.

Outro aspecto que € importante ter em consideracao € a instabilidade das relacfes
familiares motivadas pelas dificuldades financeiras dos pais, que desencadearam a
necessidade de recomecar novas relacbes com outros familiares, como no caso de
Georgette, ou mesmo com estranhos, se atentarmos na historia de Virginia.

Note-se que no caso destas duas entrevistadas os filhos constituiram-se como
impulsionadores das suas estratégias de vida, e o seu objectivo foi sempre o de nunca
faltarem os bens essenciais a sua sobrevivéncia, recorrendo ao trabalho como prioridade,
gue complementavam com alguns apoios sociais irregulares. No caso de Jaime, que veio
sozinho para Portugal, com o objectivo de encontrar condigdes que Ihe permitisse a vinda da
mulher e dos filhos, descobriu no trabalho e na espiritualidade a sua estratégia de
sobrevivéncia.

Todos tém consciéncia que uma habitacdo condigna é um direito que Ihes assiste
e, mesmo tendo em consideracdo algumas complexidades nos processos de realojamento,
a atribuicdo de uma casa de renda apoiada foi um momento muito desejado, principalmente
tendo em consideragao as dificuldades inerentes a vida num bairro de barracas, ou mesmo
num ‘armazém comunitario’, como nos relatou Georgette. O realojamento vislumbrava-se
portanto como uma positividade na vida destes trés entrevistados, mesmo considerando
opinides como a de Virginia, que ja vaticinava que a vida comunitaria no bairro iria ser uma
“salada russa”. Actualmente s6 Georgette recebe o Rendimento Social de Insercdo em
virtude de ter tido um acidente de trabalho, mas pretende regressar a vida activa 0 mais
rapidamente possivel. Virginia trabalha no préprio bairro e mantém os seus trés filhos a

estudar. Jaime encontra-se desempregado, mas faz alguns biscates na construgéo civil, e
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alguns dos seus filhos ja estudam no ensino superior, 0 que demonstra uma tendéncia para

quebrar o ciclo de pobreza.

1.2 Zita e Miguel: casos de um realojamento indesejado

e Zita, pobre mas com muita “vergonha”

Sobral da Adica, em Moura, foi a aldeia Alentejana que viu nascer Zita, ha 80 anos.
Nao se queixa da sua infancia antes da morte do pai (que trabalhava na lavoura e era
guarda-rios) quando tinha 13 anos, altura em que a sua vida “deu logo uma volta”. A mae

também trabalhava no campo:

...todos os servicos do campo que havia para fazer: ceifava, apanhava azeitona,
mondava, pronto...mas depois icou com quatro filhos, e ndo havia reforma, ndo é como
agora...quem ficava com os filhos tinha se amanhar com a terra, como a minha mée,
com o auxilio de uma irma que morava em frente a ela, que tinha mais irmaos, mas foi
aguela que a auxiliou...” (E8:cxix).

Orgulha-se da grande casa em que vivia, “nada como o luxo que é agora”, mas
muito limpa e asseada como faz questdo de afirmar. Em sequéncia das dificuldades
financeiras da familia, depressa a mée a comeca a levar consigo para 0 campo, € nao mais
deixa de trabalhar. O ordenado das duas constituia o sustento de toda a familia (mae e

quatro filhos). Zita relata-nos como era o seu quotidiano, ainda enquanto crianca:

“...lamos as duas coitadas (trabalhar), la vinhamos a noite, a minha mae ia levantar o
dinheiro que ganhavamos, fazia uma massinha com tomate e pimento, e era aquilo que
se jantava e o pdo...lJ& comprava uma sardinhita ou um bocadinho de chourico para
assar para o outro dia ao almoco, deixava um poucochito ali para os meus irmaos, e era
assim que a gente comia...” (E8:cxix).

Apesar da dureza que caracterizava o0 seu trabalho, Zita recorda-se que a noite
antes de regressar a casa, e ja com muita fome, ainda ia para uma costureira aprender a
coser, tal como faziam as raparigas solteiras na época, pois as maes “ndo davam uma filha
ao marido sem saber fazer as coisas”.

Relembra com carinho a relacdo que mantinha com os vizinhos e com as pessoas
da terra, “uma irmandade”, apesar de o centro da vida de quase todos ter sido o trabalho.
Catdlica, teve de esperar 4 anos para que um padre a fosse casar a sua terra e 0 maior
desgosto que tem é nao ter ficado com nenhuma fotografia que a recorde desse dia.

Quando se casou alugou uma casa, mas por motivos financeiros depressa regressa
a casa da mae, que adapta, para ai passar a viver. Nao tardou a engravidar, e com os filhos

ainda pequenos a familia mudou-se para os arredores de Lisboa (Bairro de Sdo Jodao,

90



Loures), em busca de melhores condi¢cdes de vida. Nesta altura, Zita troca o trabalho no
campo por uma fabrica.
Viveu neste pequeno bairro clandestino quase 35 anos, de uma forma tranquila e

perfeitamente integrada em redes sdlidas de vizinhanca:

“Conviviamos todas umas com as outras. Olhe, eu depois que me reformei, enquanto
ndo me reformei tinha que deixar a chave na casa de uma vizinha que tinha la para me
abrir a porta, para me contarem a agua, para me contarem a luz, era assim. E pronto
aquilo era tudo uma convivéncia. Faziamos bailes e pinhamos as fitas as raparigas e
bailava-se e cantava-se e pulava-se e toda a gente era vizinha e amiga um dos outros...”
(E8:cxx).

Os filhos iniciam também a sua vida activa precocemente como operarios em
fabricas na zona de Sacavém, e quando organizaram as suas vidas acabam por ficar a
residir junto dos pais. A casa de um dos filhos ruiu, e através do relato deste episddio,
compreende-se que foi uma fase dramatica da sua vida.

Mais tarde, e contra a sua vontade, Zita acaba por ser realojada na Quinta da Fonte
em sequéncia de uma situacdo de emergéncia (a casa, clandestina, tal como aconteceu
com a do filho, ndo reunia as condi¢des minimas de seguranc¢a). Permanece ha 12 anos na
mesma casa de habitacdo social, pois as reformas do casal ndo permitem encontrar uma

alternativa.

e Miguel, fugitivo do proprio bairro

Miguel sempre viveu em Camarate, num bairro clandestino, com os pais e com trés
irmaos. O pai distribuia vigas de ferro e a mae trabalhava numa empresa de fabrico de
torneiras. Quando tinha 11 anos o pai faleceu, mas ndo deixou transparecer 0s seus
sentimentos no que respeita a esta fase da sua vida.

Os pais adquiriram o terreno onde acabaram por construir a casa onde viveu

sempre até ao realojamento:

“Eram mesmo casas. SO que o problema é que, na altura quando a minha méae foi,
comprou o terreno, comprou o terreno para fazer a casa...SO que entretanto, depois
nunca mais venderam a casa, nunca mais venderam o terreno, depois isto andou e
passados anos tivemos que sair de l4. Disseram que ia la passar uma ponte. Até hoje, ja
estou aqui ha 11 anos e ainda néo passou la nada” (E9:cxxxi-cxxxii).

A infancia foi passada com tranquilidade, entre a escola (estudou até ao sétimo
ano) e o convivio com os amigos do bairro, onde moravam cerca de dez familias e onde se
davam “todos bem”. Recorda com alguma saudade um habito da vida comunitaria na sua

infancia: as festas de Natal ao ar livre que uniam todos:

91



“...faziamos la uma fogueira, havia la um sitio em que faziamos uma fogueira, e pronto,
passavamos la uns bocaditos, passavamos em casa com os familiares e depois pronto, a
certas horas, reuniamo-nos la todos para passar la o resto da noite” (E9:cxxxii).

Miguel manteve-se desvinculado do processo de realojamento, que foi assumido
pela mae, mas recorda-se que as familias foram pressionadas para abandonar as casas.
Algumas das pessoas recusaram-se e ainda la permanecem hoje, pois os planos que
existiam para aquele local ndo foram concretizados.

Aceitou com passividade e algum desinteresse o0 realojamento, altura em que ja
trabalhava em Camarate como carpinteiro, profissdo que mantém até hoje.

Vive na Quinta da Fonte ha 11 anos, mas fez sempre questdo de afirmar que
durante todo este tempo “foge” do bairro e s6 la vai para dormir. Sonha em casar, ter filhos e
candidatou-se recentemente a um programa habitacional para aquisicdo de uma casa, que

Ihe permita sair da Quinta da Fonte “o mais rapido possivel”.

Sintese conclusiva;

Tanto Zita como Miguel foram confrontados com um realojamento ndo desejado:
ele porgue a casa da méae (clandestina) teve de ser demolida em virtude da construcao de
uma estrada que segundo ele ndo chegou a existir; ela porque a habitacdo onde residia ndo
se encontrava erigida em terrenos estaveis e corria o risco de ruir.

As vidas de ambos foram caracterizadas por fortes lacos de vizinhanca, que se
atenuaram com o realojamento, pese embora tanto um como outro tenham feito questédo de
manter essas ligacbes. No caso de Miguel, o facto de ter rejeitado desde o inicio o
realojamento, fez com que nunca se tenha tentado integrar na comunidade da Quinta da
Fonte, referindo que mantém relacées cordiais, mas depreendendo-se que 0s restantes
individuos nunca deixaram de ser o0s ‘outros’, e fez sentir o desejo de manter esta distancia.
Com o realojamento, conservou o seu trabalho como carpinteiro, pelo que a sua mudanca
para um territério como a Quinta da Fonte ndo o prejudicou a nivel profissional.

Ja Zita, que como vimos nasceu e cresceu numa zona rural e foi obrigada a
trabalhar desde crianga, depois de casada sentiu o apelo da cidade, como estratégia de
sobrevivéncia. Mesmo néo o tendo referido, esta mudanga acompanhou por certo as
oportunidades existentes na altura no mercado de trabalho, e proporcionou uma fuga a
dureza das tarefas do campo que ndo eram bem remuneradas. Com efeito, € reconhecido
que nas décadas de 70 e 80 verificou-se um grande afluxo de populacdo para as grandes
areas metropolitanas, onde existia uma maior procura de méao de obra. (PEH, ----- ). Ainda de

acordo com a investigacdo desencadeada no ambito do PEH, as pessoas que afluiram a
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cidade encontraram essencialmente trés tipos de solu¢des habitacionais: a construcdo de
barracas, que geraram numerosos nucleos degradados; “a construcdo clandestina que se
tornou numa forma “normal” de crescimento urbano das areas metropolitanas...” ( 0 caso de
Zita); e a sobrelotac&o, que se estima atingiu mais de 300 mil fogos.

Em qualquer dos dois casos que temos vindo a analisar, o facto de se tratar de um
realojamento ndo desejado néo possibilitou a sedimentacdo de um sentimento de pertenca
relativamente ao micro territério em questdo. A Quinta da Fonte é um lugar onde nem Zita
nem Miguel se sentem bem. Este facto fez-nos recordar o que nos disse Maria Jodo Freitas
no &mbito da entrevista exploratoria que nos concedeu: “Para um espaco ser publico tem de
ser um espaco onde toda a gente se sinta a vontade e com vontade de ocupar” (EE,
2009:vii).

1.3 Aida, Maria, Anténio e Casimira: uma casa que alimentou
sonhos

e Aida, uma lutadora orgulhosa

Nasceu em Lisboa e a Amadora foi o cenério de toda a sua vida até ha 15 anos
atrds. A méae era empregada de limpeza e sempre levou a filha para casa das patroas, o que
proporcionou a Aida uma infancia com “todas as mordomias” a que n&o teria acesso de
outra forma. O pai era colchoeiro e trabalhava na constru¢do civil. Vivia num bairro de
barracas, huma casa em alvenaria com um grande quintal, pelo que considera que cresceu

“com todas as liberdades inerentes ao campo”. E relembra o seu quotidiano:

“...nos tinhamos poco, tinhamos um quintal muito grande, arvores de fruto e aquilo tudo.
Portanto aquele nucleozinho ali antigo, éramos sempre os mesmos, funciondvamos
assim tipo uma familia. Eu saltava a vedac¢do e ia jantar a casa desta, eu saltava a
vedacdo e ia brincar com os filhos daguela. Se bem que a minha mée nunca me deixou
muito brincar fora do alcance dela, pronto...nunca disse palavrdes, nunca...De maneira
que quando fui para o ciclo preparatério, ninguém acreditava que eu morava num bairro
de barracas, porque eu tinha uma postura completamente diferente em relacdo aquilo
que elas conheciam...mas a gente sentia-se la bem...eu tenho muitas
saudades...primeiro porque era uma rica casa, era uma casa grande e era uma rica
casa...e tenho muitas saudades daquele sitio...” (E3:xlviii).

Estudou e foi boa aluna, mas quando comecou a namorar o pai “tirou-a” da escola e
arranjou-lhe trabalho como aprendiza de alfaiate. Aos 15 anos casou-se motivada pelo
desejo de uma vida independente e acabou por sair de casa dos pais, na altura que em
Portugal acontecia o 25 de Abril. Teve quatro filhos e casou-se também quatro vezes,

encontrando-se com o actual marido h4d 15 anos. Ao longo da sua vida foi empregada

93



doméstica, costureira, empregada de refeitorio, trabalhou na oficina do marido e
actualmente é responsavel pela farmacia num Centro de Saude.

Viveu durante alguns anos na casa que era dos pais ja com a sua familia e os seus
casamentos levaram-na a encontrar alternativa habitacional em mais do que uma casa
arrendada. Em determinado momento fica sozinha com os quatro filhos e muda-se para um
bairro de barracas, no concelho de Loures. Apesar de esta casa nado lhe proporcionar as

minimas condi¢bes de habitabilidade, eis como se recorda daqueles tempos:

“...a casa ndo tinha, a casa ndo tinha condi¢cdes nenhumas, mas os vizinhos eram muito
unidos...portanto, tinhamos uma relagdo muito boa de vizinhanga. Eu vivi 14 quatro anos
e meio e a partir do momento em que eles se aperceberam que eu que vivia la sozinha
com miudos pequenos, fizeram tipo um cerco de volta de mim para que nada me faltasse
nem nada disso. Gostei muito de la morar, alids tenho dividas de gratiddo perante
aguelas pessoas, que eu sou assim! Uma pessoa que me faca bem eu fico com uma
divida de gratidédo logo imensa. Mas dei-me bem com toda a gente...” (E3:xlix).

Aida sempre trabalhou, e orgulha-se de, mesmo com os 4 filhos, nunca ter
dependido de qualquer apoio social para poder sobreviver. As relagdes de vizinhanga foram
determinantes para assegurar as rotinas diarias dos seus filhos.

Depois de um processo de realojamento atribulado, foi-lhe entdo proporcionado um

contrato de arrendamento na Quinta da Fonte, onde permanece até hoje.

e Maria, saudosa do passado

Maria passou a sua infancia no Prior Velho, num bairro de barracas na companhia
da mée e de mais cinco irmdos. Considera que foi “uma altura boa”, em que estudava e

mantinha uma relag&o familiar com os vizinhos. E partilha:

“Tenho boas recordagdes...sim, a gente brincava, anddvamos na rua, a gente fazia
grupos, a gente ia todos para a escola. A gente vinha, ndo tinhamos medo. Andavamos
a vontade, de noite a gente brincava e as vezes a gente deitava-se tarde, porque havia
luz dos postes ali a volta das barracas...ah, era bom, o convivio era muito bom, nunca
tivemos medo, a gente nunca fomos assaltados, a gente nunca...nunca nos fizeram
mal...a gente, pronto, nunca temeu a nada. Viviamos bem e nunca tivemos relacéo de
gueixa de ninguém. Nunca, nunca, nunca. A gente nunca viveu a medo. No passado a
gente nunca tivemos, a gente nunca viveu a medo...Davamo-nos uns com os outros...”
(E2:x1).

A familia é evangélica e o momento do culto, onde participavam em familia,
reveste-se de grande importancia na sua vida.
Casou muito nova, aos 15 anos, e iniciou-se ai o seu percurso de mobilidade

territorial, em virtude da actividade profissional do marido, que vivia em Coimbra. Entretanto
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percorreu 0 pais, mas sublinha que sempre que podia regressava ao Prior Velho a casa
materna.

Foi mde aos dezasseis anos e num espaco de quatro anos teve trés filhos.
Passados nove anos teve o quarto filho. Separou-se do marido e criou os filhos com a ajuda
da familia. Nao falou muito do seu passado e das suas rotinas, pois amilude referia que “a
vida ai correu-se um bocado a frente”.

A atribuicdo da casa com renda apoiada revestiu-se de muita importancia para a
sua vida e foi um momento de felicidade. Vive na Quinta da Fonte ha 13 anos, neste

momento, segundo as suas palavras, “a for¢a e “amargurada”.

e Antonio, um empreendedor

“...quando eu era crian¢a, eu nao tive uma infancia muito feliz. Porque...desde os
seis meses que 0S meus pais separaram-se...0 meu pai deixou a minha mée com 5 irmaos,
comigo 6, por isso néo foi assim ja...ja ndo...ja néo foi facil, ndo €?”(E4:Ixii). E desta forma,
gue Antonio inicia a histéria da sua vida. Viveu num bairro de barracas, no Prior Velho, com
a mae, que era feirante, e com os irmaos. Apesar de tudo considera que foi uma época boa
da sua vida. Comecou a trabalhar muito novo, facto que o fez deixar muitos “sonhos” para
tras, incluindo uma licenciatura em Direito. O facto de serem muitos irmaos e as dificuldades
financeiras da mae séo a justificacdo de Anténio para o facto de nao ter alcancado o seu
objectivo.

Considera que sempre viveu “sem problemas” numa comunidade multicultural, facto
que atribui & educacéo que teve, valor que preza de forma manifesta. Orgulha-se de tanto
ele como os irmaos serem pessoas bem vistas e aceites, e refere mesmo: “...continuamos a
manter a consideracgdo pelas pessoas e pelo meio” (E4:Ixii).

A sua infancia foi marcada pelo homicidio do pai: “...uma pessoa quando nasce
sem sorte esta lixada (ri-se). Foi...foi a parte mais dificil da minha vida foi essa. A morte do

meu pai”’(E4:Ixii). Conta-nos um pouco do seu quotidiano:

“Como todas as criancas. Havia mais espaco. Nao havia tantas barracas. Havia mais
quintas. la para a escola, jogava a bola (...) lamos para a piscina, estavamos até, se
fosse preciso, até a uma, duas da manha em liberdade sem problema nenhum a jogar a
bola... gostava...gosto...gostava de ir armar aos passaros, apanhar passaros, pombos
correio, era aquele mundo que eu vivi... Jogava a bola também com os meus amigos,
federado, em equipas federadas, pronto era aquele...ia ver o Benfica... Tinha o cartéo,
quando jogador, ndo pagava nada, pronto era a minha vida, era assim...a nivel de
crianca” (E4:Ixiii).
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Recorda-se que a populacao estava tdo bem integrada no Prior Velho, que, quando
foi decidido que teriam de sair da freguesia, foi despoletado um movimento social para o
impedir. No entanto, o realojamento acabou por se realizar, foi uma casa muito desejada e
Anténio vive na Quinta da Fonte ha 13 anos, embora actualmente passe alguns periodos em

casa dos sogros.

e Casimira, em luta pela autonomia

Casimira nem sempre viveu a sua infancia em alojamentos sem condi¢cdes de
habitabilidade. A casa onde vivia com 0s pais e com 0s irmaos era um apartamento numa
das torres em Santo Anténio dos Cavaleiros, com trés quartos que albergavam doze
pessoas no total. Sentiu-se perfeitamente integrada nas redes de vizinhanga, onde né&o

existiam familias com as mesmas caracteristicas culturais que as suas.

“Ali...acho que ali foi a parte da infancia mais bonita...a minha méae tomou conta dos
filhos todos e...ali era uma infancia bonita porque criamo-nos nédo havia aquela maldade
e...havia ciganos e havia pessoas de raca negra, havia brancos e havia...ali um
ambiente diferente. Ndo é agora como estamos aqui...” (E7:cvi).

Os pais eram vendedores ambulantes e os irmaos trabalhavam na construgao civil.
A renda da casa era compativel com os rendimentos da familia, mas como era um agregado
familiar grande tinham muitas “dificuldades”. “Dantes ndo havia esses rendimentos nem
havia nada disso...” e 0 apoio social que a familia acabava por obter provinha da igreja.

Entretanto uma tragédia marcou a vida da familia e acabou por originar uma

mudanca de percurso:

“S6 depois de uma irma nossa casar-se...casar-se ou juntar-se, fugiu! Com um rapaz
gue nao era cigano, ai € que entramos...a minha mde entrou em parandia...ela tinha
treze anos na altura, ele fez pouco dela...ele tinha dezoito...ela engravidou, ela andava
na escola. Depois houve la umas complicacbes, depois ele morreu, mataram-no (voz
baca, alguma emocéo, grande pausa)...e houve grandes complicacbes...e depois a
gente mudamos de casa, pronto a minha mae ja ndo queria que a gente vivesse ali...”
(E7:cvi).

Depois este acontecimento a familia “trocou” entdo a casa social onde residia por
uma barraca no Prior Velho. Nesta fase, a mae de Casimira ndo mais a deixou ir a escola,
pois necessitava da sua ajuda para as tarefas domésticas inerentes a uma familia tao
numerosa. A partir deste periodo comecou a ter “um bocado de distarbios na vida”, e
revelou que a familia chegou mesmo a ter dificuldades em adquirir bens de primeira

necessidade.
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“Das raparigas fui a Ultima a casar. Depois andavamos la, ndo é? E aquilo passamos
muita miséria, se quer saber muita miséria. A minha mde era muito pobre na altura e
depois trabalhava muito. O meu pai bebia muito...batia-lhe...a gente também via
aquilo...(pensa). Eu sei la...o sofrimento que levavamos ali. A gente muitas vezes nao
tinhamos comer para os meus irmaos...tinhamos que roubar aqueles talinhos de
couve...iamos tirar as batatas la da horta (ri-se)...e entdo a gente agarrava e levavamos
para ali, ndo é? Para dar de comer aos meus meninos...era mais a base de sopas e
depois feito ao lume de lenha, que era aquele comer assim, aquilo foi um bocado...sei
la...deixou-me marcas... a gente querer as vezes um sapato e ndo ter. E depois o meu
pai era muito...era muito mau para a minha mae...muito. Mau para a minha mae, mau
para os meus irmaos, era...ele brigava com os filhos, brigava com o que viesse a rede.
Ele...a gente via ali muito sofrimento com a minha mée...Depois 0s meus irm&os
comecaram a casar mais para sairem de casa porque, ao fim ao cabo eles casavam que
era para...sairem do perto dele, ndo é? Porque ele também n&o deixava a gente viver ali
em casa...e a miséria ali também era muita. Quando passamos para o Prior Velho
passamos muito mais miséria do que em Santo Antonio...(E7:cvii).

Entretanto, Casimira comeca a frequentar um curso de arraiolos na Pastoral dos
Ciganos, onde conhece o seu marido e depressa tem o primeiro dos seus quatro filhos.

Passado um ano foi residir para a Quinta da Fonte onde se encontra ha 14 anos.

Sintese conclusiva:

Para Aida, Maria, Anténio e Casimira 0 acesso a uma habitacdo condigna, neste
caso através do realojamento, foi um momento acompanhado de sonhos que poderiam ter
conduzido as suas vidas a mudancas positivas significativas. Este sentimento deve-se ao
facto de todos terem vivido experiéncias em bairros degradados de barracas, que no entanto
englobam em si um paradoxo. Se por um lado os alojamentos onde estes quatro sujeitos
accao residiam antes de serem realojados na Quinta da Fonte ndo reuniam as minimas
condicbes de habitabilidade, facto que dificultava a sua vida quotidiana, como vimos, por
outro, encontravam-se apoiados por fortes redes de vizinhanca. No caso de Aida, por
exemplo, foram estas redes de vizinhanca que lhe permitiram organizar-se por forma a que,
com quatro filhos, nunca tenha que ter deixado de exercer a sua actividade profissional e
passar a depender de apoios sociais.

Todos os sujeitos accao que integramos neste grupo abandonaram a escola cedo,
em alguns dos casos por imposicdo dos préprios pais, com 0 objectivo de ajudarem nas
tarefas domésticas de familias numerosas. Esta opcdo conduziu a casamentos precoces
(Aida e Maria), a primeira para ‘escapar’ ao controle paterno, a segunda porque se trata de
uma caracteristica da cultura a que pertence.

Com o realojamento, Aida continuou a manter-se activa no mercado de trabalho,
Maria e Antonio mantém as suas actividades de vendedores ambulantes, que ndo sdo
declaradas ao sistema fiscal e paralelamente sdo beneficiarios do RSI. Nao obstante, e no

que concerne a Antoénio, o facto de depender de dinheiros publicos ndo € um facto de que
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se orgulhe, pois deixou de trabalhar por motivos de salude e no seu passado demonstrou
autonomia para enveredar por um projecto de criacdo do préprio emprego na Quinta da
Fonte. As burocracias que envolviam a candidatura acabaram por fazé-lo desistir de mais
este sonho.

Importa no entanto concluir por agora que a diversidade de trajectérias de vida dos
sujeitos accao que habitam o mesmo “quartier sensible” ndo transforma estas familias na
‘massa homogénea’ que € alvo da intervencgéo das politicas sociais, pelo que no Capitulo IV
abordaremos de novo esta questdo, ao analisarmos algumas das dinamicas daquele
territério relacional.

Por outro lado, sera que familias com um passado de intensa mobilidade territorial e
habitacional, muitas das vezes despoletada como estratégia de sobrevivéncia para acesso
ao mercado de trabalho, se adaptam a imobilidade, pelo facto de residirem ha mais de dez

anos no mesmo bairro social? E o que tentaremos explorar no préximo ponto.

2. Realojamento: o fim da producéo de mobilidades?

No final de cada entrevista que aplicAmos e que iremos analisar horizontalmente no
préximo capitulo, solicitou-se aos sujeitos accdo que nos referissem trés desejos para o seu
futuro e para o futuro da familia. Dos nove entrevistados, oito manifestaram a intencdo de
encontrar uma alternativa habitacional fora daquele territério, tendo sido diversos os motivos

que expressaram para justificar esta ideia. Observe-se: Virginia confidenciou-nos:

7

“...0 primeiro desejo que eu gostaria é sair aqui desse bairro...era...era sair desse
bairro...eu vou ficando aqui, ndo tenho outro sitio...- Consegue explicar porqué? -
Porque nao da seguranca o bairro...” (EL1:xxxvii).

Neste caso particular, o rendimento que aufere (cerca de €430 mensais), ndo
permite a Virginia proporcionar aos seus trés filhos a mobilidade territorial que tanto deseja,
e tal como expressa acaba por se conformar com o local onde a realojaram, exactamente
por falta de alternativa.

Ja Maria, que também manifestou intencionalidade de sair do bairro, descreveu-nos

como imagina a sua vida caso esse facto se viesse a verificar (E2:xIv):

“...0 nosso modo de viver ia melhorar muito...Viver feliz...feliz e ver que os meus filhos
estavam a crescer, assim com vida, felizes, com calma...os meus filhos irem a loja e eu
néo ter medo. Eu mandar fazer uma coisa, e eu sei que eles vdo e vém bem. Andarem
na rua e eu sei que ninguém se mete com eles...pronto, isso era muito importante, é a
vida dos meus filhos, viverem soltos sem ninguém a prejudica-los. A tal liberdade, é
isso...".
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Relembramos que Maria viveu uma infancia com a liberdade que tanto preza,
justificando-se por isso a necessidade de recuperar este valor que considera perdido na
Quinta da Fonte e que deseja para a vida dos seus descendentes.

Aida (E3:lix), também foi célere a manifestar o seu primeiro desejo para o futuro:

“Mudar de casa...mudar de casa era o essencial, acho que resumo os trés desejos
nesse todo...”. E, quando questionada acerca da permanéncia dos filhos naquele territério, é
peremptéria: “Ah...sim, os meus filhos vao sair todos, nenhum deles quer ca ficar...N&o
guerem ca ficar! O projecto € mesmo sair...”. No entanto, o projecto da familia em sair do
bairro ndo é impulsionado pelo medo ou pela inseguranca como nos dois casos anteriores.
Aida confessa ter muita pena de sair daquela casa onde ja se sente enraizada, mas
confessa que “sd@o precisas outras condicbes” e ‘“vai-se novamente a procura do
desconhecido, do incerto”, sendo mais uma entre as ja numerosas mudangas na sua vida. O
facto de se tratar de uma familia que ndo se encontra excluida do mercado de trabalho,
proporciona que os planos de mobilidade ndo sejam uma mera utopia, pois encontram-se
em processo de candidatura ao PER-FAMILIAS®'.

Tal como se depreende na transcricdo de uma das ideias de Anténio, na abertura do
presente capitulo, o seu futuro encontra-se bem delineado, sendo no entanto projectado
com sonhos que ndo passam pela Quinta da Fonte. Mais uma ambicdo de mobilidade
territorial, desta feita para “...comprar uma quintazinha, pra ter os meus animais, que eu
adoro...que eu nao quero viver neste bairro...” (E4:Ixxxiv). Este € no entanto um sonho
ainda longinquo, dado que Anténio pertence a percentagem de familias do bairro que
subsiste através do recurso ao RSI (neste caso a um casal com trés filhos foram atribuidos
€590 mensais).

Quanto a Georgette, que se revelou uma defensora da Quinta da Fonte no decorrer
da entrevista, também n&o conseguiu esconder a sua vontade de mobilidade, pese embora

alicercada noutro tipo de justificacdes:

“Sim, saia. Saia porque...Para estar mais proximo dos supermercados, né? Que € uma
das coisas que a pessoa fica um bocadinho aborrecida...e é também os servicos de
saude. Eu saia sim, s6 por causa disso. Nao é porque o bairro € mau, nao...” (E5:Ixxxvii-
[xxxviii).

" 0 PER-FAMILAS é um programa destinado as familias ou individuos recenseados no PER, que se constitui
como um incentivo financeiro para a aquisicdo de casa propria, mas que implica a capacidade dos
beneficiarios para um encargo com a percentagem que lhes cabe relativa ao imével adquirido.
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Como se pode observar no anexo | (planta do bairro), aquele territério ndo é contiguo
a nenhuma grande superficie comercial e, para além das escassas lojas que ainda se
encontram abertas no préprio bairro, € no centro da freguesia da Apelacdo que se
encontram os recursos de abastecimento mais proximos para aquela populacédo. Georgette,
mesmo inconscientemente deseja uma melhoria na sua qualidade de vida, que lhe permita
encontrar o tempo que tanto valoriza para acompanhar o crescimento dos seus dois filhos.

Da mesma forma, Casimira deixou transparecer oS seus sentimentos no que

concerne aos desejos para o futuro, ao afirmar sem hesitacoes:

“A primeira coisa era sair do bairro...arranjar emprego, eu € 0 meu marido...salde e
sorte. O futuro dos meus filhos estd nas minhas maos ...um bairro sossegado, com uma
escola sossegadinha...Este bairro estd mal agoirado, tem muitas macumbas...”(E7:cxvi).

Esta familia ja pensou inclusivamente na emigracdo para tentar mudar de vida,
energia esta muito incentivada pela preocupacdo com o futuro dos quatro filhos. Por isso

Casimira acrescentou:

“N&o vou conseguir viver aqui... Estou a pensar ir para Espanha, é mais liberdade, os
meninos podem estudar, trabalhar...0 meu marido vai primeiro, mas nao quero ir mais
para um bairro social” (E7:cxvi).

Zita, com 0s seus oitenta anos que numa primeira analise poderiam ndo ser
compativeis com grandes mudancas, afirmou-nos com a veeméncia que manteve durante
toda a entrevista, ao reflectir sobre os seus trés desejos: “Primeiro que tudo pirar-me
daqui...”. Depreendeu-se ao longo da conversa que esta intencionalidade tem origem no
facto de grande parte da sua familia ndo se deslocar com regularidade a sua casa, devido a
alguns episodios de conflito que ja ocorreram no bairro, pelo que o facto de morar na Quinta
da Fonte limita em muito as rela¢des familiares deste casal de idosos.

Na mesma linha de pensamento dos sujeitos ac¢ao cujos sentimentos temos vindo a
analisar, também Miguel quer sair o mais rapidamente possivel daquele micro territério, para
ter “...uma vida normal. Uma vida em familia normal. N&o é o que acontece aqui.” Tal como
Aida, e com o objectivo de conseguir sair do bairro, Miguel deu inicio a um processo de
candidatura ao PER FAMILIAS, para que possa adquirir a sua propria casa, no local que
escolher.

Jaime revelou-se 0 Unico dos nove entrevistados que ndo manifestou em qualquer
dos momentos da entrevista sinal de que gostaria de abandonar a Quinta da Fonte. Este
entrevistado expressou por diversas vezes que se encontra perfeitamente integrado na
Quinta da Fonte (ndo esquecamos que é pastor na Igreja Kimbanguista, com instalacdes no

préprio bairro, e membro activo da AMUA). Esta sua vertente participativa faz com que
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pense que reside num territrio “normal” e que “tém que comecar a tirar essa imagem que
ddo aqui do nosso bairro. TEém que tirar essa imagem porque tém que aparecer nas coisas
boas também, ndo é s6 nas coisas mas” (E6:cii).

Como se pbde observar, os motivos que impulsionam o sentimento de mobilidade
territorial através do desejo de sair da Quinta da Fonte sdo diversos (seguranca, mais
liberdade, melhorar as condi¢bes habitacionais, mudar o estilo de vida, uma maior
proximidade dos centros de abastecimento, reforcar as relagfes familiares, ou ter uma vida
“normal”). Mas ser& que esta tendéncia pode ser associada apenas ao facto de aquele micro
territério se tratar de um bairro social, com todas as problematicas que de uma forma geral
Ihe estéo associadas?

Com base nesta questdo, e uma vez que as entrevistas exploraram as trajectorias de
vida dos sujeitos ac¢do, optamos, a titulo ilustrativo, por analisar se o passado foi ou ndo
preenchido com experiéncias de mobilidade territorial ou habitacional.

Nas figuras® que se seguem podemos observar 0s percursos territoriais e
habitacionais de trés dos entrevistados (Jaime, Zita e Aida), no periodo que antecedeu o

realojamento na Quinta da Fonte:

AEASA

Casa Bamaca Habitagio Casa Casa Casa
Clandestina Arendada e Social Propria Luando Familiares

Legenda:
Nome

Local
Ano Nascimento

Figura 1 — Mobilidade territorial e habitacional de Jaime

Quinta da Quinta do Quinta da
llha de i Lobito Lobito Euanda Vitdria Carmo ‘;Ome
Luanda Benguela Benguela Portela de Portela de Apelaca
Sacavém Sacavém peiagaa
Construgéo x %
Pescador e Pescador e Prc_rfegs_or Prqfe§§or F’rqfegslor Civil C"—’“S?”."?E’D Cons_tryqao
Primario Primario Primario Civil Civil
Estudanie Estudants Eventual Eventual Eventual Verida
JAIME Ambulante
als A - als
Angol Y
Luag:d: oo 00 T} T 0o
=rales oo oo | | o0
18 E 0 Il :
Mulher e Mulher e
_Pais e Irm&os  Pais e Irmaos Primo Sozinho Pais e Irmaos Sozinho Filhos Filhos
Até 1968 8977 77178 79/80 81/84 1985 B6/98 1998/2009 ...

%8 Figuras adaptadas de Alexandra Castro (1994). In Guerra (2006).
Desenhos originais para a dissertagdo da autoria de Patricia Carvalho (2009).
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Figura 2 — Mobilidade territorial e habitacional de Zita

Sobral da Sobral da Sobral da Bairro de Sao Quinta da
Adica Adica Adica Jodo Fonte
Moura Moura Moura Camarate Apelacdo
Trabalhadora Trabalhadora Trabalhadora  Emp. Fabril Reformada
ZITA Rural Rural Rural Reformada
oo
oo
Moura a0
1929 oo
Marido e Marido e
_Pais e Irméaos Marido Filhos Filhos Marido
Até 1951 1952 53/63 63/97 1897/20089 ...

Figura 3 — Mobilidade territorial e habitacional de Aida

: Quinta da
Amadora Amadora Amadora . Serra da Fetais
Brandoa Brandoa Brandoa Serra da Mira Silveira Brandoa Camarate Fonfe_
Apelacio
Emp.
Refeitério Resp.
Costureira Costureira Costureira Costureira Emp. Farmacia
Estudante Doméstica Emp. Emp. Emp. Emp. Domestica Centro de
Doméstica Doméstica Doméstica Doméstica Ajuda na Salde
oficina do
AIDA Marido
A0
Lisboa T LB
1961 oo
. \Ihm.lll :
Marido e Marido e Marido e Marido e Marido e Marido e
Pais e Irmaos Marido Filhos Filhos Filhos Filhos Filhos Filhos
Até 1976 7677 77/86 86/88 89/80 90/93 93/98 1998/2009 ...

No primeiro caso que ilustramos, pode observar-se que o0 percurso de Jaime foi
marcado por uma mobilidade territorial e habitacional intensa. Na sua infancia e
adolescéncia acompanhou as deslocac6es da familia, e a primeira mudanca foi marcante:
da casa de luando, e para fugir a guerra, verifica-se uma melhoria nas condicdes
habitacionais e Jaime familiariza-se desde cedo com a experiéncia de viver num bairro
social, ainda no seu pais de origem. E também visivel ao observarmos este percurso que,
guando inicia a sua vida activa, as oportunidades no mercado de trabalho definem as suas
opcdes, ao mudar frequentemente de territério e de alojamento. Daqui se deduz o facto de a
mobilidade territorial proporcionar novas oportunidades e impulsionar novas estratégias de
sobrevivéncia aos seus protagonistas, que neste caso culminam com a emigracado para
Portugal, onde a solugéo habitacional foi a construgcdo de clandestinos sem condi¢bes de
habitabilidade em nucleos degradados de barracas.

A trajectéria de Zita ndo é caracterizada por mudancgas tdo acentuadas como a de
Jaime e tem a particularidade de nunca ter passado pela experiéncia de residir numa

barraca. No entanto, a decisdo da familia em deslocar-se de um cenario rural para um
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cenario urbano demonstra a necessidade de procura das zonas onde na época existia uma
maior oferta de trabalho. E interessante assinalar que esta opcéo de Zita e do marido,
contextualizada na década de 60, contrasta com as motivacdes mais actuais dos residentes
na AML. Num estudo levado a cabo em 2000°°, 59% dos inquiridos manifestaram vontade
de mudar de local de residéncia, desejo este alicercado numa mudanca para espacos
campestres ou rurais, com uma menor densidade populacional, de pequena ou média
dimensdo. De facto, nos dias de hoje, o imaginario tende para o cenario campestre como
um local onde existe maior qualidade de vida, desvalorizando-se desta forma os grandes
aglomerados urbanos, existentes essencialmente nos suburbios. Nao obstante, a trajectéria
de Zita acabou por “transporta-la”, para este cenario suburbano, em contexto de habitagdo
social, onde permanece até hoje.

Relativamente a ultima trajectéria de vida que ilustramos, a de Aida, podemos
verificar que néo foi tanto marcada por uma mobilidade territorial, mas sim habitacional.
Pese embora ndo tenha tido a experiéncia de residir em cenario rural, recordamos que o
bairro que enquadrava a casa clandestina dos pais, e na qual acabou por residir ja com a
sua familia (marido e filhos), reunia de acordo com a mesma as caracteristicas da vida no
campo, quer no que respeita a liberdade de movimentos, quer no que concerne a
proximidade das relacdes de vizinhanca. A vida de Aida caracterizou-se ainda por diversas
experiéncias de arrendamento, até ao momento em que o Ultimo divorcio e o facto de
sozinha (ja com quatro filhos) ndo conseguir suportar uma renda a “obriga” a procurar
alternativa habitacional num nucleo degradado de barracas. Em nenhuma das fases da sua
vida necessitou de outros apoios sociais para além do realojamento na Quinta da Fonte, e,
pelo facto de beneficiar de uma renda apoiada, estagnou ha onze anos a sua tendéncia para
a mobilidade habitacional.

Nao obstante as particularidades das trés trajectorias territoriais e habitacionais que
acima analisamos, podemos efectuar uma ultima reflexdo conclusiva: considerando que
todos os sujeitos acg¢do que integraram a presente investigacdo residem ha mais de dez
anos no micro territério em questdo, e que, dos nove, oito revelaram um desejo intenso de
mobilidade territorial, esta devera ser talvez uma questdo que merece ser integrada nas

reflexdes que dado origem ao planeamento das medidas das politicas sociais de habitacéo®.

59 Ferreira, V.M., Casanova,J.L., Castro, A. (2000). Condig&o Social, Ambiente Urbano e Qualidade de Vida na
Metropole de Lisboa. Lisboa: Observa. ( Citado por Valente, S. (2004). Areas Metropolitanas. Vivéncias,
Mobilidades e Qualidade de Vida. Lisboa: ISCTE)

%0 A titulo de exemplo, apresentamos no apéndice n® XVII o esbogo da proposta de uma medida da politica social
de habitacdo de uma autarquia, da nossa autoria, e que partiu de uma necessidade apresentada pelos agentes
locais. Sublinha-se que se trata apenas do esbo¢o de uma proposta que néo foi ainda alvo de andlise interna
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De facto, “Se algo distingue a era de globalizacdo em que vivemos, é a
disseminacdo planetaria de um conjunto de valores e estilos de vida através, quer dos meios
de comunicacdo de massas (televiséo, internet) e da industria de entretenimento (cinema,
musica), quer através do aumento exponencial das possibilidades de mobilidade espacial”
(Silva, Pérez & Vieira, 2008:296).

A mobilidade é por isso uma caracteristica das sociedades modernas e o0s
profissionais e as politicas deverao tentar desvincular-se da ideia de que o facto de ter sido
atribuida uma habitacdo de arrendamento social aquelas familias € um facto ao qual as
mesmas deverdo estar eternamente gratas, desprovendo-as assim de qualquer direito a
uma alternativa diferente da actual, e subtraindo também a possibilidade de as pessoas
serem as gestoras dos seu proprio futuro®.

Ao analisarmos as questbes de mobilidade territorial, quando relacionadas com a
habitacdo social, e ao reflectirmos como séo pensadas as medidas das politicas sociais de
habitacdo, ndo podemos deixar de concordar com Hill (1982/2009:238): “Allocation of social
housing involves achieving a balance between what people want, what they are deemed to
need, and what is available.”

De facto, tal como afirma Cresswell (2009:27), “(...) a mobilidade € um dos recursos
principais da vida do século XXI e é a distribuicdo diferencial desse recurso que produz
algumas das diferencas mais marcantes da actualidade”. Concluimos por isso que a
promocao das mobilidades residenciais e territoriais € mais um dos aspectos que devera ser
levado em consideracdo na producdo de politicas sociais de habitagdo. O papel do Servico
Social neste caso é transparente: contribuir para que as mobilidades sejam cada vez mais
uma oportunidade para todos.

No capitulo seguinte iremos tentar compreender de forma mais aprofundada alguns
dos sentimentos que alavancam os desejos de mobilidade territorial que detectamos e
também de que forma se poderd tentar reverter esta tendéncia, se a solugéo persistir em

permanecer no micro territério actual.

(acompanhada de inimeros apéndices que ndo estdo incluidos), mas que se anexa como exemplo do trabalho
ue pode ser desenvolvido pelo Servi¢co Social, se adoptada uma postura prepositiva.

%1 Acrescenta-se aqui que o desejo de mobilidade territorial ndo é exclusivo dos sujeitos accdo. De acordo com

um estudo levado a cabo por Susana Valente (2004), relativamente as vivéncias, mobilidades e qualidade de

vida nas areas metropolitanas, 40% dos portugueses assumiram que gostariam de viver num local diferente do

actual, remetendo-se o imaginario para cenarios campestres, ou locais com menor densidade populacional.
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CAPITULO IV — Quinta da Fonte: Singularidades de um micro
territorio relacional

Agora sim, cantamos com vontade!
Agora sim, eu sinto a unido!

Agora sim, ja ouco a liberdade!
Vamos em frente, e € esta a direccao!

Agora ndo, que falta um impresso...
Agora ndo, que 0 meu pai nao quer...
Agora nao, que ha engarrafamentos...
Vao sem mim, que eu vou later...

(Deolinda, ‘Movimento Perpétuo Associativo', CD
“Cancao ao Lado”, 2008)

Nas sociedades contemporéaneas, 0s processos relacionais gerados nos micro
territérios sdo marcados por ciclos intermitentes de “agora sim “ e “agora nao”, ditados pelos
ritmos, interesses e jogos de poder dos varios actores sociais envolvidos.

Tendo em consideracdo que defendemos o facto de o Servico Social também se
constituir como actor de determinado territério (essencialmente naqueles em que
predominam diferentes formas de exclusédo social), é fundamental que os profissionais
estejam atentos as dinamicas destes ciclos com o objectivo de, quer os planeamentos, quer
as intervencdes, produzirem efeitos, serem eficientes e eficazes.

No presente capitulo iremos tentar compreender, numa primeira parte, em que
circunstancias foi gerado e se desenvolveu o micro territério alvo da investigacdo, através da
analise dos significados, sentimentos e percepcdes dos sujeitos accdo relativamente aos
seguintes aspectos: ao processo de transicdo para a Quinta da Fonte; a apropriacdo do
micro territorio; aos processos relacionais que nele sdo construidos, e aos aspectos de
participagdo, cidadania e imaginario social, com o objectivo de avaliar a existéncia de
energias para o desenvolvimento dos projectos de vida (haquele ou noutro territério). Na
segunda parte tentaremos exemplificar, com dois exercicios praticos, de que forma o poder
dos media e a informacao simbdlica que os mesmos fazem circular pode influenciar a vida
das pessoas que vivem na Quinta da Fonte e obstruir ou ndo os processos relacionais.

As categorias que iremos aprofundar nesta seccao resultam da analise horizontal
as entrevistas aos sujeitos ac¢do e englobam as principais categorias encontradas por

saturacdo na andlise das mesmas.
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1. Significados, sentimentos e percepc¢des dos sujeitos acgéo

A pertinéncia de uma abordagem aos territérios relacionais onde predominam
alojamentos sociais, numa perspectiva dos sujeitos, baseia-se na constatacdo que a maioria
das operacdes de realojamento, principalmente as que resultaram do PER, ndo se
desenrolaram de uma forma participada. Tal como foi referido no capitulo Il, ao serem
analisadas as questfes habitacionais, canalizaram-se todos os esfor¢os para o objecto em
si (o alojamento), ndo tendo sido envolvidos o0s destinatarios nas varias fases que
constituiram o processo do seu futuro ‘espaco de vida’®.

Desta forma, o principal objectivo das reflexdes que apresentamos neste ponto € o
de ‘dar voz’ aos sujeitos accdo, captar as suas expectativas, sentimentos, vulnerabilidades,
potencialidades, expressées de participacdo e cidadania, bem como analisar a influéncia
gque tem nas suas vidas 0 estigma geralmente associado aos ’'quartiers sensibles’ como a

Quinta da Fonte.

1.1 Processo de transi¢cdo para a Quinta da Fonte

A Quinta da Fonte € um bairro que se situa na freguesia de Apelacao, concelho de
Loures, sendo que os primeiros realojamentos que ali se efectuaram datam de 1996. A
Camara Municipal de Loures adquiriu, em regime de Contrato de Desenvolvimentos de
Habitacdo, 554 alojamentos, de um total de 776 fogos. Nao se trata desta forma de um
bairro exclusivamente de habitagdo social, uma vez que algumas das casas foram
adquiridas através de cooperativas de habitacdo. (Pascoal, 2002).

Em Maio de 1996, teve inicio a operacdo de realojamento dos primeiros 236
agregados familiares, oriundos de varias freguesias do concelho, mas em grande parte do
Prior Velho, tal como alguns dos entrevistados que participaram na presente investigacao.
No ambito do processo de realojamento, verificou-se a preocupac¢do em desenvolver de
forma integrada a transferéncia de criancas em idade escolar para os estabelecimentos de
ensino da freguesia de Apelacdo. Mais se constatou, através de consulta a documentacao
da CML, que logo que se processaram o0s realojamentos das primeiras familias
promoveram-se reunifes com o0s moradores, com 0 objectivo de organizar comissdes de
lote, tendo em vista a manutengéo dos espacos comuns.

Data também de 1996 a primeira accao de caracter comunitario, que foi designada

de “Festa de Africa”, promovida por iniciativa de um grupo de jovens moradores. Pretendeu-

%2 No caso da Quinta da Fonte este facto verificou-se, pese embora ao longo dos anos se tenham vindo a
desenvolver projectos ou programas que visam a participagdo da populacéo.
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se nessa altura, de acordo com os registos disponiveis®®, “divulgar os costumes africanos”,
bem como possibilitar “relacdes de sociabilidade e solidariedade” entre familias oriundas do
mesmo nucleo de barracas, como também de familias de origem cigana. Nesta fase nao se
encontraram referéncias a qualquer tipo de problematica no que concerne ao ambiente do
bairro, tendo-se verificado inclusive a existéncia de situacdes de inter-ajuda.

Pbdde-se confirmar igualmente que, no ambito do processo de realojamento, o
Centro de Saude, por exemplo, reorganizou as suas equipas tendo em consideracao o
aumento significativo de utentes, pelo que foram definidas areas de intervencgéao prioritéria,
tais como o planeamento familiar, acompanhamento de gravidas, vacinagdo, cuidados de
saude infantil e educagéo para a saude.

Paralelamente ao realojamento, verificou-se a implementacdo de um projecto
designado “Apelacdo — Intervir para Humanizar”, atendimentos sociais, a organizagao das ja
referidas comiss@es de lote e de varias ac¢bes de sensibilizacdo relacionadas com questdes
de higiene e limpeza. E interessante sublinhar que estas ac¢des pretendiam abranger toda a
populacdo da freguesia, ndo se limitando apenas as familias que estavam a ser alvo de
realojamento.

Os primeiros sinais de que comecavam a surgir as problematicas caracteristicas
dos bairros sociais ao nivel das dindmicas relacionais datam de 1997, sinalizados a Camara
pela cooperativa de habitacdo que promoveu a constru¢do do bairro, e que relata: “(...)
realizam-se jogos de futebol na rua junto as habitacbes recentemente adquiridas,
danificando carros, portas e paredes, para além do barulho que tal pratica provoca.”®

Em 1998, a junta de freguesia de Apelacdo assinala também junto da Camara a
existéncia de conflitos étnicos e solicita diligéncias para a instalacdo no bairro de um posto
de policia ou de policiamento de proximidade. As questdes de seguranga assumiram desta
forma um papel protagonista desde o inicio.

1999 marca a abertura na Quinta da Fonte de um Gabinete de Intervencdo Local —
GIL, um servi¢o descentralizado que visava “ndo apenas o apoio as familias, como também
a sua plena integracédo na comunidade,” (Flyer de divulgacéo do GIL, CML, DMH, 1999).

Em 2002, e de acordo com dados estatisticos avancados por Rosa Pascoal (2002),
40% das familias realojadas na Quinta da Fonte eram de origem africana, 40% de origem

cigana e 20% de origem lusa (utilizamos esta terminologia com o Unico intuito de diferenciar

®3 Processo geral interno da Camara Municipal de Loures, referente a Quinta da Fonte.
% Carta enviada a Camara Municipal de Loures, a 7 de Agosto de 1997, pela Cooperativa de Habitacdo
Econdmica Uni&o, CRL — CHEUNI.
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as caracteristicas culturais, salvaguardando-se o facto de os individuos de origem cigana
serem portugueses).

Através do breve histdrico que acima exploramos, podemos concluir que se trata de
um territério que desde o seu surgimento foi alvo de diversos projectos de desenvolvimento
comunitario, por iniciativa da autarquia ou no ambito de parcerias locais que se foram
sucedendo no tempo, com mais ou menos intensidade, também ao sabor dos
financiamentos disponiveis. Destaca-se no entanto uma instituicdo, a Pastoral dos
Ciganos®, instalada no bairro desde a sua génese e que se mantém activa até aos dias de
hoje.

N&o pretendemos em sede da presente pesquisa explorar as ja conhecidas
problematicas associadas a grande maioria dos bairros sociais, nem tdo pouco esmiugar as
estratégias e instrumentos utilizados pelos servicos publicos no processo de realojamento,
uma vez que tal como nos alertou Maria Jodo Freitas (2009), “ndo existem receitas”, para
activar determinado territorio, e ter-se-a sempre que recorrer a experimentagdo (com
seguranga, pois estamos a lidar com pessoas), para a qual é também necessaria “coragem
politica”.

Desta forma, interessa-nos antes analisar quais 0s sentimentos das pessoas face
ao processo de transicao que viveram e como comecgaram a intersectar as suas vidas com o
novo territorio.

Pela analise das entrevistas, verificou-se em primeiro lugar a consciéncia quase
geral de que a casa de renda apoiada atribuida na Quinta da Fonte se tratava de um direito,
pelo facto de as familias ou residirem num nucleo degradado de barracas ou por habitarem
clandestinos nos quais ndo podiam permanecer.

Os ‘timings’ de preparagdo para a transicdo variaram consoante 0S casos
particulares e as proprias circunstancias que conduziram ao realojamento.

No caso de Georgette, por exemplo, tratou-se de uma “surpresa” repentina, que
recebeu com agrado, pois encontrava-se a residir com os filhos, ha 3 anos, ‘provisoriamente’

num pavilhdo que partilhava com mais familias também sem alternativa habitacional. Teve

% O Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional para a Promocdo e Pastoral dos Ciganos, tem em
funcionamento uma valéncia de ATL, na Quinta da Fonte, no sentido de promover o acompanhamento as criangas
em idade escolar, designadamente dos 6 anos de idade até a frequéncia do 1° ciclo do Ensino Bésico. As actividades
de apoio escolar nas instalagdes da Associacdo, sdo desenvolvidas em dois periodos diéarios, consoante o horéario
escolar. Em parceria com o Programa PROGRIDE, esta associagdo desenvolve ainda outras ac¢fes, no ambito da
promocgéo social e cultural, direccionadas para a populagdo jovem. Note-se, ainda, o apoio, mensal, prestado as
familias de vulnerabilidade econémica, com a atribuicdo de géneros alimentares — viabilizados pelo Banco Alimentar

Contra a Fome.
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entdo de se adaptar rapidamente a nova realidade, porque ndo pdde planear o
realojamento.

A maioria dos entrevistados associou a noticia de uma casa com condicdes de
habitabilidade a sentimentos de felicidade ou satisfacéo, principalmente porque em alguns

dos casos foi um processo moroso, como no caso de Virginia:

“Sim, foram registar, foram la tirar o registo das pessoas e eu fiz 0 meu registo, e ficAmos
a espera, né? Ficamos a espera que isso também demorou muito tempo...tive muita
guerra ainda até a camara me dar a minha casa...porque eles queriam pér-me com a
minha irm& que eu trouxe. A minha irmd tinha a barraquinha dela e era solteira, na altura.
E eu era solteira e tinha duas filhas. Se calhar isso para a cAmara, j4 dava um jeito...ela
como solteira viver comigo” (E1:xxxi).

Através desta afirmacgdo de Virginia, uma das possiveis conclusfes € o facto de a
certeza que um dia a camara iria ‘dar uma casa desenvolveu porventura comportamentos
de acomodacdo, que poderdo ter bloqueado a atitude de encontrar uma solucao

habitacional pelos préprios meios, por parte de algumas familias. N&o foi o caso de Aida:

“Porque a casa nao tinha condicbes e os filhos iam crescendo e eu ndo tinha
possibilidades de pagar quarenta ou cinquenta contos de renda (...) e eu queria era sair
(da barraca), pronto. Para poder dar-lhes melhores condicbes do que as que
tinhamos...” (E3:xlix).

N&o obstante, o momento em que foi recebida a noticia da atribuicdo e da entrega
das chaves é acompanhado (por alguns) como um momento h&4 muito esperado, que
interrompe o ciclo que até entdo era vivido no nucleo de barracas e que € acompanhado por
uma subida dos niveis de motivacdo e de energia para enfrentar os desafios da vida.

Recordemos o que nos disseram alguns dos sujeitos acc¢ao:

Maria: “...depois eu vim. Pronto, muito contente, vi a minha familia muito feliz. Os
sobrinhos muito felizes (...) e foi muito lindo, muito importante (...) a gente estavamos
radiantes...” (E2:xli).

Georgette: “(...) Olhe, a primeira impressao foi, eu disse assim...agradeci a Deus e
agradeci, né? Pelo trabalho que a Dra. (refere 0 nome) fez...e entdo eu disse: ‘Olha, este
bairro é lindo, é bonito, é bonito, pois...€’, pronto eu fiquei fascinada” (E5:Ixxx).

Estes sentimentos sobre a transicdo para o bairro, que acabamos de exemplificar,
nao perduraram no tempo e ndo correspondem as conclusées de um estudo sociolégico a
populacdo residente em bairros municipais no concelho de Loures (2004), entre eles a

Quinta da Fonte. Este estudo concluiu, relativamente ao grau de satisfacdo com o bairro®,

% para avaliar a satisfac@o residencial no que concerne ao bairro, foram utilizados os seguintes indicadores:
localizacdo; agradabilidade dos espagos comuns; estado de limpeza; ruido; estacionamento; vizinhanga;
qualidade da urbanizagéo; sossego e tranquilidade; manutencdo e conservacgao; poeiras, fumos e cheiros.
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que uma percentagem significativa (72,4%), evidenciou uma imagem negativa sobre 0 micro
territério, bem como uma profunda insatisfacdo em residir no mesmo. Desta forma, a
avaliacdo da satisfacdo residencial permitiu desvendar o ja tradicional sentimento do ‘gosto
pela casa e desgosto pelo bairro™’.

Mas se o0 desgosto pelo bairro se veio a evidenciar com o decorrer dos anos,
verificou-se através do discurso dos entrevistados que, no que concerne as expectativas
positivas reveladas com a mudanca para a Quinta da Fonte, se projectaram em alguns
casos na vontade de uma melhoria da qualidade de vida dos filhos, como nos explicou por
exemplo Virginia (E1l:xxxiii); “(...) Elas gostaram, ndo tem nada a ver, entdo, um modo de
vida muito diferente da barraca também...outro meio de sobrevivéncia(...)”

Salienta-se, no entanto, que os sentimentos de satisfagdo proporcionados pelo
acesso a uma habitacédo condigna nao foram partilhados por todos os sujeitos accdo. Desta
forma percepcionou-se em alguns dos discursos uma resisténcia a mudanga, em primeiro
lugar porque se sentiam bem nos alojamentos anteriores e integrados em redes sociais
sélidas, depois porque a Quinta da Fonte ja era associada uma imagem de um bairro onde

nao se quer viver. Anténio, por exemplo, partilhou:

“(...) NOs nao queriamos vir para ca (...) Porque nos nao queriamos sair do Prior Velho.
Porque em todos os bairros...mandam as barracas abaixo e constroem casas as
pessoas que vivem la. E no Prior Velho nés ndo queriamos vir, queriamos ficar no Prior
Velho. (...) Até tinhamos folhas de 24 linhas assinadas e carimbadas por empresas e
pelas pessoas do comércio e tudo para ficarmos ali no bairro. (...) mas nés na minha
familia sentiamos que isto...ndo ia ser boa coisa...” — Porqué? - “Derivado...a
comunidade em si...muita gente, isto € um bairro enorme...pela maneira como fomos
transferidos, sem apoios” (E4:Ixiii).

A opinido de Anténio ilustra de certa forma o ‘espirito’, subjacente ao PER, de
realojar as familias que residiam em barracas através da atribuicdo do objecto alojamento,
mas sem que as populacbes tivessem sido ouvidas neste processo, gerando a
inevitabilidade de ocupacao das casas construidas para esse efeito.

Esta reflexdo remete-nos para o papel dos técnicos da area social (em grande parte
assistentes sociais, que integram o0s servicos de habitacdo desde a sua génese), nos
processos de realojamento. Como foi entdo sentida a intervencdo dos profissionais neste
processo?

Uma das principais preocupacdes captadas nos discursos dos sujeitos accgdao,

transmite a representacdo que o profissional que acompanhou o processo impde um

%7 Sobre este tema referencia-se o artigo de Teresa Costa Pinto “A apropriacdo do espaco em bairros sociais: 0
gosto pela casa e o0 desgosto pelo bairro”. In Revista Sociedade e Territorio, n°20, Abril 1994.
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realojamento rapido, sem apoios paralelos. Esta pressao foi sentida por Casimira (E7:cix) e
por Miguel. A primeira relembrou:

“ Eu na altura ndo queria, nem queria esta casa rés do chdo, mas como me disseram
assim: ‘Vocé vai para um bairro novo! Ah! Aquele bairro é lindo! Aquele bairro vai ser
enorme!’. (...) nunca pensamos que va a ser o que € agora, ndo é?” (E7:cix).

J& Miguel, recordou:

“(...) Foi tudo muito rapido. Falaram nisso no espaco de um més. Eles disseram que ia
la passar uma ponte (...) saimos porque, pronto, a minha mée também foi na conversa
deles...” (E9:cxxxii).

Entendemos aqui que o conteddo da ‘conversa deles’ ndo é a do assistente social
enquanto profissional, mas da mediacdo que estabelece entre o poder politico e a
populacdo. Desta forma, a inevitabilidade fornecida pelas orientacdes politicas € transferida
para o profissional, aguele que é real e que comunica as ‘regras do jogo’.

Por outro lado, 0 empenho do assistente social também é reconhecido, mas sempre
com uma nota de submissdo ao poder que detém, neste caso o profissional que ‘da a casa’.

Georgette tem a memoria bem presente quanto a este assunto:

“Entdo foi quando ela, ela deu-nos a noticia que sim, que iamos ter a casa e a nossa
surpresa foi que a Dra. (diz 0 nome da assistente social) disse que sim (risos) que, ela é
gue tratou o processo sempre todo, ndo €? E depois ela, pronto, ela deu-nos a escolher.
Deu-nos a escolher qual era o prédio em que queriamos ficar porque isto ainda estava
em construcao...” (E5:Ixxx).

Outro tema que consideramos importante abordar com os sujeitos acgéo prende-se
com as expectativas profissionais que acompanharam o processo de mudanca, tendo em
consideracdo, como ja abordamos, a centralidade que o emprego assume nas sociedades
de hoje. A maioria dos entrevistados, que ja& se encontravam inseridos no mercado de
trabalho, manteve o seu quotidiano laboral aguando da mudanca para a Quinta da Fonte.
Para outros (a minoria), o facto de viverem no bairro proporcionou oportunidades de trabalho
em instituicbes da freguesia e mesmo a manutencdo de profissdes onde se sentem

realizados. Acompanhe-se o discurso de Georgette:

“(...)peguei a profisséo de jardineira, pois, e entao fui trabalhando em particulares...até
gue depois...candidatei-me aqui na junta de freguesia, aqui da Apelacao, fui aceite (...) 0
horario era entrar as 8 e sair as 16. Eu estava disponivel, ndo vou pensar mais, peguei
logo e fui aceite, e com a experiéncia, eu, pronto fui mostrando e entdo fiquei (...) e eu
tenho aqui colegas...o presidente, a gente é familia(...) (E5:Ixxxi-Ixxxii).

Mesmo considerando que o percurso laboral da maioria dos entrevistados tenha
sofrido alteracdes desde a instalacdo na Quinta da Fonte até aos dias de hoje, pode-se

concluir que o realojamento ndo significou o inicio de uma trajectéria de exclusdo no que
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concerne ao mercado de trabalho, tendo-se mantido as estratégias de sobrevivéncia ja
existentes anteriormente ao processo de transicdo para a Quinta da Fonte.

Por tudo o que foi dito, e apesar de terem sido observadas algumas resisténcias a
mudanca, pode-se desde ja arriscar uma reflexdo: a alegria e os sentimentos de felicidade
com que foi encarado o processo de mudanca para uma casa na Quinta da Fonte
constituem-se como uma potencialidade que influenciou positivamente aquele territorio
relacional no seu periodo embrionario, e que se reflectem em algumas das memdrias dos
entrevistados, espelhadas na forma de apropriagcdo do micro territério, como veremos a

seguir.

1.2 Apropriacao e representacdes do micro territorio

Independentemente dos significados que comportaram 0S processos de
realojamento para a Quinta da Fonte, importa-nos agora compreender que representacoes
foram construidas pelos sujeitos accdo, de que forma foi vivida a apropriagdo daquele
territério, que energias foram geradas bem como que mudancas se processaram.

Peter Zumthor, considerado por alguns um dos grandes arquitectos da actualidade,
afirmou numa entrevista® que o mais importante num novo projecto é que o edificio “se sinta
bem”, na sua localizacdo. Entdo, foi questionado: “Que esteja integrado?”. Respondeu: “
N&o. Estar integrado é demasiado passivo. Por exemplo, o sitio antes podia ser muito chato
e passar a ser divertido. Trata-se de criar energia, de criar um didlogo com o que la esta,
uma quimica entre algo novo e algo que ja existe.”

Consideramos importante introduzir esta analogia, porgue na nossa opinido espelha
bem o que seria um bom dialogo entre territério e o0 quotidiano das familias que o vao
progressivamente construindo, e alberga também um pressuposto fundamental: quaisquer
que sejam as caracteristicas de um micro territério em determinado momento, cada pessoa
que chega traz algo de novo que é passivel de transformar o colectivo. Quer predominem as
vulnerabilidades (sempre mais visiveis), quer as potencialidades (que necessitam de
novas estratégias para serem reveladas), € sempre estabelecido um dialogo e produzida
uma quimica entre 0 novo e 0 que ja existe, como explicou Zumthor, no ambito da
localizagcdo de novos projectos de arquitectura.

Casimira foi uma das entrevistadas que revelou esta ‘quimica’ com o bairro, quando

nos tentou exprimir 0s primeiros impactos da sua vivéncia na Quinta da Fonte:

%8 Revista Unica, Jornal Expresso, 2008.
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“No principio era bonito, até eu gostei de viver sempre aqui, isto aqui estava cheio de
ciganos, mesmo africanos ou guineenses, ou o que fosse da raca negra...estavam aqui
muita pessoa sem serem ciganos, de raga branca. E aqui era bonito...conviviamos todos
uns com os outros” (E7:cix).

Como se ira observar mais a frente, a actual representacdo que 0s sujeitos ac¢ao
detém sobre a Quinta da Fonte contrasta vincadamente com as boas recordagbes do
‘principio’ de que nos falou Casimira.

Assim, com o objectivo de melhor compreender o dialogo que actualmente é
estabelecido entre os sujeitos accdo e a Quinta da Fonte, uma das categorias pré definidas
no guido de entrevista foi a comparacdo com o bairro anterior, por forma a serem
percepcionados riscos e potencialidades perdidos ou adquiridos.

Desta forma, conclui-se que a melhoria da qualidade de vida por via das condi¢cbes
de habitabilidade proporcionadas por uma casa foi o principal factor considerado positivo,
adquirido em sequéncia do processo de realojamento.

Jaime exprimiu assim a mudanca:

“Agora a habitacdo também é uma grande mudanca porque, quando la, nés sabemos,
temos que ser claros, nas barracas a vida é complicada, muitas das vezes queremos luz,
0 Estado ndo deixa colocar luz, porque acha que € um perigo. Nao ha seguranca.
Queremos agua também nao deixam fazer canalizacdo. A agua tem que se ir buscar

num sitio, numa torneira que € para todos (...) Enfim é uma grande mudanca” (E6:xcv).

Observe-se também as sensac¢fes de Georgette na primeira noite que dormiu na

casa nova:

“(...)foi aquela primeira noite de dizer assim: “Bem, hoje eu nao tenho a luz em cima de
mim!”, porque no armazém (risos) aquela claridade toda, né?(...)e entdo eu pensei:
“Bem...vais dormir bem (risos), vais dormir bem!” E entdo era assim e depois o levantar,
saber que temos um quarto de banho, saber que temos a cozinha! E uma sensac&o
maravilhosa (risos) saber que temos estes pequenos pormenores, né? Muita vezes as
pessoas dizem assim: “Ai, ndo...ir a casa de banho, ter uma cozinha...sdo pequenos
pormenores.” Ndo sdo pequenos pormenores...porque na barraca nés ndo temos, ali
esta tudo misturado, né?” (E5:Ixxxii).

Por outro lado, a mudanca foi também acompanhada por um enfraquecimento das
redes de solidariedade que existiam, ou no ndcleo de barracas ou no bairro clandestino,
consoante 0s casos em analise. Este podera ser um dos principais motivos pelo qual ndo
foram raros 0s sentimentos que exprimiriam um desejo de regressar a vida quotidiana
anterior, tendo em consideracdo o que o territdrio representa hoje para as pessoas, COmo
teremos oportunidade de verificar.

Dois dos entrevistados abordaram as questdes relacionadas com as dificuldades de

adaptacdo da economia doméstica com a transicdo para a Quinta da Fonte. Pela sua
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importancia, ndo quisemos deixar de o referir, pois de facto o acréscimo de despesas (renda
da casa, agua, luz, gas), que acompanha o processo de realojamento, implica uma
reorganizacado profunda para a qual muitas das vezes as familias ndo estdo preparadas. E é
este que consideramos ser 0 ‘ponto nevralgico’ dos processos de realojamento: 0 momento
da atribuicdo da casa (objecto) é geralmente sinénimo da eficacia das medidas das politicas
sociais de habitacdo. O acompanhamento dos projectos de vida das familias continua ainda
segmentado pelos diversos servigos estatais (que tentam colmatar as necessidades) e sem
uma componente de prevencao, que permita um verdadeiro planeamento.

Através das entrevistas aos sujeitos accao, outra das categorias abordadas reporta-
se as possiveis transformacdes na rotina familiar com a mudancga para a Quinta da Fonte,
contribuindo para a compreensdo da forma de apropriagdo daquele micro territorio.
Observou-se que grande parte dos entrevistados manteve as rotinas familiares ja existentes
anteriormente, tendo-se percepcionado que existiu também a preocupacdo em integrar os
filhos nos projectos ou actividades disponiveis a data na Quinta da Fonte.

Esta possibilidade funcionou em alguns casos como suporte familiar importante,

como explicou Aida:

“(...)porque eles tinham os tempos livres ocupados. Quando eu n&o...ndo podia

estar...elas tinham teatro a quarta-feira a tarde, que era quando ndo tinham
aulas...depois ao sabado sempre tinham uma actividade ou outra e iam...portanto...é
diferente...alids, os mitdos que se mudaram para ca com as mesmas idades que os
meus filhos se mudaram, estdo hoje todos bem, ndo pertencem a nada que aqui
esta.(...) o que existia ali, era um apoio tdo grande dos tempos livres, ao mesmo tempo
ndo s6 dos tempos livres. Eles incutiam-lhes responsabilidade e incutiam-lhes
educacao...” (E3:lii).

Como poderemos confirmar mais a frente, a ocupacdo dos tempos livres para
criancas e jovens é um dos factores mais referenciados pelos entrevistados como
necessario para uma melhoria global do micro territério em questéo, principalmente a um
nivel preventivo e ndo paliativo.

A manutencao das préticas religiosas ja existentes anteriormente ao realojamento
foi outro dos aspectos revelados pelos discursos, sendo que no caso de Jaime se verificou o
envolvimento num processo de cedéncia de instalacbes para as actividades da Igreja

Kimbanguista:

“Depois de muitas audiéncias, de muitos encontros na Camara, até que felizmente o
nosso caso foi reconhecido(...) Pronto, reconheceram, pronto, e é assim que 0 nosso
félego se manteve. E a partir dai continuamos sempre a trabalhar e estamos aqui (...)
Vamos organizando o nosso trabalho e as nossas actividades” (E6:xcvii).
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Salvaguarda-se aqui que o ‘félego’ de que nos fala Jaime ndo pode ser
generalizado, se tivermos em atencdo que se trata de um lider comunitario, com uma
posicdo ja solidificada nos jogos relacionais daquele micro territério. Este posicionamento
“confortavel” permitiu a Jaime nunca perder até aos dias de hoje os sentimentos revelados
pelos sujeitos accdo, quando nos tentaram exprimir os significados do primeiro impacto da
Quinta da Fonte nas suas vidas.

Pode-se concluir que, de acordo com as percepcdes dos entrevistados, as
primeiras vivéncias naquele micro territério apontavam uma série de potencialidades, que,
se trabalhadas desde o inicio poderiam ter resultado num bairro diferente do que € hoje. De
facto, muitos dos sujeitos accao deixaram transparecer que no inicio a Quinta da Fonte era
um territorio ‘sossegado’ e ‘calmo’, onde prevaleciam as boas rela¢cfes de vizinhanca. Outro
dos aspectos muito referidos prende-se com a existéncia, na altura, de estabelecimentos
comerciais variados e que com o decorrer dos anos foram sucessivamente encerrando®.

Por outro lado, o primeiro impacto do bairro no quotidiano dos sujeitos accao revela
também desde logo uma clara diferenciacdo entre o ‘eu’ e os ‘outros’. Podemos aqui
recordar e também constatar que dois dos conceitos que abordamos no capitulo | da
dissertacdo, e que resultam da experiéncia da urbe, se adequam a realidade da Quinta da
Fonte: o de mixofobia — a tensdo generalizada provocada pela proximidade com o outro,
num meio urbano cada vez mais caracterizado pela diversidade cultural e o de mixofilia — a
atraccdo exercida pela diversidade de oportunidades de uma cidade. A histéria de vida de
dois dos entrevistados (Zita e Aida) revela-nos que a mixofilia e a mixofobia podem coexistir,
pois por um lado trocaram um territério rural ou de caracteristicas rurais, que lhes
assegurava redes de sociabilidade sodlidas, pela promessa de uma vida melhor nos
suburbios de uma grande cidade.

O facto de os entrevistados terem feito questdo de vincar bem o seu distanciamento
dos ‘outros’ demonstra que os sentimentos de pertenca aquele bairro sdo ténues. Aida
(E3:lix) por exemplo afirmou: “Porque nds ndo temos uma vida igual & de toda a gente

daqui, ndo é?". Ja Virginia partilhou:

“Mesmo 0 convivio, ndo entro aqui nesses cafés assim, conviver como muita gente
convive aqui, vive mais o bairro. N&o, jA& ndo convivo assim. Porque eu ja sei, eu

% Na planta do bairro, que se pode observar no anexo |, encontram-se sinalizadas as lojas existentes na Quinta
da Fonte, identificados os estabelecimentos comerciais que ja existiram e os que se mantém em funcionamento.
Este levantamento foi efectuado para a investigagdo em conjunto com a Arquitecta Patricia Carvalho, que
actualizou a posteriori o registo cartografico.
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sei...educaram-me assim. Porque essa forma de conviver para mim € esquisita. E uma
forma que ndo me da seguranca a mim. A eles talvez dé” (E1:xxxiii).

Esta diferenciagcéo entre o ‘eu’ ou 0 ‘nGs’ e 0s ‘outros’ podera, na nossa opinido ser
um dos motivos que desencadeou a forma como o espaco publico foi sendo ocupado na
Quinta da Fonte e que se constitui como um dos riscos deste territério. Consideramos um
risco, na medida em que foi verificado através dos discursos, que existe uma circulacéo
limitada no bairro por parte dos préprios moradores e consequentemente um fechamento
em casa, desencadeado essencialmente por um sentimento de medo dos episédios de
violéncia que frequentemente ocorrem no bairro.

A inexisténcia de identificacdo com 0s grupos que ocupam 0 espaco publico,
catapulta outro tipo de inibicdo que se revela pela proibi¢do as criancas de brincarem na rua:
a solidificacao de redes de sociabilidade dos filhos com outras criancas do bairro. Este medo
tem provavelmente origem na crenca que as relacbes que se estabelecem na rua podem
facilitar mais cedo ou mais tarde os comportamentos desviantes, que geralmente séo
associados a populacao que reside num bairro social.

Mas qual é afinal a representacdo actual que os sujeitos ac¢do tém da Quinta da
Fonte e quais foram os sentimentos que quiseram revelar no que concerne a esta tematica?

Em primeiro lugar destacamos as percepg¢des que foram mais referenciadas pelos
entrevistados: 0 medo e a inseguranga que se vive naquele micro territério e que domina
portanto as representacdes sobre o bairro. Tal como aprofundamos no capitulo |, estes
sentimentos n&o sdo exclusivos das pessoas que habitam em bairros sociais, mas sim uma
caracteristica das sociedades de hoje, dominadas pela incerteza e pelo risco.

Vejamos entdo o que sentem hoje alguns dos sujeitos ac¢éo relativamente a Quinta

da Fonte:

Virginia: “Viver nesse bairro € complicado, porque esse bairro aqui, ndo, ndo da
seguranca as pessoas, € complicado. (...) dizia mesmo que ndo € um local agradavel,
ndo € mesmo (...) porque a minha vida é limitada” (E1:xxxiii).

Anténio: “A nivel de assaltos (...) a nivel de tiros...a gente nunca sabe de onde é que
vem uma bala perdida. A nivel de sossego...até as tantas da noite...esses grupos
grandes que ha...é muito perigoso, muito perigoso (...) Isto ndo € vida para ninguém”
(E4:Ixvii).

Casimira: “(...) aqui ninguém respeita ninguém. Aqui cada um tem a sua autoridade. Se a
gente for a uma loja, ou uma crianca for a uma loja, eles roubam as criangas...(...)e a
gente sente-se oprimidos, porque eles vao para a rua temos de estar sempre de olhos
neles, nao é? Porque podem-lhes bater, podem...sei 14, maltratar...uma coisa de
repente, uma briga...estamos sempre com esse pensamento, porque aqui neste bairro
ndo ha....ndo ha...é vira e volta e estd sempre na mesma” (E7:cviii).
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Georgette. “Sinto-me triste porque, ha um desrespeito ja& muito grande, né? Ehhh...sinto-
me triste por isso, porque na altura quando vim para aqui era muito calmo. A pessoa
dormia tranquilamente, mais sossegada. Mas depois vindo mais familias, os seus
costumes, né? A cada pessoa 0 seu costume e entdo a pessoa fica assim um bocadinho
constrangida” (E5:Ixxxiii).

Aida: “Olhe...actualmente, eu espero ndo morar ca muito mais tempo. Porque ando a
procura de casa para sair....isso € 0 ponto ndmero um...ahhh...ndo é bem pela
vizinhanca, é que estou saturada de ver o bairro nas noticias, e meio pais conhece-
me...em gue assim que aparece a Quinta da Fonte na televisdo, o meu telemével ndo
para de tocar...Pela inseguranca que se vive(...)" (E3:liii).

Apesar do dominio dos sentimentos de medo e de inseguranca nas representacdes
actuais sobre o bairro (e observe-se que o0s depoimentos que acima transcrevemos
pertencem a sujeitos accéo das trés etnias existentes no bairro), € que como vimos sao na
maioria dos casos impulsionadas pela criminalidade existente e pelo reconhecimento,
mesmo que dissimulado, das diferencas culturais, também foram identificadas nas
entrevistas manifestacbes de defesa da imagem do bairro e expressfes que demonstram
que apesar de tudo a Quinta da Fonte é um territério onde ‘ha maus’, mas também ‘ha

bons’. Georgette, por exemplo, declarou:

“E assim, eu acho que as pessoas tém que vir conhecer primeiro o bairro, ndo é? Tém
que vir conhecer o bairro porque o bairro ndo é, assim mau de todo, ndo é. Ele é um
Optimo bairro, € um bairro que, pronto, tu sais a vontade, entras a vontade mas assim
com um bocadinho também de cautela, ndo é?” (E5:Ixxxiv).

Apesar dos esfor¢cos de alguns em defender a imagem da Quinta da Fonte, é certo
que predominam as representacdes de um territério onde ndo se quer viver’®, com ‘mau
ambiente’, um ‘barril de p6lvora’, onde as diferencas culturais podem eventualmente impedir
0 desenvolvimento das relacdes sociais.

Através da entrevista aos sujeitos acc¢édo, tentou-se de igual forma compreender até

que ponto a representagdo que ‘os outros’’*

tém do bairro influencia o quotidiano das
pessoas que residem na Quinta da Fonte. Concluiu-se que 0s sujeitos ac¢cao pensam que 0s
que ndo residem no bairro o associam a uma imagem de violéncia, que podera gerar um
medo generalizado em ir a Quinta da Fonte. Este medo dos ‘outros’ condiciona
inclusivamente as relacdes familiares e de amizade, uma vez que 0S encontros sociais
acabam por ser agendados noutros locais fora do bairro. Observe-se 0 que nos relataram

Zita e Miguel, a titulo de exemplo:

© As consequéncias desta representacdo podem observar-se nos desejos de mobilidade residencial que
exploramos no capitulo lIl.
71 . . y ~ . . . ~

Entendemos aqui que os ‘os outros’ sdo todos os que ndo habitam o micro territério em questdo. Pretendeu-se
captar de que forma os sujeitos ac¢do interpretam o que ‘os outros’ pensam do bairro e logo das pessoas que 14
residem.
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“Agora ndo vem ninguém da minha familia a minha casa, porque eu tdo pouco
quero...porque eu tenho medo que mos roubem aqui no meio da rua e que se metam
com eles (...). Nao, eu é que vou ter com eles” (E8:cxxv).

Miguel chega a convidar os amigos para ir a sua casa, mas a estes convites
“Dizem: ‘Olha Ia, desculpa la mas, pra ali eu ndo vou. N&o vou la! E eu: ‘Ah, mas ndo ha
problema, nem sei qué’. ‘N&o, mas se quiseres vens tu a minha casa ou vamos a outro lado
gualquer, mas a tua casa ndo vou!’ (...) J& aconteceu isso varias vezes” (E9:cxxxvii).

Consciente da imagem que ‘os outros tém da Quinta da Fonte, Miguel evita referir
nas relagbes laborais 0 seu local de residéncia, para que ndo o cologuem em causa, e
segundo o proprio para nao ser rotulado de ‘bandido’ ou ladréo’, quando se desloca a casa
de algum cliente. Para Casimira as representa¢gfes dos ‘outros’ relativamente ao territério
onde vive prejudicam-na por exemplo nas entrevistas de trabalho, afirmando mesmo que
existe ‘discriminac¢ao pelo bairro’.

Tendo em consideracdo as dimensdes analisadas e mesmo as diferentes
perspectivas apresentadas pelos sujeitos ac¢ao, importa reter por agora a seguinte reflexdo:
o realojamento significou uma melhoria na qualidade de vida das pessoas, mesmo que
acompanhado em alguns casos do enfraquecimento das redes de solidariedade e de alguns
sentimentos nostalgicos relativamente ao quotidiano do bairro anterior. O primeiro impacto
das vivéncias na Quinta da Fonte constitui-se como uma potencialidade que foi
desaparecendo com 0s anos, mudanca esta para a qual contribuiram o fechamento em
casa, as limitagbes em viver o espaco publico e a imagem de violéncia e criminalidade que
0s préprios e 0s ‘outros’ associam aquele micro territério.

Assim, durante os 14 anos deste territorio ‘com vidas’, as transformagées foram-se
sucedendo (pese embora as potencialidades se tenham sucedido riscos), importando
também conhecer, de acordo com a perspectiva dos sujeitos acgdo, algumas

especificidades actuais dos processos relacionais.

1.3 A Quinta da Fonte hoje: processos relacionais,
participacéo e cidadania.

Tendo como base as reflex6es que ensaidamos até agora, podemos afirmar que
cada micro territorio € Unico, considerando as especificidades dos processos relacionais que
nele se constroem, assumindo também diversos contornos ao longo do tempo.

E por isso imprescindivel que, ao ser planeado trabalho de intervencdo social num

bairro como a Quinta da Fonte, sejam tidos em consideragdo 0s posicionamentos dos
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diversos ‘stakeholders’™

envolvidos e a forca para a ac¢do no jogo relacional em
determinado momento. E serd que neste jogo se pode considerar que determinado territorio
se encontra ‘adormecido’? Maria Jo&o Freitas, clarificou o seu ponto de vista quanto a este

assunto:

“(...)os territdrios podem favorecer, mais, ou menos, o desenvolvimento de determinadas
condicdes, e portanto em funcdo disso, € importante ver como é que eles sao
desenhados, quais as estratégias prévias que se tém na producdo concreta daqueles
territérios. Mas a partir do momento em que eles estdo conseguidos, a producdo dos
territérios depende depois da forma como as pessoas se apropriam deles, da forma
como se relacionam entre eles, é por isso que ha espagos que podem conduzir mais a
relacdes conflituais e espacos que podem prevenir essas relagcfes. Se houver um conflito
étnico, 0 espacgo por si s6 ndo vai resolver o conflito, pode ajudar a agravar ou pode
ajudar a ir resolvendo de uma forma diferente esse conflito. Agora, ha territorios que
estdo adormecidos mas ndo quer dizer que ndo haja ali um pulsar de forcas que a
qualquer momento, ndo venha a “estalar”. Mas isso € quase ao nivel do enquadramento
das analises sistémicas. (...) a propria entropia do sistema pode leva-lo quase a morte e
num momento desses haver uma sobrevivéncia desse sistema, haver uma crise
qualquer que aparece como uma oportunidade do desenvolvimento das coisas” (EE:vi).

Tendo em consideracéo esta reflexdo, somos de opinido que na Quinta da Fonte
verificou-se exactamente este fendmeno referido por Maria Jodo Freitas: os conflitos
mediatizados de Julho de 2008 funcionaram como um estimulante que fez ‘estalar uma
série de forcas neste territério que se encontrava (aparentemente) adormecido. E este
despertar ocorreu igualmente ao nivel da intervencdo publica”™, que imediatamente
introduziu este micro territério na agenda politica prioritaria, facto para o qual contribuiu
muito a mediatizacao e a informacgao simbdlica que circulou sobre o assunto.

Ao nivel dos agentes locais, serd importante referir que este momento de crise
acabou por dinamizar a AMUA™, que entretanto se legalizou e formalizou inclusive protocolo

com o Contrato Local de Seguranca de Loures™.

2 Tipologia de ‘stakeholders’ de Mitchell e outros (1997), (citados por Guerra, 2006): ‘Stakeholders’ adormecidos;
dominantes; discricionarios; definitivos; perigosos; dependentes; reivindicativos. Cada tipo de actor movimenta-
se depois em diversos niveis de poder, legitimidade e o grau de gravidade/urgéncia que consegue impulsionar
Psara obter atencéo imediata.

Sublinha-se que os conflitos mediatizados de Julho de 2008 originaram na altura uma operacdo concertada
entre a Camara Municipal, o Governo Civil, o Instituto de Seguranga Social, e a Policia de Seguranca Publica,
%rincipalmente, para além de uma série de instituigcdes do terceiro sector que apoiaram as familias envolvidas.

Embora, como ja referimos anteriormente, ndo caiba no ambito da presente investigacdo aprofundar as
dindmicas de todos os actores sociais que intervém e constroem a Quinta da Fonte, consideramos importante
referir que a AMUA “é uma associacao que tem por objecto a promocgéao do bem estar de todos os moradores,
através de estratégias que visem a melhoria das condi¢cdes de habitabilidade, sociabilidade e contemplem o
a&oio e protecg¢do socio-econdmica.” (Protocolo de adesdo da AMUA ao CLSL, 7 Marco de 2009).
> O CLSL é um programa promovido pelo Ministério da Administracdo Interna, pelo Governo Civil de Lisboa e
pela CML. O CLS, “tal como o nome indica, € um compromisso contratual, livremente assumido, entre os
poderes publicos — Estado, Forgas de Seguranca, Autarquias — os agentes da sociedade civil e os cidadaos,
para a criacdo de uma nova ‘cultura de seguranc¢a’, assente na cidadania, que a todos obriga e responsabiliza”.
(Brochura de divulgacéo do CLS, 2009).
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Retendo para ja as potencialidades que foram geradas, importa agora compreender
que significados tiveram estes conflitos de 2008 no quotidiano dos sujeitos accéo.

Em primeiro lugar podemos referir que os discursos apontaram para uma falta de
identificacdo com os acontecimentos, tendo-se notado que todos eram portadores da sua
versao dos factos, cuja responsabilidade é apontada aos ‘os outros’. Este distanciamento foi
observado em alguma das afirmacdes dos sujeitos ac¢ao, e vejamos a titulo de exemplo a

versdo de Virginia:

“(...)eu tava cé no bairro, aquilo comegou um dia antes, comecgou por volta das quatro
por ai...aquela confusé@o j& comegou um dia antes, e eu estava aqui dentro de casa mas
havia uma festa dos ciganos ali & frente. Eles tinham posto uma tenda e havia uma festa
(P). Eu tava aqui dentro de casa e de repente oico muitos tiros e muita gente a fugir.
Baixamos a nossa persiana e esperamos que aquilo acalmasse um bocadinho(P). Ai a
policia veio, e entretanto ja havia l4 muitos baleados. Naquele tiroteio apareceram muitos
baleados, uns sete ou o que é... houve um vizinho ai que é cigano e também foi
baleado, o meu vizinho ai foi baleado. Ela vinha com os filhos a chorar. Ele retirou-se
ainda por uns dias. Eles praticamente ndo sairam dai. Eles jogavam, eles estavam a
jogar. Ele tinha dias que iam dormir I& com os outros (em frente a Camara). Isso também
ajuda naquilo que eles querem, na troca de casa. Entdo ele tinha dias que ia dormir 1&
junto com o0s outros que estavam la a fazer aquela confusdo e tinha dias que vinha
dormir aqui. Até tinha dias que saia bem cedo, passava o dia |4 e a noite vinha dormir a
casa. Aqui comigo ele nunca teve problemas. (E1:XxXiv-xxxv).

Para além deste distanciamento relativamente aos acontecimentos’®, foram
expressos também sentimentos de medo, algum cepticismo quanto a uma eventual
mudanca e a opinido de que poderiam aumentar os sentimentos de revolta. Por outro lado
houve quem considerasse que estes acontecimentos se constituiram como uma forma de

alerta para os problemas que existem no bairro:

“Eu acho que (P) aquilo foi para mim, eu acho que foi, pronto, aconteceu aquilo em
parte talvez para despertar mais a atencdo aos governantes e as pessoas de que ha
necessidade de acompanhamento e mais proximidade, como se diz, ndo é? (...) quando
as coisas estdo ja num nivel em que, em que as pessoas (P) comegam a sentir-se em
perigo, a partir dai é que as pessoas se preocupam(...)" (E6:xcix).

Foi interessante verificar de que forma os dias subsequentes a estes episddios de
violéncia, ou mesmo quando as forcas policiais efectuam rusgas ao bairro, alteram o

quotidiano das familias que ali residem, e que Aida exprimiu da seguinte forma:

"No dia em que houve ai os confrontos durante a noite eu estava a trabalhar. A minha
filha ligou-me: “Mae, passa-se isto assim, assim...ha tiroteio la para cima, o bairro esta
fechado, tens que te vir embora”. Faltavam 20 minutos para eu acabar o meu turno e
simplesmente disse: “E assim, eu tenho que me ir embora, sendo depois nio

® salienta-se gue a maioria dos entrevistados refreou o discurso quando o assunto dos conflitos era abordado
na conversa, e as ideias proferidas tornaram-se menos espontaneas.
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entro...quer dizer, entrar entro mas vai ser complicado, pronto, tenho que me ir embora”.
Ao outro dia de manha para sair, e durante uma semana...a gente uma semana para
sair, os carros a fechar, mas na boa...o bairro fechado. Quem nao deve néo teme, néao
tem problema absolutamente nenhum...E s6 pelo facto de termos de nos levantar mais
cedo, temos que nos levantar mais cedo para o pessoal comecar a sair, para chegar a
horas ao trabalho. Porque, por exemplo, ninguém saia sem ser revistado, ja se sabe que
tem que se estar ali carradas de tempo a espera que chegue a nossa vez. Mas isso € a
coisa mais 6bvia que pode haver...Ehhh...eu, essas coisas ndo me afectam, sempre
achei que isso até deveria ser mais rotineiro do que é, ou seja, que eles deveriam vir ca
mais vezes do que vém, por isso...” (E3:liv).

Como se pode verificar através deste relato de Aida, os episédios de conflitos e
violéncia acabam por se constituir como uma rotina no quotidiano dos moradores da Quinta
da Fonte, denotando-se um caracter de ‘normalidade’ para quem o0s vive e que podem
culminar em dltima instancia com o desejo de mobilidade territorial que exploramos no
capitulo 111

Através das entrevistas pode-se para além disto confirmar que alguns dos sujeitos
accao sao de opinido que a mediatizacao, atribuida pelos media a estes episodios, resultou
numa estratégia para os pedidos de transferéncia de algumas familias conquistarem as
agendas politicas. Virginia afirmou mesmo: “Ha esse aproveitamento sem duvida...h&a
pessoas que chama a Camara a dizer que sédo perseguidos pelos outros e isso aqui ndo
existe” (EL:xxxi).

Por outro lado também se verificou que alguns dos sujeitos ac¢do sentem como
positivo o impacto da imagem do territorio que foi transmitida pelos media, na medida em

que divulgou a inseguranca que se vive ha Quinta da Fonte:

“(...) por um lado foi bom...foi bom, que é para as pessoas verem o que € que...onde é
gue estdvamos metidos. Sé que é assim...quem vive aqui, vive com esse medo...uma
pessoa néo vive aqui tranquila, descansada, ndo, ndo...”"(Maria, E2:xliii).

Este tipo de visdo demonstra que as pessoas sabem que a mediatizacdo de
determinada situacao pode revelar-se como uma forma de presséo social para a resolucéo
de determinada problematica.

N&o obstante, podemos igualmente interpretar através dos relatos que a visdo que
€ transmitida pelos media sobre a Quinta da Fonte estigmatiza, uma vez que estes acabam
por se constituir como parte dos jogos de poder existentes: “The news media are important
actors in the policy process.(...) the media’s influence goes beyond its ability to pressure
policy makers to pay attention to the problems” (Birkland, 2001:88,91). Pela sua importancia
esta teméatica sera retomada no ponto 2 do presente capitulo.

Para além desta perspectiva, como se revelam afinal na perspectiva dos sujeitos
accao o0s processos relacionais no seio da propria familia e no ambito das redes de

vizinhanga?
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Foi revelado que o quotidiano familiar € vivido essencialmente em casa, pelo que
existe uma fraca apropriacdo dos espacos publicos existentes na Quinta da Fonte, que
poderiam ser usufruidos de forma mais intensa pelas familias. Desta forma, os momentos
em familia acabam por centralizar-se fora do bairro. No ambito familiar destacou-se ainda
uma acentuada preocupacdo com a educacao dos filhos, que inclui a necessidade de lhes
proporcionar momentos de lazer. Quando perguntdmos por exemplo a Casimira se tem por

hébito ir ao jardim da Quinta da Fonte com os filhos, respondeu-nos:

“Nao, ndo, nao...isso ndo. A gente frequentava porque tinhamos dinheiro para ir comprar
um geladinho ou isso, e iamos aqui para o Vasco da Gama, porque sao criancas, ndo é?
Aqui para debaixo da ponte, naquele jardim grande que estd la. De vez em quando
famos la e estdvamos |4 com eles. Agora ultimamente ndo temos ido porque também
ndo tem dado. Temos necessidade de certas coisas, e sdo criancas...depois vém o0s
outros e também querem. Imagine também vocé por acaso, dar um geladinho as
criancas, também nao faz mal nenhum, ndo é? Se a gente ndo tem para isso, nao vai.
Deixamo-nos estar quietos. (E7:cxii).

Ao questionar-se sobre a hipétese de comprar um simples gelado aos quatro filhos,
Casimira sabe que este facto ndo é geralmente bem visto pelas pessoas que trabalham,
numa situacdo em que o casal se encontra desempregado e a usufruir do RSI. A forma
como os beneficiarios gerem os dinheiros publicos que Ihes séo atribuidos, sera analisada
mais a frente.

No que concerne as redes de vizinhanca, observou-se um fenémeno interessante:
o distanciamento revelado relativamente ao ‘outros’ que residem na Quinta da Fonte dissipa-
se, tendo-se observado nos discursos uma capacidade de organizacdo colectiva para a
resolucdo de problemas de interesse comum, e mesmo a existéncia de relacdes de inter-
ajuda e amizade com os vizinhos préximos (por vizinhos préximos entende-se aqueles que
residem no mesmo lote).

Relativamente a este assunto, destacamos o discurso de Georgette, que nos

apresentou o conceito de ‘loja da casa das vizinhas’:

“ Olhe, assim por exemplo, como se fosse familia, ndo é? Tu precisas, eu vou, vou-te ajudar, bates
a porta: “Olha, eu quero um saco de aglcar!” E da c4, pronto (riso). E a vizinha diz: “Ah ta bem...”,
E assim, ndo temos c& essa coisa, ah ndo, ndo. De cima para baixo, olha eu quero isto, eu quero
aquilo (risos). Chamamos a loja da casa das vizinhas e entdo é assim que a gente nos damos
por aqui, porque é assim que se tem que conviver. Porque nés aqui, todos precisamos de todos,
nao é? N&o vamos ficar fechados, ndo é? Qualquer dia eu posso estar aqui doente e aquela
pessoa estar a precisar ou eu estar a precisar e depois vai e diz: “Olha, como é que eu vou-te
ajudar se tu ndo falas comigo?” Nao é? Isso torna-se péssimo, mas ndo, neste prédio aqui todos
se falam...” (E5:Ixxiv).

Estas relacdes de inter-ajuda e de amizade entre vizinhos do mesmo prédio

poderdo, na nossa opinido, constituir-se como uma potencialidade a ser trabalhada, uma
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vez que na maioria das situacdes os profissionais sdo procurados quando se verificam
situacBes opostas e mesmo nestes casos para a resolucéo de relacdes que ja se encontram
bastante ‘degradadas’.

E é exactamente pelo facto de os profissionais que desenvolvem a sua actividade
na area da habitacdo social serem muitas das vezes solicitados para intervir em situacdes
de crise, que alguns dos sujeitos acc¢do, quando se pretendeu aferir a actual representacdo
sobre o papel dos servicos e do assistente social, afirmaram que os mesmos tém falta de

poder e de capacidade de decisdo. Foi interessante observar a perspectiva de Antonio:

“Estao limitados (os assistentes sociais). Ndo por eles, mas t&o limitados. E-lhes incutido que
digam: “Nao, ndo, ndo, ndo!". Elas fazem, as pessoas aqui nos servi¢cos aqui... o poder |4 de cima
desce, da Camara, faz que estas pessoas... sejam... Sejam um pouco...digamos (reflecte)... um
pouco psicologas das pessoas que vém aqui com ideias e entdo tiram as ideias as pessoas(...).
Antigamente nada disso era coordenado. E as pessoas aqui, neste servico é assim, incutiram-nasa
elas omitirem a verdade. Incutiram. As pessoas omitem a verdade. Aqui a populagdo, porque as
pessoas que vém aqui sdo pessoas que ndo tém escolaridade, sdo pessoas idosas, sdo outras
pessoas que nao tém outros recursos, ndo sabem ler nem escrever alem de serem jovens. Aqui é
incutido... a mentira. Essas pessoas...

RR- Mas quer dar algum exemplo préatico, ndo é com nenhuma situagdo especifica mas,
mentira como, tente explicar um bocadinho melhor, se faz favor...

E4- Prometem: “Esta em fase de estudo, ehhhh... ndo ha casas!”, depois vemos essa situacao...
ndo aqui, ndo passando por aqui mas passando pela Camara, ha transferéncias ...

RR- Ndo haigualdade é isso?

E4- Por isso é que eu lhe estou a dizer, que estas pessoas aqui (técnicos da camara),
infelizmente, estdo a fazer papel de entre aspas “parasitas”! Porque as mudancas que houve...
tudo passa por aqui. Quando € para omitir a verdade €: “Nao h& casas, sé ha uma casa na Quinta
do Mocho, se queres ir para la. Neste momento ja ndo ha casas, é assim, agora esta em fase de
estudo. Ta... agora € assim 0 processo... ou estamos fechados”, é tudo assim. Mas depois,
depois, ha mudancas quando ha conhecimentos, porque houve aqui uma familia inteira que se
mudou sem passar por aqui...Quem é que ficou mal nisso? As pessoas estdo aqui a trabalhar no
terreno. Estas pessoas que estfo no terreno, é que levam com os problemas todos. As vezes sdo
maltratadas, sdo ameacadas. Porqué? Porque vence a injustiga. Isto € uma injustica (E4:Ixxiii).

Esta opinido de Anténio acaba por confirmar que reflecte acerca do funcionamento
dos servigcos, e embora possa nao ter uma visdo global, estd a par acerca da forma como
sdo tratadas as diversas situa¢des sociais e acaba por detectar inclusivamente episodios de
desigualdade. Mais, pode rever-se neste discurso, a consciéncia que existe uma tensao
entre o profissional (que ndo tem poder de decisdo) e a instituicdo que dita as normas e 0s
procedimentos. Se em Ultima andlise os canais de comunicacao ndo estao porventura bem
definidos e afinados, podem gerar-se representacfes como as que expressaram 0S sujeitos
accao relativamente aos servicos, nomeadamente de inoperancia face aos problemas do
bairro, ou mesmo o desinteresse dos profissionais em ouvir 0s problemas das pessoas.

Quando Anténio afirma que o poder da Camara desce aos técnicos que estao no
terreno, e que estes acabam por ‘tirar’ as ideias as pessoas, faz-nos reflectir acerca da
necessidade de continuar a banir a presenca de visbes de senso comum que 0S
profissionais acabam por interiorizar acerca dos grupos sociais em presencga, levando a uma
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forma de intervencado que fortalece ainda mais o0 estigma a que as pessoas estao ja sujeitas,
tal como alerta Maria José Queiros (2005). A autora refere mesmo que nestas situacdes
“Em vez de uma pratica libertadora ou emancipadora, € uma ac¢ao que reitera as visdes
dominantes sobre os grupos discriminados e, por isso, sem virtualidades para os apoiar num
processo de autonomizagcdo e aquisicdo de cidadania”. (Ibidem:376). O facto de serem
ténues os habitos de cidadania pode fazer com que ndo se conhecam, ou pelo menos se
conhecam pouco as formas como 0s servicos estatais se encontram organizados, e quais
sdo os critérios utilizados para que os beneficios sejam concedidos ou recusados. O
testemunho de Virginia ilustrou bem esta ideia: “(...) elas iam |14, elas punham as leis e eu ia
fazer o qué? O que eu pensava é que ndo tava bem” (E1:xxxi).

A dimenséo da participacdo e cidadania foi exactamente outra das dimensfes que
pela sua importancia foi abordada nas entrevistas aos sujeitos ac¢cdo. Um dos factores que
pode ou ndo condicionar a participacéo e o exercicio de cidadania por parte dos individuos é
a forma como os espacgos urbanos estdo organizados, mais concretamente as distancias
entre a habitacéo e as diversas instituicbes e servigos, tendo em consideracdo que as vidas
s&o geridas pela medida solar das vinte e quatro horas’’.

Verificou-se igualmente através dos depoimentos que existe um reconhecimento
generalizado acerca da importancia (e da necessidade e apoiar) dos agentes locais no

desenvolvimento de potencialidades naquele micro territério:

“Eu acho que é bom que haja essas actividades, até deviam ter mais apoio, essas
actividades, como a Pastoral dos Ciganos, esses grupos de jovens...deviam ter mais
apoio (E7:cxv).

De facto, ndo podemos deixar de referir que uma das grandes potencialidades da
Quinta da Fonte reside exactamente no facto de existirem uma série de agentes locais, que
se associam a medidas ou projectos estatais, que se dedicam a desenvolver o seu trabalho
com os jovens ou criangas do bairro, como por exemplo o ATL do Secretariado Diocesano
de Lisboa da Obra Pastoral dos Ciganos; associa¢gfes de jovens como a Vitamina C (ligada
a paréquia da Apelacdo) ou a AJA — Associacdo de Jovens da Apelacdo. Também o
agrupamento de escolas da Apelacdo dinamiza ha véarios anos um Clube de Cidadania.

No entanto, com excepcao de Jaime, que é membro activo de duas instituicbes
locais e de Aida, que fundou um moto clube (que apesar de nao ter actividade no bairro,

participa nas redes existentes), os entrevistados nédo estdo envolvidos com 0s grupos ou

" No capitulo Il concluimos que uma das potencialidades da Quinta da Fonte é a proximidade entre os cidad&os
e as diversas instituicdes e servigos, que facilita o exercicio de cidadania.
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com as associacdes vivas do bairro: sabem que existem; reconhecem a sua importancia,
mas na generalidade ndo participam.

Uma das explicacdes para este facto pode ser um dos sentimentos que pensamos
ter conseguido extrair dos discursos: as pessoas sentem que ndo estdo capacitadas para
participar em movimentos organizados e que as suas ideias ndo sdo importantes ou validas
para que os outros lhes déem importancia. Virginia e Antbénio expressarem bem estes
sentimentos que podem, na nossa opinido, enfraquecer a participagdo dos ‘unofficial

actors’’®

no préprio processo politico. Por outro lado, se os filhos participam activamente em
associacdes locais, como nos referiram duas das entrevistadas, captou-se a perspectiva de
gue este facto valoriza os proprios jovens, pois como opinou Virginia: “(...) a gente quando
tem alguma coisa pa dar aos outros, ja € bom, ndo é?” (E1:xxxv).

J& Maria e Miguel, por exemplo, apesar de terem conhecimento das dinamicas
existentes no bairro, tém de tal forma delineada a intencionalidade de sair que ja criaram
resisténcias em quase todas as formas de participagdo, mesmo no que concerne as festas
que acontecem na Quinta da Fonte: “(...) ndo quis ir, pronto...ndo me interessou” (E2:xliv). A
excepcao a esta resisténcia € a consciéncia da necessidade de participar nas tarefas que
dizem respeito a organizacao do prédio e que se prendem portanto com 0s vizinhos mais
préximos.

Quando nas entrevistas entrdmos no dominio do imaginario social e desafiamos os
sujeitos accao sobre o que fariam para mudar o bairro, caso |lhes fosse atribuido poder para
tal, ndo faltaram ideias que ilustram a perspectiva de quem habita este micro territorio.
Diminuir o desemprego foi o factor mais referenciado pelos sujeitos accdo, pese embora
seja curiosa a perspectiva que nos transmitiu uma das entrevistadas, Georgette, mae
solteira, e que nos revelou o porqué de ndo aceitar qualquer trabalho que Ihe surja (neste

relato, a importancia do trabalho é claramente superada pela necessidade de garantir

seguranca aos filhos, nomeadamente através da presenca regular da figura materna):

“Pois, porque eu tento sempre ter assim um trabalho com um horario que me dé pros
meus filhos, — “Para nédo os deixar...” - “Sim, para ndo os deixar, porque € assim, sou eu
e eles, sou eu e eles, ndo €? Apesar que 0 pai esta ali, mas o pai esta ali, mas esta a
fazer a sua vida. Sou eu e eles...eu tento sempre ir buscar um trabalho que me dé para
lhes dar seguranca. Eles quando chegam encontram-me 1a (...)" (E5:Ixxix-Ixxx).

8 Expressdo de Thomas Birkland (2001), que defende que o processo das politicas publicas engloba os
‘unofficial actors, uma vez que a sua forma de participagdo nédo esta formalmente especificada na lei. Este facto,
segundo o autor, resulta no facto de que a maioria da populacéo ndo participa na construcéio das politicas pelos
mais diversos motivos: indiferencga, aliena¢do, ou mesmo a crenga que outros grupos de cidaddos resolverdo
determinado problema: este fenédmeno pode ser designado por ‘free riding’.
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A revitalizacdo do comércio do bairro foi outro dos aspectos focados, quer para uma
melhoria da qualidade de vida de quem reside na Quinta da Fonte, mas também para que o
bairro seja atractivo para pessoas de fora. Alguns sonhos passam mesmo pela criacdo do
préprio emprego no bairro, sonhos estes que nunca se concretizaram por motivos
financeiros (Georgette queria ter o seu cabeleireiro e Antdénio chegou a tentar montar uma
oficina metallrgica, onde simultaneamente daria formacao a jovens do bairro).

E mais ideias surgiram para revitalizar aquele micro territério:

“Estas quintas todas que ha aqui, olhe, punha as pessoas todas... se eles dessem essas
oportunidades. H& aqui um campo tdo grande, se houvesse essa oportunidade, pdr as pessoas a
limpar as oliveiras todas. Para comercializar as azeitonas, para fazer azeite. Com beneficios de
recursos financeiros depois, geridos, para investir no bairro.(...) A pouco e pouco até se
comercializava, até se construia um lagar, com pessoas credenciadas, até se fazia azeite! Ocupar
as pessoas. Até se vendia com a marca da Apelacao!”(E4:Ixviii).

A ocupacao dos jovens e dos beneficidrios do RSI foi da mesma forma muito
referenciada, podendo, na nossa opinido, interpretar-se as perspectivas sobre este assunto
de duas formas distintas: por um lado, nos discursos subentendem-se algumas
caracteristicas das politicas sociais activas, numa légica de os sujeitos ndo se constituirem
como receptores passivos dos beneficios, mas contribuirem também com algo neste
processo. Indicador desta ideia foram as sugestdes de ocupacdes possiveis dirigidas aos
beneficiarios de RSI, dentro do proprio bairro, como por exemplo fiscalizar ocupacdes ilegais
ou efectuar pequenas reparacdes. Esta visdo ndo deixa de ter um caracter punitivo, e
esconde talvez a ideia de que os beneficios sociais deveriam ser condicionados a todos 0s
gque ndo se queiram sujeitar a postos de trabalho precérios ou tarefas sociais pouco
valorizadas. E desta opinido ndo foram apenas 0s sujeitos ac¢ao activos, mas também
aqueles que actualmente sdo beneficiarios de RSI. Constata-se por isso mais uma vez que
0s proprios sujeitos interiorizam mesmo inconscientemente algumas das mudancas que se
tém vindo a concretizar no dominio das politicas sociais. Uma segunda interpretacdo pode,
no entanto, ser atribuida as ideias expressas pelos sujeitos ac¢do: aos beneficiarios de RSI
€ imputado um estado de ociosidade, do qual ndo lhes interessara sair (como se 0s mesmos
dispusessem de meios, que por opc¢do, lhes permitiiam abandonar a situacdo de
beneficiarios), isto é, os individuos sé@o responsabilizados pela sua situagdo de excluséo,
“(...) descartando assim os patrdes, as empresas e o capital de qualquer responsabilidade
por esta situagao (...)” (Hespanha et al., 2007: 101).

Por fim, ndo podemos deixar de salientar uma das aspiracdes dos sujeitos ac¢éo e
gue é muito valorizada por todos aqueles que a referiram: conseguir viver em liberdade e ter

‘uma vida normal’, como nos explicou Miguel.
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Pode-se entdo concluir que as dindmicas dos processos relacionais ndo serdo o
principal factor que desencadeia os projectos de mobilidade territorial dos sujeitos accéo,
principalmente tendo em consideracdo a energia existente para projectos no futuro. O tipo
de informacdo estigmatizante, que sistematicamente circula sobre a Quinta da Fonte,
reflecte-se na forma como os préprios moradores encaram o bairro e como ai se sentem
para desenvolver os seus projectos de vida. Por este motivo iremos analisar no proximo
ponto dois exemplos que ilustram os efeitos que podem advir dos simbolos que circulam
relativamente aquele territorio, que como se viu pela opinido de alguns dos entrevistados era

um bairro aprazivel quando comecgou a ser vivido.

2. Os media e o poder de controlar a informacao simbdlica

(...) é assim, quando ndo aparece nada na televisdo nem nos jornais isto anda ao ‘Deus

dar&’”®, quando aparece, tentam querer fazer alguma coisa...” ( Anténio, E4:Ixx).

De acordo com o que foi analisado no capitulo | desta dissertacdo e assumindo
como pressuposto a ideia de Castel (2006)* que “A comunicacdo é o processo base de
toda e qualquer organizacdo social’, considerdmos pertinente analisar de que forma a
informacdo mediada pela comunicacdo social pode influenciar os comportamentos, quer
local, quer globalmente.

Assim, na primeira parte deste ponto, analisaremos os dados obtidos através de
uma pesquisa que foi efectuada no Google sobre a Quinta da Fonte, bem como os
resultados de um estudo que foi desencadeado pela Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social (ERCS) sobre os conflitos que sucederam em Julho de 2008.

Numa segunda parte e tendo em consideragcdo o impacto que a informacéo
simbolica absorvida pela opinido publica pode ter nas vidas das familias que residem no
micro territério em questdo, tentaremos analisar pormenorizadamente uma das crénicas de
opinido que mais circulou na época (da divulgacao das imagens do tiroteio) e com a qual o
publico em geral se identificou claramente.

O facto de explorarmos com mais pormenor a estigmatizacéo provocada pelo poder

simbodlico dos media, e que afecta determinado micro territério, ndo significa que se

" “Esta famosa frase serviu originalmente de resposta de quem ndo queria dar esmolas. Homens duros de
coragdo respondiam aos mendigos que lhes estendiam as maos: Deus dard. Eles ndo. Quem dependia da
caridade publica ficava em ma situacdo, ao Deus dara. A expresséo cristalizou-se de tal forma que, no século
XVII, um negociante portugués que vivia no Recife, de tanto proferir a frase, passou a té-la acrescentada ao seu
proprio nome. Ficou conhecido como Manuel Alvares Deus Dard.” (Historias de Frases Famosas,
www.scribd.com, acedido em 04/12/2009)

8 prefacio da obra “Os Media na Sociedade em Rede”, de Gustavo Cardoso.
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pretendam valorizar os riscos que lhe estdo associados. Pelo contrario, defendemos que as

potencialidades deverao ser cada vez mais os alicerces da intervencéo social.

2.1 Descobertas de uma cibernauta sobre a Quinta da Fonte, no
Google

No dia 21 de Julho de 2009, imaginamo-nos leigos absolutos sobre a Quinta da
Fonte e empreendemos uma busca na internet, através do Google, com o objectivo de
responder a uma questdo simples: que representacdes sobre a Quinta da Fonte circulam no
mundo global?

A expressdo de pesquisa utilizada foi ‘Quinta da Fonte Loures’, delimitada a um
ano, tendo sido obtidos 19.500 resultados. (Sublinha-se que estes resultados variam
consoante a data em que sao efectuados).

Da pesquisa surgiram expressdes que foram organizadas numa grelha®, onde
constam os titulos de entrada dos resultados, sendo que apenas alguns dos conteudos
foram aprofundados aleatoriamente.

Quando percorridos 298 resultados, o motor de busca sinalizou o seguinte: “Para
mostrar os resultados mais relevantes, omitimos algumas entradas bastante semelhantes as
298 ja exibidas”. Optamos por terminar a pesquisa neste ponto, tendo também em conta o
seu caracter meramente ilustrativo.

Através do aprofundamento de alguns dos resultados, podemos constatar que a
maioria se trata de noticias de 6rgdos de comunica¢éo social (pecas dos varios canais de
televisdo; imprensa escrita: crénicas ou artigos de opinido, etc.); muitos comentarios em
blogs e inumeros videos do episédio do tiroteio ocorrido a 10 de Julho de 2008.

Dos resultados que obtivemos com a busca no Google extraimos frases-chave com
conotacao positiva e frases-chave com conotacdo negativa, em dois periodos temporais
distintos: o primeiro de Julho a Dezembro de 2008 e o segundo de Janeiro a Julho de 2009.

No primeiro caso as expressfes que consideramos de conotag¢do negativa referem-
se quase ha totalidade aos conflitos que ocorreram em Julho de 2008, e sdo na sua maioria
as manchetes utilizadas nas pecas dos servigos informativos, que analisaremos mais a

frente, e também entradas que apontam para as opera¢des policiais que se sucederam ao

81 Conferir apéndice n° XVIII
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episodio, para o facto de as familias ciganas se recusarem a regressar ao bairro, detengcfes
de residentes na Quinta da Fonte e inlmeras expressées que aludem aos tiroteios. Mesmo
as frase-chave de conotagdo positiva (em muito menor nidmero que as primeiras), estao
directamente relacionadas com 0os mesmos acontecimentos, desta feita noticias acerca da
marcha pela Paz que se sucedeu aos conflitos e reflexos de que o ambiente no bairro esta
mais calmo e sossegado.

No que concerne ao segundo periodo analisado (de Janeiro a Julho de 2009), o
facto de distar alguns meses da fase de mediatizacdo mais intensa levou-nos a crer na
possibilidade de ser encontrada informacdo com uma carga simbdlica menos depreciativa.
N&o obstante, tal ndo se verificou: a informacdo dominante € mais uma vez a violéncia,
confrontos com as forgas policiais, rixas, a morte de um guineense, inseguranga...

As referéncias positivas que encontramos sobre aquele micro territorio estéo
directamente relacionadas com os riscos que lhe estéo associados®?, neste caso o arranque
do Contrato Local de Seguranca de Loures (CLSL) e as histérias jornalisticas do tipo ‘um
ano depois’, que revelam as inten¢cdes dos moradores em banir imagens de violéncia e de
ressentimentos.

N&o esquecamos que a informac¢do a que tivemos acesso encontra-se disponivel
em todo o mundo, pelo que qualquer pessoa pode concluir de uma forma induzida®® acerca
da identidade da comunidade que reside na Quinta da Fonte.

De facto, num mundo globalizado, e tendo em consideracdo a velocidade em que
circulam os bytes de informacédo, os acontecimentos deste bairro foram conhecidos

internacionalmente, quase em simultaneo, incluindo Angola, como nos relatou Georgette:

“Tanto que até mesmo |4 em Angola aquilo foi passado. Sim, sim. Estavam aflitos, o meu
primo, ndo é? O meu irmdo disse:; “Eh pa, onde tu estas!” (risos), eu disse: “Nao, ndo é
assim!” Porque pronto, agora hoje em dia tudo o que da aqui, também la vé-se. E entédo
a familia 14 ja estava com medo: “Tu estas num bairro assim!” E eu disse: “Assim, nao ,
ndo, ndo é assim!”. “Ah, mas nés vimos, ndo digas que nao, porque nos vimos!”. Eu
disse: “Ndo méde, mas ndo é assim. Fica sossegada que as coisas ndo sdo bem
assim...”. Depois aquilo passou-se...pronto, passou-se...” (E5:Ixxxv).

Com efeito, se observarmos a analise da cobertura televisiva dos acontecimentos
na Quinta da Fonte®*, podemos ter uma ideia da projeccdo que foi atribuida ao assunto e

também da forma como as diversas cadeias televisivas o fizeram.

8 |sto significa que mesmo as referéncias com conotacao positiva sobre a Quinta da Fonte, relacionam-se de
uma forma ou outra com os acontecimentos de Julho de 2008, principalmente as formas que foram encontradas
g)sara reagir a este problema.

Induzida pelo facto de conter a informacéo simbdlica com o formato determinado pelo poder dos media.
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No quadro que a seguir se apresenta pode conhecer-se a cobertura que foi dada
aos conflitos na Quinta da Fonte pelos trés canais generalistas, no periodo de 11 a 17 de
Julho de 2008:

Quadro 1: Numero de pecas transmitidas por dia (RTP, SIC, TVI)

Dias da analise Nimero de pecas sobre os acontecimentos no bairro da Quinta da Fonte

11 de Julho 19

12 de Julho 49

13 de Julho 25

14 de Julho 16

15 de Julho 8

16 de Julho

17 de Julho 4

Total 124

(Fonte: Andlise da Cobertura Televisiva dos Acontecimentos na Quinta da Fonte, Entidade Reguladora para a
Comunicacgéo Social, 2008:5).

Sublinha-se também que este assunto (no segundo dia do periodo em andlise) foi
alvo de abertura dos servigos informativos em quase todos os operadores, num total de
nove pecas apresentadas. Apenas no dia 15 de Julho os acontecimentos na Quinta da
Fonte deixaram de abrir 0s servi¢os noticiosos.

Para além da transmissao das pecas nos servi¢os informativos, este estudo revela
ainda que 40 das 124 pecas passadas “tiveram promoc¢éo ao longo do alinhamento em que
eram transmitidas”. Foi igualmente constatado que 26 das pecas que foram para o ar
revelaram um “estilo opinativo no discurso jornalistico”, o que no ambito do estudo em
guestdo é entendido como um discurso construido com base em aprecia¢des valorativas
sobre os acontecimentos em si ou sobre os intervenientes nos mesmos. A analise das
pecas aponta também para a associacdo a etnias e “expressdes tendenciosas e utilizacdo
de metaforas”. Como exemplo, pode observar-se o juizo de valor contido numa das pecas
transmitidas no Telejornal da RTP 1 e reproduzido na RTP N, em que as imagens dos
conflitos sdo acompanhados da seguinte expressao: “ Sao estas as imagens que chocam o

pais e onde s6 se véem ciganos”.

8 Andlise efectuada pela ERCS, no periodo de 11 a 17 de Julho de 2008, na RTP, SIC e TVI, e que incidiu na
totalidade de pecas destes trés operadores com referéncia aos acontecimentos na Quinta da Fonte. Na analise
mencionada foi utilizada como metodologia a “analise do contelido manifesto das pecas”.
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Em quase todos os canais, as pecas, independentemente de serem acompanhadas
de debates, comentarios, ou telefonemas em directo, transmitiram em simultdneo imagens
de video do ‘tiroteio’, captadas por terceiros, sem que existisse uma mediacdo entre as
imagens que estavam a ser transmitidas e o telespectador. Os oraculos que acompanharam
as imagens, sao também eles proprios sensacionalistas e propensos a juizos de valor.
Exemplificamos alguma das frases contidas nestes oraculos: “Imagens impressionantes dos
confrontos no bairro da Quinta da Fonte”; “PSP anuncia mais duas deteng¢des e apreenséo
de 5 armas”; “Estas imagens surpreendem sempre pela sua violéncia”; “O que aconteceu
hoje é motivo de preocupac¢éo”; “Imagens chocantes de violéncia em Loures”.

Salienta-se também que os proprios actores sociais, neste caso os residentes na
Quinta da Fonte, ao assumirem o seu papel de cidadaos, podem eles préprios utilizar os
media como for¢a de pressado para defender os seus interesses e desta forma conseguirem

penetrar nas agendas politicas. Este aspecto foi-nos referido por Maria Jodo Freitas (EE:x):

“Mas depois a acc¢do de desenvolvimento, as decisdes que sdo tomadas, condicionam
maior abertura ou maior peso, ou maior oportunidade as pessoas de se desenvolverem
enguanto cidadaos. E enquanto cidaddos as pessoas podem-se revoltar, depois utilizam
0s mass media...também ha acc¢do politica, podem-se pbr na agenda, podem ser mais
exigentes, podem ser mais compreensivos, podem participar neste programa colectivo
que pode ter sempre uma visdo de desenvolvimento futuro...”.

Aida, por exemplo, revelou no seu discurso uma consciéncia clara acerca do poder
dos media enquanto forma de pressédo e meio para conseguir que determinada problematica
alcance o seu espacgo nas agendas politicas (para o préprio, o objectivo €, como é Gbvio,
resolver o seu problema pessoal). Observe-se entdo o que nos afirmou Aida, depois de

alegadamente o seu processo ter sido perdido trés vezes, e de Ihe terem comunicado que
tinha sido excluida do PER (E3:l):

“(...)depois essa Dra. que de simpatia ndo tinha nada, um dia voltou-se para mim e
disse: “Bom...vocé foi riscada do PER néo tem direito a casa...”. E eu entdo disse: “Tudo
bem, entdo a senhora prepare-se, porque eu vou pegar nos meus filhos, vou entrar em
contacto com a comunicacgao social e venho fazer greve de fome aqui para a porta da
camara, mas trago os filhos atras! (...) “Nao! Eu estou-lhe a dar uma escolha, estou a
trata-la bem, ndo estou a partir para a violéncia, ndo é esse 0 meu estilo. Agora que eu
pego nos meus filhos e venho para porta da camara fazer greve de fome com 0s meus
filhos, mas trago a comunicagéo social atrds de mim, ai isso eu garanto-lhe que fago!”.

Tendo em consideracdo o que acima foi exposto, e atendendo que se assumiu
desde o inicio da investigacdo revelar as perspectivas dos sujeitos accdo, € essencial
analisar agora dois factores: em primeiro lugar, como interpretam a configuracdo da
informacado simbdlica que foi disponibilizada pela comunicacdo social; em segundo lugar,

gque efeitos produziu a mediatizacdo dos acontecimentos de 2008 nas suas vidas.
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Relativamente ao primeiro factor, destacamos a posi¢cao dos que consideram que a
“comunicacdo social fez muito bem em ter actuado exactamente naquele dia(...) (E1:xxxiv),
embora seja reconhecido que nado foi a primeira vez que sucedeu no bairro este tipo de
episodios de violéncia. Virginia, por exemplo, demonstrou ter consciéncia do poder dos

media no que concerne a sua influéncia na resolucdo ou agendamento de determinado

problema junto do poder publico:

“Com a imprensa a pressionar a Camara, o presidente, € claro que as coisas mudam
mesmo, ndo é? Claro que isso de qualquer maneira mexe...a camara tem estado a por
em condi¢des as casas que foram perdidas” (E1:xxxv).

Houve ainda quem considerasse que a comunicacao social revelou as verdades e
que ainda deveria ter aprofundado melhor os acontecimentos.

Miguel interpreta que a imagem transmitida do bairro, corresponde a representacdo
gque tem sobre 0 mesmo, e justifica a mediatizacéo pelo facto de ndo ser um acontecimento
rotineiro, “(...) ndo era uma coisa nhormal, ndo era uma coisa que aconteca no dia a dia (...)"
(E9:cxxxvii).

N&o obstante, foi detectado um posicionamento distinto relativamente a forma como
a comunicacdo social tratou a problemética dos ‘tiroteios’ e a aproximacdo ou ndo desta
visdo a realidade vivida no micro territério pelas pessoas que l4 residem. A maioria dos
entrevistados considera que a comunicacdo social enfatizou demasiado os factos e que
inclusivamente muitas das coisas que foram ditas ndo correspondiam a verdade. Outra das
ideias expressas € que a mediatizagdo dos acontecimentos acabou por despoletar
determinados comportamentos em massa, com 0 intuito de serem atingidos objectivos
especificos por uma parte da populacio®. Opinides houve entdo que revelam nio se
justificar o “escandalo” que foi passado, exactamente porque foi utilizado por alguns
moradores (0s outros) para atingir determinado fim.

E assumido que a Quinta da Fonte é um bairro com problemas, mas tal facto ndo
justifica, segundo Jaime, a “agressividade” que foi utilizada pela comunicagdo social, e

explica a sua posicao:

“Este bairro é um bairro que tem problemas. Tem coisas mas, mas também tem
situacBes muito boas e porque € que ndo apareceram? Ai € que esta...”. (E6:c).

“(...)foi um grande alarido...” (da comunicag&o social), remata Casimira (E7:cxiii).

8 Interpretamos que estes objectivos se prendem com a pretensdo de um grande nimero de familias em sair da
Quinta da Fonte e que ao longo dos anos nao tém vindo a ver deferidos os seus requerimentos de transferéncia
para outro bairro social.
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Independentemente do cariz das posi¢cdes que foram expressas, importa reter que
todos os sujeitos ac¢cdo demonstraram ter uma opinido formada acerca de um fenémeno
que marcou o bairro, o que acaba por se constituir como uma forma de cidadania.

Para finalizar a analise deste ponto, quais foram entdo os impactos que esta
mediatizac&o gerou no quotidiano dos sujeitos ac¢ao e que mudancas despoletou no préprio
micro territério, segundo a interpretacao dos préprios?

A accao das forcas policiais € sem duvida um dos factores que ja se embrenhou no
guotidiano das pessoas que residem na Quinta da Fonte, como ja ilustramos no ponto 1.3,
com o discurso de Aida.

Jé para Anténio o periodo que se seguiu aos confrontos aumentou sentimentos de
inseguranca e desertificou as ruas, 0s espacos publicos, 0 que projectou uma imagem de

desolacdo. E quis-nos transmitir:

“(...) As pessoas aqui vivem afogadas e também nunca foram ouvidas, nunca
conseguiram chegar nem entender as pessoas, porque quem tem poder, quer, pode e
manda” (E4:Ixxi).

Pudemos igualmente observar nos depoimentos das entrevistas que as imagens
que correram mundo conduziram a consciéncia de que a prépria autarquia tem agora uma
dificuldade acrescida em realojar novas familias no bairro, nas casas que se encontram

devolutas, pois as pessoas ficaram “chocadas” e “acanhadas”. E Georgette argumentou:

“Bem, dou-lhes a sua raz&o porque a imagem foi muito feia. Aquilo parecia um Texas
(risos) (...)" (E5:Ixxxv).

Apesar de tudo, e como também j& vimos num ponto anterior, este momento de
crise despertou a vontade de melhorar a imagem do bairro e gerou toda uma série de
dindmicas de varios grupos da populacdo, que esperam que O tempo remova a imagem
negativa que envolve aquele territério, para que a Quinta da Fonte se possa transformar
num “bom bairro”.

Mesmo tendo em atencdo as potencialidades, quanto tempo sera necessario para
que se altere uma opinido publica influenciada por crénicas como a que a seguir

analisamos?

2.2 Uma cronica que estigmatiza em doze sequéncias

No decorrer da investigacdo e em sequéncia da pesquisa na internet que
aborddmos no ponto anterior, pudemos constatar que, nos dias que se seguiram aos

conflitos na Quinta da Fonte em Julho de 2008, foi produzida uma série de artigos de
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opinido, crénicas e reportagens, que proporcionaram a circulacdo de determinada
informacao simbdlica acerca daqueles acontecimentos.

Dez dias apds os ja mencionados conflitos, o Jornal de Noticias publicou uma
cronica intitulada “Limpeza étnica”®®, da autoria de Méario Crespo, que, para além de ter sido
incluida neste periddico, circulou intensamente no espaco virtual, através de blogs onde se
emitiram as mais diversas opiniées ou através de emails acompanhados de expressoes,
como por exemplo: “Est& brilhante...”, ou “Algumas pessoas ainda pensam”, que reflectem
uma identificacdo explicita com o conteido da mensagem expresso na cronica. Este facto,
tal como j& vimos anteriormente, faz-nos relembrar que a informacao definida como sendo
um recurso de natureza simbdlica, para além de implicar uma “capacidade de simboliza¢éao”,
necessita igualmente de uma “capacidade de descodificacdo”.

Acontece que nas sociedades pds-modernas a velocidade com que circula a
informacdo e os ritmos acelerados dos quotidianos dos individuos poderdo nao permitir
descodificagcBes criticas e reflexivas acerca daquilo que se I&, ou que se vé nos media. As
consequéncias da falta de reflexividade no processo de descodificacdo da mensagem
podem agravar-se quando o fluxo de informacéo sobre 0 mesmo tema é intenso, como foi o
caso dos confrontos que ocorreram na Quinta da Fonte. Nesta situacdo, a identificacdo do
receptor com a construcdo simbodlica de um determinado autor pode ser praticamente
automatica, e determinada opinido pessoal emitida pode passar em pouco tempo a
representar a opinido de milhares ou milhdes de pessoas.

Esta reflexdo levou-nos a ensaiar uma descodificacdo da crénica “Limpeza étnica”,
partindo-se do pressuposto que a forma como esta elaborada, ndo especificando se o seu
contetido é ou nao dirigido a um grupo delimitado, induz quem a |é a concluir sobre toda a
comunidade residente no micro territério em questao.

Para esta descodificacdo, basedmo-nos numa técnica de tratamento de contetdo
referenciada e aplicada por alguns autores (Machado Pais, 2001; Guerra, 2006), com base
numa proposta de Demaziére e Dubar®’. De acordo com Isabel Guerra (2006), estes autores
pressupdem que os dados empiricos sdo o ponto de partida da teoria, e através desta

construcao indutiva, identificam trés niveis no discurso:

8 Integramos cépia da integra da cronica no Anexo |l

8 Didier Demaziére e Claude Dubar (1997), Analyser les Entretiens Biographiques: I'Exemple des Récits
d’Insertion, Nathan, Paris, referenciado por Isabel Guerra (2006).
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a) Nivel das func¢des: identificacdo dos episodios ou sequéncias de um discurso,
entendendo-se como sequéncias “...0 conjunto de todas as unidades que
descrevem acontecimentos...” (Ibidem:67);

b) Nivel das acc¢bes: os actuantes, ou seja, identificacdo dos personagens com
intervengdo no sistema de relagdes assinalado nas sequéncias;

c) Nivel da narracdo: argumentos utilizados para defender determinado ponto de
vista, com o objectivo de convencer um interlocutor.

No quadro n® 2 pode observar-se o resultado da analise de conteudo a crénica

“Limpeza étnica”, decorrente de uma adaptacdo® da metodologia acima descrita.

Quadro n° 2: Analise de contetdo a crénica “Limpeza Etnica”

SEQUENCIAS

ARGUMENTOS

ACTUANTES

1.Relato de Reportagem 1:
Um jovem foi assaltado, e um grupo de mulheres
vestidas de negro ululavam lamentos

“Perdi tudo!...levaram o Plasma, o DVD, a
aparelhagem..

Declaragbes de um
autodesalojado
da Quinta a Fonte

2.Interpretagdo da sequéncia
Anterior

A imagem do absurdo...

...da assisténcia social em
Portugal

3.Informagdes do Presidente da
Cémara de Loures

-Elevada percentagem da

populacgao recebe RSI... -...e paga4 ou 5
euros de renda mensal pelas

habitacbes camararias

Reforca a imagem do
absurdo da assisténcia
social em Portugal

4.Relato de Reportagem 2:
Homem jovem mostra casa
vandalizada

“Até a TV e a playstation das criancas...”,
tinham roubado

Morador da Quinta da
Fonte

5.Interpretacéo da sequéncia
anterior

Neste pais...dinheiro publico ndo pode
continuar a ser desviado para sustentar
predadores profissionais

As familias da Quinta
da Fonte

6.A culpa ndo é s6 de quem
usufrui desses dinheiros

Oportunismos politicos a custa
destas bizarras benesses

O poder politico

7.0 inexplicavel

Num pais de economias
esfrangalhadas, pagam 4 ou 5
euros de renda

As familias da Quinta da
Fonte

8.No fim do més recebem o
Rendimento Social de
Insercéo

Atinge quantias muito acima do
ordenado minimo

Grupo familiar de 5 ou 6
pessoas (da Quinta da
Fonte)

9.T2 e T3 a 4 ou 5 euros mensais

Em zonas onde nao haja pretos

Exigéncia dos beneficiarios de
tudo e mais alguma coisa

8 Considera-se uma adaptacdo, uma vez que as referéncias ao método proposto por Demaziére e Dubar sédo
exemplificadas com analises a discursos pessoais, ndo se tendo encontrado a sua aplicacdo em artigos
jornalisticos, e dai a necessidade desta ressalva.
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10.0 sistema em Portugal ndo - E confrontado com manifestacées Grupo de marginais
marginaliza comunidades de indole intoleravelmente racista

-O pais inteiro viu uma dezena de

homens armados a fazer fogo na via

publica

L

11.A resposta do Estado (entre os sorrisos da Patética distribuigao de flores... -cabecilhas de gangs de
resignacéo de traficantes
responsaveis autarquicos e -autodeterminados
Governo Civil) representantes comunitarios
12.Uma guarda de 24 horas arrisca avida...e Ganham menos que um desses Os defensores do que nos
actuam num parque tematico de incongruéncias | agregados familiares de profissionais de | resta de ordem
socio-politicas extorsao

As sequéncias destacadas na cronica que agora analisamos reportam-se aos dias
gue sucederam aos conflitos na Quinta da Quinta da Fonte em Julho de 2008 e identificam
uma série de argumentos e actuantes, que pretendem inferir acerca de uma dimenséo
central: o estado da assisténcia social em Portugal.

O inicio da crénica e as suas trés primeiras sequéncias clarificam desde logo a
posicdo do autor, que alerta os leitores para “A imagem do absurdo em que a assisténcia
social se tornou em Portugal...”, ilustrando esta ideia com um paradoxo: por um lado é sabido
gue uma elevada percentagem das familias residentes na Quinta da Fonte recebem
Rendimento Social de Inser¢do e pagam quatro ou cinco euros de renda pelas habitagbes
num bairro social. Por outro lado, esta mesma populacdo que “...usufrui...dos fundos
constituidos em boa fé para atender a situacdes excepcionais de caréncia”, declara
publicamente possuir bens ‘dignos de roubo’, tais como playstations, plasmas e aparelhagens
(ndo analisamos aqui a hipétese de esses bens terem sido adquiridos por meios ilicitos).

Importa aqui reter que, independentemente das posicées que se possam tomar
acerca do destino que é dado pelas familias aos dinheiro publicos que lhes sdo atribuidos,
supostamente para que consigam aceder a “um padrdo minimo de bem estar’, e da
indignacdo que possa advir do facto de esses dinheiros serem utilizados para a aquisi¢cao de
bens considerados ndo essenciais a sobrevivéncia, existem familias na Quinta da Fonte que
trabalham, e que sem recorrerem a subsidios estatais podem comprar (sem vergonha), os tdo
mencionados DVD’s, plasmas e playstations. De qualquer forma, averiguou-se junto do
Instituto de Seguranca Social 0 numero de familias que residem na Quinta da Fonte e que
sao beneficiarias de RSI. Com efeito, a 20 de Janeiro de 2010, os dados apontam para 217
familias deste micro territério que recebem esta prestacdo. Se tivermos em consideragédo que
séo 633 os agregados familiares residentes em regime de renda apoiada, ndo estamos a falar

de uma maioria, mas sim de 34 % de familias que beneficiam de RSI.
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N&o queremos também deixar de sublinhar que mesmo os pobres (os que, leia-se
na croénica, “...recebem o rendimento social de insercao que, se habilmente requerido por um
grupo familiar de cinco ou seis pessoas, atinge quantias muita acima do salario minimo”),
estdo inseridos na sociedade em rede de que nos fala Castells, e desenvolvem o0s seus
projectos de vida numa era global, como nos elucida Giddens. Entdo questionamo-nos: sera
gue nas sociedades actuais o padrdo minimo de sobrevivéncia podera ser apenas o suficiente
para “o pdo nosso de cada dia"?

Esta preocupagédo e mesmo indignagéo (descodificacdo nossa) com a forma como
as familias gastam os dinheiros publicos, num pais de “economias esfrangalhadas por uma
Euribor com freio nos dentes...”, como se pode ler na crénica, secundariza, na nossa opinido,
um aspecto fundamental que € o emprego.

Concordamos com Giddens (2007: 38-39), quando afirma que “...um modelo social
eficaz tem de poér o crescimento e 0 emprego na linha da frente...Um alto nivel de emprego,
mais que um saléario minimo decente, é desejavel por mais que uma raz&o.” A principal destas
razdes, para nds, e acompanhando ainda as reflexdes de Giddens, € o facto de s6 se poder
aumentar o dinheiro disponivel para investimento social e proteccdo social, se aumentar
também o nimero de pessoas com emprego (diminuindo simultaneamente, como é 6bvio, o
namero de individuos dependentes do Estado).

A propésito deste tema, Casimira, uma das entrevistadas no ambito da pesquisa,
falou-nos das dificuldades que ela e o marido tém tido para encontrar trabalho:

“...mas ele no que compete a arranjar trabalho tem sido muito...ali mesmo muito a
procura, sé que chega la: “Ta preenchido!”, ou ja tém a vaga preenchida, ou porque a
escolaridade dele ndo da, ou...( E sentem que é discriminacdo?) Eu acho que é um
bocado de discriminacédo...eu ainda ha poucos dias pedi a uma rapariga para me
arranjar trabalho e ela voltou-se para mim e disse-me: “Ah, sabe que a patroa ndo gosta
de ciganos!”. E eu disse: “N&o é preciso dizer que eu sou cigana, ndo esta ca escrito na
testa se eu sou cigana!”. E ela disse: “Ah, mas néo, ela ndo gosta de ciganos e depois
eu estar-te a por e depois vocés faltam!”. E eu disse: “Como é que vocés hao-de saber
se eu vou e que vou deixar de trabalhar! N&o... eu quero é trabalhar!”. Eu quero é
trabalhar...ndo sei ler nem escrever, mas acho que para as limpezas nao preciso disso,
que eu ja trabalhei e ndo é preciso nada disso” (E7:cv).

Através do discurso de Casimira pode compreender-se um dos porqués da
inevitabilidade de cada vez mais existirem “beneficiarios de tudo e mais alguma coisa”
(expressdo da crénica): a fragilidade do mercado de trabalho acaba por transformar os
desempregados, essencialmente os de longa duracdo, em ‘desclassificados’, “(...) homens e
mulheres que ndo pertencem a qualquer grupo social legitimo, individuos situados a margem
de qualquer classe(...)". (Bauman, 2006/2005:20).

As sequéncias que retiramos da cronica em analise suscitam-nos ainda um outro

comentario, recorrendo a algumas das reflexdes vertidas no Capitulo Il da presente
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dissertacdo: tendo em consideracao a definicdo adoptada de estigma, proposta por Goffman,
como “...a situacdo do individuo que esta inabilitado para a aceitacdo social plena.”, sédo
diversas as expressdes utilizadas para caracterizar (entendemos nés), as familias que
residem na Quinta da Fonte de uma forma estigmatizante: “autodesalojados da Quinta da
Fonte”; “predadores profissionais dos fundos constituidos em boa fé..."”; “beneficiarios de tudo
e mais alguma coisa”; “grupo de marginais”; “cabecilnas de gangs de traficantes”;
“autodenominados representantes comunitarios”.

Podemos ainda constatar que esta e outras representacdes sobre as pessoas que
habitam na Quinta da Fonte chegam a ser assimiladas pelos proprios sujeitos ac¢do daquele
micro territorio. Observe-se o que nos disse Zita, e que demonstra bem a imagem que tem do
bairro onde vive:

“Ainda agora um dia destes eu vinha na camioneta, e uma senhora que vive ali nas
vivendas, aquela senhora conhece-me, (ja estou aqui ha tantos anos) de ir as compras
ali & papelaria aqui da Apelagéo, de me ver ali na farméacia, a mulher sabe que eu moro
aqui...estivamos na paragem da camioneta de Sacavém, que eu vou a praga a
Sacavém. E ela diz-me assim: “A senhora mora |4 ao pé de mim, ndo mora?”. E eu digo:
“Sim, olhe eu moro Ia no bairro dos ladrdes! (Risos)” (Entrevista 8:cxxvx).

Como se pode observar, as representacbes e as construcBes simbodlicas que
circulam na sociedade em rede, de que é exemplo a cronica “Limpeza étnica”, penetram
facilmente na vida quotidiana dos préprios elementos da comunidade, o que acentua um
posicionamento claro entre o “eu” e 0s “outros”.

Quanto as respostas do Estado, que no caso dos conflitos da Quinta da Fonte sdo
identificadas na crénica como “uma patética distribuicdo de flores”, passaréo por certo pela
implementacdo das “novas politicas sociais novas”, tal como as designa Fernanda Rodrigues
(2008). Mais importante do que questionar a forma como as familias gastam os subsidios de
que sdo dependentes é talvez pensar como se vao efectivar as medidas de politicas sociais,
que na sua filosofia reivindicam equidade, activacdo e focalizagao, so a titulo de exemplo. A
mesma autora lanca-nos também uma questdo e uma adverténcia que consideramos
fundamentais:

“...qual sera o prazo de validade (qual bula de medicamento) destas “novas” politicas
sociais? E que ha ja quem diga que a tremenda mudanca de cenario a que assistimos
(hoje literalmente de hora a hora) no seio do capitalismo mundial vai/esta a exigir “novas”
intervencdes que, quem sabe, vao precisar do que se tem vindo a aprender das
restricdes defendidas e implementadas em tempos de restricdo (a qual foi ndo s6, mas
principalmente, de natureza social” (Rodrigues, 2008:93).

Uma conclusao parece-nos pertinente: a Quinta da Fonte € um micro territério que

se encontra associado a pobreza e a exclusao social pela opinido publica. E tal como afirma
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Bruto da Costa (2007), pode ser decisiva a forma como esta mesma opinido publica
compreende e percepciona estes problemas. E este autor questiona:

“...quem deve ser responsabilizado pela existéncia da exclusdo social? O excluido, a
sociedade ou ambos? E em quem pensamos quando falamos de “sociedade”? Do
Estado, da sociedade civil, ou das comunidades locais? Sera que cada um de nds, o
leitor e eu, temos algo a ver com 0 assunto? Sera que nalguma medida, o problema
também é nosso? N&do creio que seja facil responder a essas questdes” (lbidem,
2007:36).

Por tudo isto e tendo em consideracdo a cronica que analisamos, seré talvez
necessario que a opinido publica reflicta acerca da sociedade actual, pois sera facil cristalizar
todas as ameacas actuais nos que s&o ou estdo rotulados de mais vulneraveis®’.

Entdo questionamos: A populagdo pobre que coabita num territorio estigmatizado
(por uma opinido publica de que a cronica analisada € apenas um exemplo) ndo podera
também sucumbir aos riscos da globalizacdo, como é o caso do consumismo desenfreado?
Serd talvez necessario pensar numa nova forma de protec¢do, que implica uma revisao dos ja
referidos padrdes minimos de bem estar, que considere os efeitos da “democratizacédo
guotidiana” de que nos fala Giddens, e a que estamos todos sujeitos (sem excepcao).

Podemos concluir, tal como nos adverte Caldeira (2008), ao explorar ideias de
Thompson (1992:243), que a mediatizacdo de recursos simboélicos gera situacdes de
dependéncia a partir do momento em que nao sdo controlados pelos receptores, 0 que
significa em Ultima instancia, que em parte, 0s recursos que se encontram disponiveis para
a construcdo da auto-identidade “(...) e da percepc¢édo da realidade ndo sdo controlados
pelos préprios individuos” (ibidem:161).

Para além disto, concordamos com o facto de que cada jornalista acaba por
construir a realidade de acordo com o seu sector de actividade, constituindo-se as “malaises
sociaux” como alvo preferencial dos ‘furos jornalisticos’ que influenciam a opinido publica,
muitas das vezes apresentados de forma dramatica, de acordo com o que é considerado
comercialmente rentavel. (Champagne, 1991).

As reflexdes que acabamos de explanar constituem-se apenas como um exemplo
dos contornos que podem assumir 0s jogos relacionais num micro territério como a Quinta
da Fonte, pelo que o fundamental, na nossa opinido € que ndo se renuncie as tentativas de
compreender as transformacfes destes bairros sociais, que ndo sdo boas experiéncias de

realojamento, mas que existem, e principalmente, sdo o espaco de vida de pessoas.

% paradoxalmente a esta cristalizagio e de acordo com o Eurobarémetro 71, Opinido Publica na Unido
Europeia, da Primavera de 2009, para além da confirmagdo de uma opinido publica pessimista num contexto
de crise econdmica, constatou-se também que “Os portugueses estdo entre os cidaddos europeus que mais
acham que a cobertura oferecida pelo sistema de segurancga social nacional é insuficiente”.
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Pessoas que ao construirem e reconstruirem as suas identidades, na ‘organizacao
interna do territério’, geram redes de solidariedade que respondem as necessidades de
sobrevivéncia e que nado se limitam a familia, mas que se estendem inclusive aos vizinhos
ou aos conterraneos. Assim, ‘Nas situacdes de vulnerabilidade esta sociabilidade intensa é
um recurso que pode ser mobilizado face & caréncias sofridas’. (Maria José QueirGs,
2005:67).

Terminamos desta forma a nossa analise, 0 nosso ponto de vista, com a
consciéncia de que a maioria das afirmacdes nos expdem, uma vez que por opcao foi
evitado o discurso confortavel que nos conduziria certamente por um caminho menos
sinuoso. O resultado foi uma multiplicidade de encruzilhadas, das quais surgirdo novos
percursos, numa caminhada que esperamos nunca tenha um fim. E neste processo néo

esqueceremos por certo as palavras de Manuel Castells:

“Considerando que ndo h& percepcdo da histéria para além daquela que nés
percepcionamos, de um ponto de vista analitico, ndo h4 movimentos sociais “bons” ou
“maus”, progressivos ou regressivos. Sdo todos reflexos do que somos, caminhos da
nossa transformacdo, uma vez que a mudanca pode levar a uma gama variada de
paraisos, de infernos, ou de paraisos infernais. N&do se trata de observacdo meramente
fortuita, visto que o0s processos de transformagcdo social no nosso mundo,
frequentemente tomam a forma de fanatismo e violéncia que ndo costumamos associar a
mudancas sociais positivas. Apesar de tudo, este € 0 nosso mundo, isto somos nds, na
nossa contraditoria pluralidade, e € o que temos de compreender e, se necessario,
encarar e superar” (1997/2007:XXXII).

Encarar e superar, para que possamos dizer, rematando as palavras com que
iniciamos este capitulo: “Agora sim! Vamos todos la ter!” (salvaguardando a liberdade de

escolha para este percurso).
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CONCLUSAO

Com a presente investigacdo, pretendeu-se essencialmente compreender que
contornos assume o didlogo entre um territorio vivido (Quinta da Fonte) e algumas das
familias realojadas no ambito de uma medida concreta da politica social de habitacdo, o
PER, numa perspectiva dos significados atribuidos pelos proprios sujeitos.

Partimos do pressuposto que esta tematica adquire pertinéncia na medida em que
os realojamentos massificados em grandes urbanizacdes se constituem como uma medida
falida (por toda uma série de factores que abordamos, mas que ndo esgotamos), e cujos
contornos urge acompanhar e compreender, atentos a incapacidade de em Portugal
encontrar outras solucfes para a maioria das familias que ja foram inseridas nestes
‘quartiers sensibles’. Esta incapacidade advém da urgéncia e quantidade elevada de
realojamentos que tém de ser efectuados, e que origina a opcdo de reagrupamentos
massivos em bairros como o da Quinta da Fonte, a um custo reduzido. Tendo entdo em
consideracédo a inviabilidade de extinguir este tipo de micro territérios, que estigmatizam, e
atentos a dificuldade de concretizar alternativas inovadoras para as familias que pelos seus
préprios meios ndo conseguem aceder a uma habitacdo condigna, tornou-se pertinente
desmistificar o facto de alguns dos fendmenos que geralmente se associam aos bairros
sociais ndo serem exclusivos dos mesmos, mas também um produto da evolugdo das
sociedades, que afectam todos sem excepgao.

Assim, em primeiro lugar salienta-se a importancia de os individuos conhecerem
como sao construidas as diversas formas de vida social. Esta reflexividade torna-se
essencial nos dias de hoje, tendo em consideracéo a ‘superabundéancia’ dos acontecimentos
que caracterizam as sociedades actuais. Em micro territérios como a Quinta da Fonte, em
que o processo de modernizagdo se faz sentir mais com a distribuicdo de riscos do que de
riqgueza, é fundamental, na nossa opinido, que as histérias individuais assumam a sua
importancia, dado que é reconhecida a flutuagéo cada vez maior das identidades colectivas.

E da mesma forma importante compreender que também as pessoas que habitam
em bairros sociais gerem as suas proprias necessidades, o que origina oscilacdes de estilos
de vida, que sao independentes da classe social e essenciais para a ‘constituicdo da auto-
identidade’.

Concluimos da mesma forma, e aqui pactuamos com as ideias de Giddens (1991),
que as pessoas, para além de viverem as suas vidas pessoais, tém também de regular da

melhor forma possivel as transformacdes que vdo sucedendo ao seu redor, pelo que as
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circunstancias externas nao devem ser consideradas apenas como um apéndice das vidas
pessoais. Por este motivo, faz sentido afirmar que todas as histérias de vida das familias
que residem na Quinta da Fonte contribuem para a constru¢cdo daquele micro territério, e
influenciam-se entre elas, mesmo que a op¢do da maioria seja 0 fechamento na habitacao,
tal como verificAmos.

As nove trajectérias de vida que analisamos em sede da investigacdo revelaram
infAncias marcadas pela pobreza (mas repletas de vivéncias positivas); a existéncia de
sentimentos de medo, inseguranca e incerteza ou instabilidade familiar, factores que néo se
constituiram inibidores de estratégias de sobrevivéncia, cujas especificidades aprofundamos
no capitulo Ill, em muitos dos casos impulsionadas pelo desejo de proporcionar uma vida
melhor aos filhos. Destacamos a tendéncia para a mobilidade territorial (através da
emigracdo, como no caso de Virginia, Jaime e Georgette, ou a mudanca de uma zona rural
para a cidade, se observarmos o percurso de Zita), determinada essencialmente pelas
oportunidades no mercado de trabalho. Desta forma ndo foram detectados nos relatos de
vida tendéncias para a dependéncia crénica de apoios sociais, 0 que contraria de certa
forma a visdo actual que cristaliza nos pobres os males gerados pela actual crise financeira,
e que exemplificamos com a analise da crénica ‘Limpeza Etnica’, que revelou uma tendéncia
para a critica & forma como os beneficiarios gerem os dinheiros publicos que lhes séo
atribuidos, como € o caso do RSI.

Esta foi a razdo pela qual exploramos pormenorizadamente o papel dos media
(enquanto actores intervenientes nos jogos de poder de um micro territério) na construcao
das representagfes sobre a Quinta da Fonte, quer pelos que I& vivem, quer pela opinido
publica. Os conflitos mediatizados de 2008 foram desta forma exaustivamente mencionados
e acabaram por assumir uma centralidade que nao pretendemos que se constitua também
ela estigmatizante, mas que acabou por ajudar a compreender que é possivel as pessoas
ndo se sentirem bem em determinado micro territério, ndo s6 em sequéncia das
problematicas mais visiveis, mas também devido a informacdo simbdlica que circula nos
media e que é interiorizada pela opinido publica (em todo o mundo, como demonstrou
Georgette ao relatar os comentérios dos seus familiares em Angola sobre os episédios do
bairro onde habita).

Desta forma, parece-nos que, se o desenho e a filosofia das politicas sociais pode
homogeneizar um territério, ao agrupar uma ‘massa’ de excluidos (pelo menos no que
concerne a incapacidade de aceder a uma habitacdo condigna pelos proprios meios),

também os media e a velocidade com que viaja a informacdo simbdlica contribuem para
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esta homogeneizacdo e segregacdo, que podem encobrir a ‘trama de relacdes’ que
alimentam um espaco, bem como os significados das suas dindmicas internas.

O realojamento constituiu-se entdo como o0 momento em que as nove vidas alvo da
investigacdo foram, na nossa opinido, homogeneizadas pela accdo do PER, percurso que
na maioria dos casos foi iniciado com energia e motivacdo para a construcdo de uma vida
melhor, que se puderam depreender através da expressdo de sentimentos de felicidade e
satisfacdo, mesmo pelos que revelaram uma resisténcia inicial a mudancga. Atribuido o
alojamento (sem que a populacéo tivesse sido ouvida neste processo), as relacdes entre os
sujeitos e a Quinta da Fonte foram distintas, mas, passados pelo menos dez anos, sdo
manifestos os desejos de mobilidade territorial (estratégia de sobrevivéncia que ja tinha sido
utilizada na trajectoria anterior ao realojamento), que na maioria dos casos € inviavel.
Constituindo-se a mobilidade, como vimos, um dos recursos principais das sociedades de
hoje, esta serd uma dimensdo a integrar de forma pragmética o planeamento e
implementacdo das politicas sociais de habitacdo, exactamente para que esteja ao alcance
de todos.

Num mundo globalizado, a Quinta da Fonte acaba por constituir-se como um
territério onde se encontra a diversidade, que é quotidianamente negociada a medida que se
vao construindo as relacdes sociais. Através dos discursos dos sujeitos accao, verificou-se
que no processo de apropriacdo do bairro existiu um dialogo e foi produzida uma quimica
entre 0 que ja existia e as novas vidas que ali iam iniciar o seu percurso. Esta quimica foi
percepcionada ndo apenas pelo facto de a qualidade de vida ter melhorado com o0 acesso a
uma habitacdo condigna, mas principalmente pela nostalgia sentida relativamente ao
ambiente na Quinta da Fonte no seu periodo embrionario. Pode-se concluir entdo que, de
acordo com as percepgdes dos entrevistados, as primeiras vivéncias naquele micro territério
apontavam uma seérie de potencialidades: um bairro ‘calmo’ e ‘sossegado’, onde
prevaleciam as boas rela¢des de vizinhanga e a existéncia de estabelecimentos comerciais,
gue entretanto foram encerrando e que se constituiam fundamentais para a organizagédo da
vida domeéstica. Recorde-se porém, que o processo de mudanca para aquele territorio
também foi acompanhado por um enfraquecimento das redes de solidariedade que existiam
anteriormente. Este podera ser um dos motivos pelo qual ndo foram raros os sentimentos
que exprimiram um desejo de regressar a vida quotidiana anterior.

De qualquer forma, um territorio s6 se pode constituir como relacional quando
existe uma interaccdo entre todos os actores sociais envolvidos. Este processo, no caso da
Quinta da Fonte, é hoje dificultado pelo facto de as pessoas se manterem isoladas no seu

domicilio, evitando ao maximo o usufruto do espaco publico. Para alguns dos sujeitos accao
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desta investigacdo, 0s que passam grande parte do seu tempo na rua S80 0S ‘outros’, 0s
que nao tém ocupacado e os que sao temidos. Por este motivo, constatamos que 0s sujeitos
accdo sentem fortemente nas suas vidas o medo e a inseguranca, que como vVimos nao Sao
sentimentos exclusivos dos ‘quartiers sensibles’ e que acabam por gerar para além dos
‘guetos forcados’ como a Quinta da Fonte, os designados ‘guetos voluntarios’. E o caso dos
condominios privados, que também excluem e impedem relacSes sociais em que as
trajectorias de vida dos mais vulneraveis poderiam ser influenciadas por experiéncias
positivas.

Ora, como vimos, é no espago publico que as rela¢des sociais acontecem e onde
se processam as trocas de possiveis potencialidades, que podem produzir um territério onde
as pessoas se sintam bem e onde queiram estar.

E podemos exemplificar: é na rua e no espaco publico que as criangcas se
sociabilizam e estabelecem lagos de vizinhanca, e, como verificamos, alguns dos
entrevistados com filhos limitam as brincadeiras de rua aos mesmos, essencialmente por
questdes de seguranca. Recorde-se que uma das potencialidades da Quinta da Fonte sdo
exactamente 0s seus espacos publicos, e o facto de ndo serem usufruidos constituiu-se
como uma das positividades perdidas nas trajectorias de vida dos sujeitos accao.
Recordamos aqui, a titulo de exemplo, que um dos entrevistados em conversa informal
relatou-nos que, num encontro de fim de tarde na rua, lhe surgiu uma hipétese de emprego,
episodio que ilustra o facto de o espaco publico poder-se constituir como uma oportunidade.

No entanto, verificou-se que é persistente a diferenciagdo entre o ‘eu’ ou 0 'nés’ e
o0s ‘outros’, factor que serviu de obstaculo ao desenvolvimento das relacdes sociais e ao ja
referido fechamento da familia em si mesma, resultando no que interpretamos ser um ténue
sentimento de pertengca ao bairro. Esta conclusdo observou-se através das interpretacdes
expressas pelos sujeitos acgédo, dominadas pelo medo e inseguranca, mas que revelaram
também a nogéo de que € um territério onde ‘ha maus’, mas também ‘h& bons’. A imagem
associada a violéncia que os ‘outros’ (exteriores ao bairro) tém da Quinta da Fonte acaba
por condicionar as relagdes familiares e de amizade, como nos relataram os sujeitos accéo,
e embora a maioria ndo esconda perante os outros o local de residéncia, em contexto
laboral j& sucede o contrario, exactamente para que ndo sejam efectuadas associacoes
estigmatizantes.

Paradoxalmente, verificou-se um fendémeno interessante no que concerne as redes
de vizinhanga no prédio: o distanciamento revelado relativamente aos ‘outros’ que residem
na Quinta da Fonte dissipa-se, e os discursos revelaram uma capacidade de organizacéo

colectiva para a resolucéo de problemas de interesse comum, existindo mesmo relacdes de
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amizade e inter-ajuda, como ilustrou a ideia (com contornos de conceito) de ‘loja da casa
das vizinhas’, referida por Georgette.

Desta forma, pode concluir-se que o realojamento significou uma melhoria na
qualidade de vida das pessoas, mesmo que acompanhado em alguns casos do
enfraquecimento das redes de solidariedade e de alguns sentimentos nostalgicos
relativamente ao quotidiano do bairro anterior. O primeiro impacto das vivéncias na Quinta
da Fonte constitui-se assim como uma potencialidade que foi desaparecendo com o0s anos,
mudanca esta para a qual contribuiram o fechamento em casa, as limitagbes em usufruir do
espaco publico, e a imagem de violéncia e criminalidade que os proprios e 0s “outros”
associam aquele micro territorio.

A andlise da dimenséo participacdo e cidadania permitiu-nos concluir que, apesar
do isolamento geografico deste bairro, uma das suas potencialidades é exactamente a
proximidade medida em tempo de deslocacéo entre os cidaddos e as diversas instituicdes e
servigos que podem proporcionar o exercicio da cidadania, como demonstramos no capitulo
II. No que concerne a participacdo activa nas redes que estdo estabelecidas no bairro,
Jaime representou os que sdo membros activos de associacdes ou comunidades religiosas
locais e revelou a existéncia de energia para a activacdo destes papéis. Por outro lado,
alguns, mesmo reconhecendo a importancia do trabalho comunitario, ndo participam, e nos
discursos encontrdmos uma das possiveis explicacdes: as pessoas sentem que ndo estao
capacitadas para participar em movimentos organizados e que as suas ideias ndo sao
importantes ou validas para que sejam reconhecidas pelos outros. Estes sentimentos podem
enfraguecer, na nossa opinido, a participagdo dos ‘unofficial actors’ no préprio processo
politico, pelo que seria importante fazer emergir nas pessoas 0 sentimento de que sdo aptas
e competentes para intervir activamente nos processos relacionais. A intencionalidade de
sair do bairro esté de tal forma enraizada na maioria das pessoas que entrevistamos, que
este facto por si s6 pode criar resisténcias em quase todas as formas de participagdo, com
excepcdo das tarefas que dizem respeito a organizagdo dos lotes e que se prendem
portanto com 0s vizinhos mais préximos.

Quando nas entrevistas atribuimos poder imaginario aos sujeitos para agir tendo
em vista tornar a Quinta da Fonte um bairro melhor, constatou-se que as ideias se
multiplicaram, tendo sido o desemprego e a ocupacao dos jovens e beneficiarios de RSI as
dimensdes centrais das preocupacdes. Como vimos, este assunto pode ser interpretado, na
nossa opinido, de duas formas distintas: por um lado, nos discursos subentendem-se
algumas caracteristicas das politicas sociais activas, numa légica de os sujeitos ndo se

constituirem como receptores passivos dos beneficios, mas contribuirem também com algo
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neste processo. Indicador desta ideia foram as sugestdes de funcdes possiveis dirigidas aos
beneficiarios de RSI, dentro do préprio bairro, como por exemplo fiscalizar ocupacgdes ilegais
ou efectuar pequenas reparacdes nas habitacfes. Esta visdo ndo deixa de ter um caracter
punitivo, e oculta talvez a ideia de que os beneficios sociais deveriam ser condicionados a
todos os que ndo se queiram sujeitar a postos de trabalho precarios ou tarefas sociais pouco
valorizadas. E desta opinido ndo foram apenas 0s sujeitos accdo activos, mas também
aqueles que actualmente sdo beneficiarios de RSI. Constata-se por iSso mais uma vez que
0s préprios sujeitos interiorizam mesmo inconscientemente algumas das mudangas que se
tém vindo a concretizar no dominio das politicas sociais. Uma segunda interpretacdo pode,
no entanto, ser atribuida as ideias expressas pelos sujeitos ac¢do: aos beneficiarios de RSI
€ imputado um estado de ociosidade intencional (como se dispusessem de meios e opgdes
para abandonar a situagcdo de exclusdo em que se encontram). Os individuos séo
responsabilizados desta forma pela sua situacdo de exclusdo, “(...) descartando assim o0s
patrbes, as empresas e 0 capital de qualquer responsabilidade por esta situacdo (...)"
(Hespanha et al., 2007: 101).

Partindo do pressuposto que é a uma escala local que acontecem os problemas e
que surgem também as estratégias para os solucionar, seria pertinente uma analise
territorializada numa perspectiva dos sujeitos, acerca da forma como tém vindo a ser
concretizada esta activacdo, ja que em JUltima instAncia as pessoas deveriam ser as
protagonistas dos seus proprios projectos de vida e o que se verifica acaba por ser uma
reproduc&o do ‘idéntico’ e a multiplicacdo do fenémeno ‘free riding’®.

O territério assume entdo diferentes ‘“interfaces”, que demonstram a sua
complexidade, e que devem ser representados nas politicas publicas, especialmente nas
sociais, mas também nas politicas da cidade, uma vez que permitem uma visdo global da
questado social. A “dimenséo territorial” pode entdo introduzir renovagéo para a concepgao
de politicas sociais, na medida em que ndo se restringe as necessidades dos individuos,
focando-se nas relagbes que os mesmos estabelecem com o seu quotidiano.

Atentos a esta dimensdo e promovendo um contacto de proximidade, poder-se-ao
encontrar as ferramentas necesséarias para que os profissionais se constituam cada vez
mais obreiros e ndo sO executores das politicas sociais (neste caso o profissional que ‘da a

casa’). Contudo, a utilizacdo destas ferramentas devera implicar um olhar para as pessoas

% Tal como ja referimos anteriormente, este fendmeno resulta do facto de a populacdo ndo participar na
construcdo das politicas, em parte devido a crenga que outros grupos de cidaddos resolverdo determinado
problema, cuja solugéo abrangera todos.
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por aquilo que sdo e ndo por aquilo que ndo sdo. Este processo devera também ter em
consideracdo a necessidade de se estabelecer uma relacdo de confianca entre os cidadaos
e 0 poder publico: na investigacdo pudemos constatar que as pessoas conhecem
vagamente a intervencdo publica, e dai a necessidade de aperfeicoar estratégias de
comunicacao que estimulem a prépria cidadania.

Atras referimos que acontecimentos mediatizados como os de Julho de 2008
podem estigmatizar um territério, no entanto verificamos também que este tipo de crises
podem funcionar como estimulante e desencadear uma série de forcas (no capitulo IV
detalhdmos este fendmeno) num bairro que se podia encontrar aparentemente adormecido.
Salienta-se porém, que 0s proprios actores tém também consciéncia que a mediatizacao de
determinado acontecimento pode abonar em seu favor, uma vez que conquista um lugar nas
agendas politicas. Por isso, apesar de tudo, neste momento a Quinta da Fonte € um micro
territério desperto, repleto de dindmicas; como se pbdde observar no ambito desta
investigagéo, sendo que os acontecimentos de Julho de 2008 estimularam ou reforcaram o
trabalho de desenvolvimento local comunitario, quer por parte do poder publico, quer por
parte dos actores sociais, individual ou colectivamente considerados. Mas de que forma e
gquem esta a conduzir esta dindmica, qual a forca de possiveis movimentos de contra-
estigmatizacdo? A resposta a esta interrogacdo fundamenta, nessa perspectiva, a
necessidade de a Quinta da Fonte, num futuro proximo, se constituir alvo de uma
abordagem que aprofunde técnicas de “andlise das estratégia de actores” (Guerra,2006),
bem como a definicdo dos tipos de ‘stakeholders’ envolvidos no sistema de accdo. Esta
podera ser uma forma de fazer com que outras familias tenham vontade de fazer deste
bairro o seu territério de vida.

Em sequéncia das transformagfes da sociedade, é cada vez mais necessario
pensar as formas de planeamento, o que implica que os profissionais dominem técnicas e
métodos inovadores. Isto acontece porque vao surgindo novas formas de deciséo e também
de accao colectiva, que exigem uma crescente reflexividade de todos os actores envolvidos,
0 que nos conduz para a importancia de um ‘duplo empowerment’, como abordamos no
capitulo 1V.

Uma questdo (que ha muito nos acompanha) é referenciada por Isabel Guerra
(Ibidem): Como séo identificados os interesses dos excluidos, que, por definicdo, ndo tém
representagdo? Permanece em aberto a necessidade de aprofundar uma resposta a este
dilema, que iria por certo alterar também as formas de intervengdo social. Aqui
consideramos que € clara a necessidade de uma verdadeira governanca urbana, uma

estrutura de coordenacgdo entre agentes que permita a existéncia de uma ldgica de partilha
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de poderes, que na nossa opinido ainda nao foi conseguida. Para isso, consideramos que
os ciclos eleitorais ndo podem continuar a proporcionar a intermiténcia dos projectos sociais,
que pde em causa a sustentabilidade dos programas.

Esta conviccdo direcciona-nos para a necessidade de transformar politicas
‘balisticas’ em politicas reflexivas: o facto de os grupos de excluidos serem os alvos
preferenciais das politicas sociais (para em parte as medidas “mostrarem trabalho”), pode
provocar revolta nos “invisiveis”, por se sentirem excluidos das intervengdes prioritarias. Por
outro lado, ndo seria benéfico para os protagonistas destes territorios sensiveis viver o seu
quotidiano sem o peso deste estigma que sobre eles paira ininterruptamente?

Considerando que no Capitulo | analisamos quais sdo as tendéncias actuais das
politicas sociais de habitacdo, e que passam (embora ainda no papel), pela implementagéo
do PEH, consideramos essencial que seja acompanhado este processo, com o objectivo de
reduzir a distancia que ainda existe entre a filosofia das leis e a sua implementacao efectiva
junto dos seus destinatarios.

Concluimos portanto que esta € uma distancia que urge encurtar, assumindo o
Servico Social relevo na concretizacdo desta tarefa, na nossa opinido de elevado grau de
dificuldade. E como se podem operacionalizar contributos que aproximem cada vez mais as
politicas e a sua aplicacéo na realidade?

Um dos possiveis caminhos, que consideramos fundamental trabalhar,
inclusivamente na area da habitacdo, é a expansdo de habitos de avaliagdo. Num estudo
académico desenvolvido em Abril de 2008%%, e tendo como referéncia as dezoito autarquias
da Area Metropolitana de Lisboa, pudemos concluir que ndo existe uma cultura de avaliac&o
sistematica das politicas ou dos programas de habitagao.

Sao desenvolvidas, sim, avaliagbes periddicas (trimestrais, semestrais ou anuais)
das medidas ou programas em sequéncia dos planos de actividades municipais, o que se
traduz numa visdo fragmentada dos efeitos dos mesmos. SO através de uma avaliagéo
sistemédtica, que incentive a participagdo, se conseguirdo “séries historicas” que permitam
detectar se determinado programa esta a gerar ou néo os efeitos esperados.

Os profissionais que trabalham no terreno, e aqui ndo estamos apenas a referir-nos
a area da habitacdo social, sentem por certo o peso e a dureza do trabalho diario, seja pela
complexidade das histérias de vida das pessoas alvo de intervencéo, seja pelas exigéncias

burocréticas que tanto absorvem e tdo pouco tempo deixam para a reflexdo. Justifica-se por

* pode observar-se grelha de andlise deste estudo no apéndice ne XX.
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isso, tal como sugeriu Aldaiza Sposati, na sua visita a Portugal em Marco de 2008%, criar
“supervisbes de apoio e de restauracdo do desgaste dos recursos humanos” que, entre
outras medidas, suportem a base cientifica do Servi¢o Social.

SO é possivel uma construcao colectiva dos territérios relacionais se for revertida a
tendéncia de um Servico Social “de gabinete”, o que implica a necessidade de os
profissionais viverem cada vez mais o territdrio em todas as suas dimensdes, palco dos
processos de excluséo e inclusdo social. Nesta perspectiva faz todo o sentido desenvolver
uma “pratica contextualizada” e uma “prética ética e politicamente vinculada aos interesses
dos mais desprotegidos no processo social”, tal como defende Maria José Queirds (2005).

As opinides de alguns dos entrevistados permitiram-nos interpretar que a acgao
profissional ainda é pautada através do encaixe das problematicas “em respostas pré-
determinadas”, muitas das vezes casuisticas, imediatistas e pontuais (Marilia Andrade,
1995), como tdo bem nos ilustrou Anténio, e que demonstra existir alguma dificuldade em
compreender a mediacdo que o profissional efectua entre o poder politico e as pessoas,
pelo que as frustragbes, quando existem, acabam por ser personalizadas em quem
comunica as ‘regras do jogo'. A mediacdo que os profissionais estabelecem entre o poder
politico e a populacdo ndo é compreendida, pelo que em muitos casos a revolta com a
inevitabilidade das orientacdes politicas é transferida para o profissional, ou seja, aguele que
€ real. Por outro lado, o empenho do assistente social também é reconhecido, mas sempre
com uma nota de submissdo ao poder que detém, neste acaso o profissional que “da a
casa’.

E um facto que nos servicos de habita¢io continua a ser solicitado aos profissionais
de Servico Social, bem como de outras areas das Ciéncias Sociais, a implementacao de
programas ou projectos (quando existem) estabelecidos de acordo com os objectivos
estipulados para a unidade organica, objectivos estes que muitas das vezes retiram aos
profissionais um bem que consideramos fundamental: tempo para estar e para sentir o
quotidiano da populagédo com quem trabalham.

Por tudo o que concluimos, e independentemente dos que afirmam convictos a
faléncia dos processos de realojamento, acreditamos que os profissionais, munidos de
‘saber-fazer’ que lhes permita o dominio de instrumentos inovadores, podem contribuir para
que os micro territdrios como a Quinta da Fonte voltem de novo a ser um ‘espaco de vida’

onde as pessoas se sintam bem. O grande desafio € por isso na nossa opinido a

%2 Conferéncia subordinada ao tema “Riscos e vulnerabilidades sociais, desafios para a protec¢do da cidadania
no terceiro milénio”, proferida no dia 1 de Abril de 2008, na Universidade Luso6fona de Humanidades e
Tecnologias.
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reconquista do gosto pelo bairro, que se constituiu como uma das potencialidades dos
primoérdios daquele bairro, segundo o que descortinamos nos relatos dos sujeitos acc¢ao.
Para isso é fundamental abordar a Quinta da Fonte, ndo como um mero bairro social, mas
como um micro territorio relacional, onde se produzem poderes e gerem autonomias, num
jogo de proximidades cujos protagonistas, para além das pessoas, sao também os agentes
locais, o poder publico ou os proprios media.

Concentrados ainda nos percursos dos sujeitos accdo e nas suas ideias e
sentimentos em relacdo a Quinta da Fonte, somos de opinido que nos encontramos perante
um bairro alvo do que consideramos serem (ainda) politicas de habita¢do social dirigidas
aos que residem em barracas (dado que o PER né&o se encontra concluido), pautada pela
accao dirigida a uma massa homogénea de individuos, numa logica ‘top down’. Assim,
defende-se uma verdadeira politica social de habitacdo que assegure o direito a uma
habitagcdo condigna, cada vez mais proxima das politicas da cidade, privilegiando a
individualizag&o, os projectos de vida, a governancia, o ‘duplo empowerment’ e a mobilidade
territorial®.

‘Trajectérias de inclusdo ou de exclusdo?’, interrogamo-nos no titulo da
dissertacdo...O processo de pesquisa indiciou ser uma questdo de resposta complexa, mas
avancamos com algumas reflexdes:

O realojamento incluiu estas familias num grupo de beneficiarios aos quais foi
conferido o direito de acesso a uma habitacdo condigna. No entanto, e considerando que a
habitacdo é um bem de caracter simbdlico que a prépria sociedade urbana imp&e como
norma de integracédo (Clavel, 1998/2004), podemos considerar os moradores da Quinta da
Fonte como excluidos do direito de escolher o seu alojamento e respectiva localizacdo, uma
vez que o Estado lhes garantiu um direito fundamental, mas condicionado aos recursos
disponiveis.

No que se concerne ao mercado de trabalho, verificamos ser uma dimensao
central, e mesmo quando as politicas publicas agem sobre esta problematica, transformam
os beneficiarios das medidas em ‘profissionais da extorsao’, perante a opinido publica. As
estratégias de sobrevivéncia, reveladas nos percursos anteriores ao realojamento,
estagnaram, e quer as politicas quer os sujeitos excluem-se da possibilidade generativa de
novas oportunidades proporcionada por exemplo pela mobilidade territorial e habitacional.

Por isso puderam ser observados alguns dos efeitos ‘desestruturantes’ do desemprego

 Esta ideia encontra-se esquematizada em duas figuras no apéndice XXI.
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(principalmente observados pelos entrevistado nos outros), tal como o desaparecimento dos
ritmos quotidianos impostos pelo trabalho, que estruturam a personalidade no espaco e no
tempo, a falta de estatuto social, e o enfraquecimento da rede de relagdes.

Um dos indicadores de exclusdo presentes na Quinta da Fonte e que abordamos
aprofundadamente, uma vez que nao € quantificavel, mas sim de ordem simbdlica é o
resultante de uma imagem social estigmatizante construida através das representacdes que
os individuos fazem de si proprios e dos outros. Este tipo de exclusdo foi claramente
demonstrada pelos sentimentos dos sujeitos accao, pela percepgdo que 0s mesmos tém da
representagdo dos ‘outros’ sobre quem vive na Quinta da Fonte, e pela imagem que é
construida através da informacdo simbolica transmitida pelos media e que influencia a
opini&o publica.

Acima de tudo sdo trajectorias incluidas numa sociedade global, repleta de
oportunidades, riscos e influenciadas pelas especificidades de todos 0s que se movimentam
na urbe. O principal ruido que perturba o didalogo entre este territério e as familias
realojadas, foi na nossa opinido identificado: a Quinta da Fonte é um bairro onde néo se
quer estar, uma vez que as energias para a construcao do futuro, que se verificou existirem,
canalizam-se para outras formas de habitar.

Depois de todas as considera¢cdes que tecemos, ndo podemos deixar de concordar
com uma reflexdo de Guy Di Méo (1996:48), que traduz uma forte convic¢cdo que emergiu
desta investigacao:

“Les théories restent de strictes representations du réel, des vues de I'ésprit, des
grilles de lecture appliqués sur le monde. Il s’agit d'outils modifiables, améliorables,
interchangeables, mais néanmoins indespensables pour notre connaissance des terrritoires
du quotidien”.

Para finalizar, uma ultima reflexdo: as pessoas que aceitaram colaborar na nossa
investigagdo expuseram-nos as suas vidas com uma naturalidade marcante, o que denuncia
a consciéncia, adormecida ou ndo, que a sua condigdo por si s6 merece ser estudada. Esta
ideia inquietou-nos (e ainda inquieta) no decorrer do processo, tendo-nos questionado por
diversas vezes: “Qui suis-je pour intrepréter?"**. Assumimos, porém, toda a responsabilidade
que acarreta o orgulho cientifico de que nos fala Humberto Eco (1977/2007).

Por isso acreditamos que este percurso terd valido a pena e promoveu mudancas,
e a principal (excluindo os sonhos utopicos de mudar 0 mundo que ainda nos vao movendo)

sera por certo uma pratica profissional mais consciente e pré-activa, alicercada

* Titulo de um artigo de Pierre Paillé (2006). pp.99-121
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essencialmente num Servico Social de resisténcia a alienacdo (de todos os actores que
constroem 0s micro territorios).

Nunca esquecendo que a verdadeira missdo do Servico Social é a justica social,
justifica-se cada vez mais que os profissionais se apetrechem de instrumentos, ousadia e de
um espirito prepositivo para que se descubram novos caminhos (de inclusédo) alternativos
aos ja pré-definidos trilhos de “carneirinhos”, cujo trafego, quanto a nés, é ainda demasiado

intenso.
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